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IMPACTO DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE
AMERICA DEL NORTE, LA UNION EUROPEA Y EL
TRATADO DE LIBRE COMERCIO PARA REPUBLICA
DOMINICANA Y CENTRO AMERICA EN LAS
EXPORTACIONES DE PUERTO RICO

Ailin Padilla Gonzalez, Universidad Interamericana de Puerto Rico
RESUMEN

La creciente apertura comercial de los paises y la integracion en tratados y bloques comerciales,
tradicionalmente se han considerado caracteristicas indispensables para el crecimiento de las
economias. Entre los acuerdos comerciales mas importantes en el nivel regional y global se encuentran
el Tratado de Libre Comercio de America del Norte (TLC), Tratado de la Union Europea (TUE) y el
Tratado de Libre Comercio para Republica Dominicana y Centro América (CAFTA- DR). Puerto Rico,
en su relacion con los Estados Unidos, participa de estos acuerdos por lo que su economia, en especial
su renglon propulsor la manufactura, puede encontrar grandes oportunidades aunque también enfrentar
amenazas. El objetivo de esta investigacion fue estudiar el impacto del TLC, TUE y CAFTA-DR sobre
las exportaciones de Puerto Rico. Los datos para el estudio provinieron de los informes anuales de
Estadisticas de Comercio Exterior publicados por la Junta de Planificacion de Puerto Rico. Se utilizo
modelos de serie de tiempo que permitira analizar el comportamiento de las exportaciones de Puerto
Rico hacia el TLC, UE y el CAFTA - DR. Los resultados de los modelos de serie de tiempo reflejan un
cambio significativo en las exportaciones de Puerto Rico hacia los paises que componen el TLC, la UE y
el CAFTA - DR. El estudio concluye que se ha registrado un aumento significativo en el ingreso de las
exportaciones de Puerto Rico hacia los paises de TLC y el CAFTA — DR luego de la firma de ambos
tratados y a partir del aiio 1997 hacia los paises de la Union Europea.

PALABRAS CLAVES: Exportaciones, Tratados Comerciales, Crecimiento Econdémico

THE IMPACT OF THREE FREE TRADE AGREMENTS ON PUERTO
RICO EXPORTS

ABSTRACT

Recent years have been characterized by growth in trade, globalization, integration of commercial
agreements, and commercial zones worldwide. Some important commercial agreements at the regional
and global level are the North American Free Trade Agreement (NAFTA), the European Union (EU), and
the Dominican Republic - Central America Free Trade Agreement (DR-CAFTA). Puerto Rico, as a
territory of the United States, is a participant in these global commercial agreements. Puerto Rico’s
Economy, especially in the area of manufacturing, faces great opportunities, but also great challenges
and threats. This paper analyzes the impact of the NAFTA, EU and DR-CAFTA on Puerto Rico’s
Economy. The results show that Puerto Rico exports to TLC y CAFTA-DR have increased.

JEL: F14
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INTRODUCCION

uerto Rico, en su integracion econdmica a la economia norteamericana enfrenta nuevos escenarios

para sus exportaciones, situacion que se debe explorar ampliamente. Entre estos escenarios destaca

la globalizacion y la regionalizacion de los mercados. La globalizacion y regionalizacion que se
manifiesta en la creciente integracion de los mercados a través de la formacion y consolidacion de
bloques regionales comerciales, presenta para muchos gobiernos y economias un vehiculo de
fortalecimiento para sus economias. Entre los acuerdos comerciales mas importantes en el nivel regional
y global se encuentran el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLC), la Unién Europea
(UE) y el Tratado de Libre Comercio para Republica Dominicana y Centro América (CAFTA - DR).
Puerto Rico, en su relacion con los Estados Unidos participa de estos acuerdos por lo que su economia, en
especial su reglon impulsor la manufactura, puede encontrar grandes oportunidades aunque también
enfrentar serias amenazas. Ante este panorama es evidente que la industria de la manufactura en Puerto
Rico enfrenta retos por lo que es imperativo buscar nuevas oportunidades.

En los ultimos afios, el sector de la manufactura en Puerto Rico ha sufrido cambios y se ha debilitado.
La manufactura, sector industrial robusto y diversificado, es responsable de practicamente la totalidad de
las exportaciones de mercaderias registradas. Las exportaciones de la industria de manufactura
representan el 98.87% de las exportaciones totales registradas de Puerto Rico. Es el sector mas importante
de la economia de Puerto Rico por su aportacion al producto interno bruto y al empleo. Durante el afio
fiscal 2008, dicho sector aporté $3,457.7 millones al producto interno bruto para una participacion
relativa del 41.2 %. EI mismo ha prevalecido como el sector de mayor participacion absoluto y
porcentual del producto interno bruto, aunque los empleos en este sector han disminuido. Los empleos en
la manufactura representan el 10.59% del nimero de personas empleadas en Puerto Rico (Informe
Econémico al Gobernador, 2009).

Para desarrollar esta investigacion se utilizo el estudio sobre Los Efectos del Tratado de Libre Comercio
de Norte América en la Economia de Puerto Rico (1992), realizado el KPMN Peat Marwik Policy
Economics Group para Banco Gubernamental de Desarrollo para Puerto Rico y el estudio sobre_Impacto
del Tratado de Libre Comercio de Norte América sobre la Legislacion Laboral (1994), realizado por la
Comision de Asuntos Federales y Econdmicos del Senado de Puerto Rico. Ambos estudios destacaron la
importancia del TLC como instrumento para fortalecer el aumento en las exportaciones de Puerto Rico.
También se utilizaron los postulados de académicos como Paul A. Samuelson, William D. Nordhaus y
Michael Parkin que sostienen que el comercio exterior o internacional ademas de ser el lazo que nos une
con el resto de las economias, ofrece grandes ventajas a la economia nacional.

The objective of this investigation was to study the impact of North America Free Trade Agreement, The
European Union, and the Dominican Republic - Central America Free Trade Agreement regarding the
exportation process of Puerto Rico. The investigation questions and hypotheses used were based on the
exportation changes brought about by these trade agreements. The data used for this study was obtained
from the Annual External Trade Statistics Report that was published by the Economic Planning Board of
Puerto Rico. Time Series Models were used, in order to analyze the trends of exportation of Puerto Rico
prior to and after the Agreements. The results obtained from these Time Series Models demonstrated a
significant change in exportation of Puerto Rico to the countries that compose the NAFTA, EU and the
DR — CAFTA. This investigation concluded that a significant increase has been registered in the
exportation patterns of Puerto Rico after the signing the NAFTA, and the DR - CAFTA and in 1997 for
the European Union.

Como contribucion, esta investigacion representa uno de los pocos estudios empiricos que se han
realizado para analizar cuantitativamente el impacto del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte, la Unién Europea y el Tratado de Libre Comercio para Reptblica Dominicana y Centro América
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en las exportaciones de Puerto Rico. El estudio ademas proveer ecuaciones para la estimacion del
comportamiento futuro de las exportaciones de Puerto Rico hacia el TLC, la UE y el CAFTA — DR.

La organizacién de esta investigacion posee el siguiente formato. En la Seccion I, se presenta el resumen
de la investigacion. La Seccion II, contiene la introduccidon. En la Seccion 111, se presenta la revision de
la literatura utilizada para formular las preguntas de investigacion e hipotesis. La Seccion IV, contiene la
metodologia y presenta el modelo de serie de tiempo utilizado. En la Secciéon V, se presentan los
resultados de la investigacion y en la Seccidon VI, las conclusiones. Las referencias se encuentran en la
Seccion VIl y en la Seccion VIII la biografia del autor.

REVISION LITERARIA

El estudio del comercio exterior ha ocupado la atencién de paises, gobiermnos y académicos por
generaciones. Tradicionalmente sostienen que la globalizacion y la interdependencia econdmica actual,
han colocado al sector exterior en el vortice donde se encuentran las oportunidades y restricciones para
cualquier economia nacional. Insisten que a través del sector exterior, un pais puede ampliar su horizonte
econdomico mediante relaciones comerciales y financieras con otros paises. Afirman que la politica de
comercio exterior que adopten los paises tiene una influencia decisiva sobre multiples variables y
cuestiones econdmicas como: el consumo, la inversion, el ahorro, el empleo, la asignacion de recursos y
los precios, entre otros.Académicos como Paul A. Samuelson, William D. Nodhaus, Michael Parkin,
Gerardo Esquivel y Mercedes Muiioz, sostienen que el comercio exterior o internacional, ademas de ser el
lazo que nos une con el resto de las economias, ofrece grandes ventajas a la economia nacional. Afirman
que la mayoria de los paises luchan por participar en el comercio internacional con el fin de elevar el
nivel de vida de sus ciudadanos y conseguir el maximo bienestar para la sociedad.

Sostienen que otras ventajas que obtienen las economias nacionales del comercio exterior son: importan

y exportan bienes, servicios y capital; piden y conceden préstamos a extranjeros; imitan tecnologias
extranjeras; venden nuevos productos a otros paises y sus ciudadanos viajan por todo el mundo por
motivos de negocios y placer. Afirman que el objetivo de expandir el comercio internacional ha cobrado
una creciente importancia en las ultimas décadas ya que practicamente todos los paises del mundo han
observado como se fomenta la eficiencia y acelera el crecimiento econdmico. Sefialan que actualmente
algunas economias exportan mas de la mitad de su produccion nacional (Samuelson y Nordhaus, 2006 y
Parkin M., Esquivel G. y Muiiz M., 2005).

Entre las primeras investigaciones empiricas realizadas para determinar el impacto de los acuerdos
comerciales en Puerto Rico se encuentra el estudio sobre El Efecto del Tratado de Libre Comercio de
Norte América en la Economia de Puerto Rico (1995), preparado para el Banco Gubernamental de
Desarrollo por el KPMN Peat Marwik Policy Economics Group. Este estudio concluyé que Puerto Rico
no debia oponerse al TLC ya que el mismo ofrece numerosas oportunidades de exportacion para las
empresas. Sefiala que el sector empresarial en Puerto Rico tiene la oportunidad de servir a los mercados
de expansion en México entre los que se destacan aquellos de alta competitividad como son las industrias
electronicas, farmacéuticas e instrumentos cientificos.

El Impacto del Tratado de Libre Comercio de Norte América en la Legislacion Laboral, realizado por la
Comision de Asuntos Federales y Economicos de Puerto Rico en 1994, es otro de los estudios pocos
estudios realizados sobre el tema y utilizados en esta investigacion. El estudio concluy6é que las
disposiciones del TLC establecen reducciones a las barreras arancelarias que beneficiaran enormemente
los sectores industriales en Puerto Rico ya que facilitar el proceso de exportacion y acceso al mercado
mexicano. El estudio sostuvo que las exportaciones a Canadd aumentaron dramaticamente a partir del
Tratado de Comercio entre Estados Unidos y Canada iniciado en 1989 y concluye que las exportaciones a
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México tras la inclusion de éste pais al TLC deben seguir el mismo comportamiento que tuvo el caso de
Canada.

METODOLOGIA

El proposito de esta investigacion es estudiar el impacto del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte, Tratado de la Union Europea y el Tratado de Libre Comercio para Republica Dominicana y
Centro América en las exportaciones de Puerto Rico. Para desarrollar el estudio se utilizaron las preguntas

de investigacion e hipdtesis que se encuentran en la Tabla 1.

Tabla 1: Preguntas de investigacion e hipotesis del estudio

Preguntas de Investigacion Hipétesis

Pregunta de Investigacion 1: Ho: No existiran cambios significativos en las exportaciones de Puerto Rico

(Qué cambios han ocurrido en las exportaciones de hacia el TLC.

Puerto Rico hacia el TLC? Ha: Existirdn cambios significativos en las exportaciones de Puerto Rico
hacia el TLC.

Pregunta de Investigacion 2: Ho: No existiran cambios significativos en las exportaciones de Puerto Rico

(Qué cambios han ocurrido en las exportaciones de Puerto | hacia el CAFTA -DR.

Rico hacia el CAFTA — DR? Ha: Existirdn cambios significativos en las exportaciones de Puerto Rico
hacia el CAFTA -DR.

Pregunta de Investigacion 3: Ho: No existiran cambios significativos en las exportaciones de Puerto Rico

(Qué cambios han ocurrido en las exportaciones de Puerto | hacia la Unién Europea.

Rico hacia la Unioén Europea? Ha: Existiran cambios significativos en las exportaciones de Puerto Rico
hacia la Unioén Europea.

La poblacién objeto de este estudio la componen los datos recopilados en los informes anuales de
Estadisticas de Comercio Exterior publicados por la Junta de Planificacion de Puerto Rico. El analisis
utilizé una muestra de 26 afios correspondientes del 1984 al 2009. El estudio comprendié una muestra de
26 afios para poder establecer las diferencias entre las exportaciones antes y después de los tratados
debido a las diferencias en la firma de los tratados. La muestra no es aleatoria, sino en serie ya que se
utilizaron modelos de serie de tiempo para analizar los datos.

Para el analisis de los datos se sometié el ingreso de las exportaciones de Puerto Rico los paises del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Tratado de la Union Europea y el Tratado de Libre
Comercio para Republica Dominicana y Centro América a un modelo de serie de tiempo que tomd en
consideracion el efecto antes y después de los tratados. Los resultados de estas regresiones permitieron
analizar el comportamiento de las exportaciones de Puerto Rico hacia el TLC, CAFTA —DR yla UEy
determinar si hubo cambios significativos en las mismas. En el caso de la Unién Europea, Estados
Unidos no tiene un tratado de libre comercio sino varios acuerdos de comercio por lo que su andlisis se
hizo comparando los ingresos 13 afios y después de las exportaciones de Puerto Rico. La fecha de los
tratados y los periodos de estudio se encuentran en la Tabla 2.

La variable dependiente en los modelos de serie de tiempo es el ingreso de las exportaciones de la
industria de la manufactura de Puerto Rico hacia los paises del TLC, CAFTA — DR y la UE. La variable
independiente en los modelos de serie de tiempo es el tiempo transcurrido a partir de 1984 para el TLC, el
CAFTA — DR y la UE. Los modelos utilizaron las variables cualitativas TLC y CAFTA — DR como
variables independientes para evaluar el efecto de los tratados. En el caso de la Union Europea, se utilizo
el crecimiento de las exportaciones de Puerto Rico antes y después del 1997.
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Tabla 2: Periodos utilizados para el analisis de los datos

Tratado Comercial Aiio en que se firmoé el Tratado Periodo de
estudio
TLC 1994 1984 - 2009
CAFTA-DR 2003 1984 - 2008
UE Se decidi6 dividir arbitrariamente el analisis de los datos en 13 afios, antes y 1984 - 2009

después 1997. Estados Unidos no tiene un tratado de libre comercio con la Unién
Europea, solo acuerdos de comercio por areas firmados a través del tiempo.

Modelos de series de tiempo para el TLC, CAFTA — DR y EU
Ecuacion: Y = B] + BZXI + B3X2 + B4X3 +U (1)

Y = Ingreso de las exportaciones de Puerto Rico al TLC, CAFTA — DRy EU
X, = tiempo

X,= TLC, CAFTA-DR y EU

X; = tiempoTLC, CAFTA-DR yEU

U= término de error

Al evaluar los resultados de los modelos de series de tiempo, la hipotesis nula seria aceptable en cada uno
de los casos, si los coeficientes de TLC, CAFTA — DR y UE, ademas de tiempoTLC, CAFTA — DR y
UE, fueran estadisticamente cero. En cambio, la hipétesis alterna se mantiene, si estos coeficientes con
significancia estadistica son diferentes de cero.

RESULTADOS

Para contestar la primera pregunta de investigacion el modelo de serie de tiempo permitié establecer la
relacion entre las exportaciones de Puerto Rico hacia el TLC. Se utilizaron los datos del ingreso de las
exportaciones de Puerto Rico hacia los paises que componen el TLC partir del afio 1984 hasta el 2009.

Los datos aparecen en Tabla 3 y la Figura 1.

Figura 1: Ingreso de las Exportaciones de Puerto Rico hacia el TLC
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Tabla 3: Exportaciones de Puerto Rico al TLC

Aio Aiio Real Valor de las Exportaciones
1 1984 7.591.356.785
2 1985 9,103,617,789
3 1986 10.155.206.992
4 1987 10.555.711.521
5 1988 12,315.439,178
6 1989 14.299.720.,250
7 1990 16.868.521.524
8 1991 18.577.039.152
9 1992 18.495.440.,226
10 1993 17,181,033,692
11 1994 19,161,089,146
12 1995 21,271,801,194
13 1996 20,330,157,734
14 1997 21.,398,926.838
15 1998 27.692.128.524
16 1999 30.,736.400.832
17 2000 34,075.138.164
18 2001 41.,582.387.003
19 2002 42,015.682.,792
20 2003 48.019.345.412
21 2004 45.783.762.386
22 2005 47,052,573.836
23 2006 49,975,131,582
24 2007 46,701,289.,179
25 2008 47,784,305.978
26 2009 43,903,810,957

*Datos provistos por la Junta de Planificacion de Puerto Rico

Los resultados del modelo de serie de tiempo para las exportaciones de Puerto Rico hacia TLC se
presentan en la Tabla 4.

Tabla 4: Resultados del modelo de serie de tiempo para el TLC [Model: Ordinary Least Squares (OLS)
estimates using 26 observations (1984 — 2009) dependent variable: TLC]

Variable Coefficient Stderror T Stat 2P(T>ITI)
Const 6.62178 2.709 0.012825 0.012825
TLC -10.6419 -2.133 5.03526 0.046132
Time 1.23431 3.424 0.360440 0.002425
TTT 0.971391 2.284 0.425389 0.32416

Adjusted R- squared = 0.934533 F- statistic (3, 22) = 119.956 (p-value < 0.00001) EIl modelo de serie de tiempo que tomé en consideracion el
TLC utilizé como variable dependiente los ingresos de las exportaciones de Puerto Rico hacia el TLC. Como variable independiente, se utilizo
la variable tiempo medido en aiios a partir del 1984. El modelo utilizo la variable cualitativa TLC, como variable independiente para evaluar el
efecto del TLC en las exportaciones de Puerto Rico. Esta variable toma un valor de 0 antes del TLC (antes del 1993) y un valor de 1 con
posterioridad al TLC (posterior al 1994). Ademas, el modelo utilizo como variable independiente el tiempo y el producto del tiempo * TLC,
llamada tiempoTLC. El coeficiente de la variable tiempo, mide la razon de crecimiento del ingreso de las exportaciones antes y después del TLC
vy que posiblemente hubiera continuado luego del mismo. Su coeficiente utiliza para obtener una proyeccion de las exportaciones sin TLC. El
coeficiente de la variable TLC recoge cualquier impacto directo ocurrido en el aiio cuando entré en vigor el Tratado (1994). El coeficiente de la
variable tiempoTLC recoge el cambio en la razon de crecimiento de las exportaciones luego del TLC. Su coeficiente se utiliza para obtener una
proyeccion de las exportaciones con el TLC.

La estimacion del comportamiento de las exportaciones de Puerto Rico hacia el TLC se representa con en
las siguientes ecuaciones: Exportaciones TLC (hasta 1994) = 6.62178 + 1.23431 * tiempo Exportaciones
TLC (luego de 1995) = 6.62178 — 10.6419 + (1.23431 + 0.971391) tiempo

Los datos de la Tabla 3 indican que antes de TLC, las exportaciones de Puerto Rico hacia los paises del
TLC aumentaban a razon de 12.6% anual ((100(17.8 — 7.59) / (7.59 * 10) = 12.6)). Esto implica un
aumento total de 9.59 billones en 10 afnos o de un 126% ((100(.703 - .263) / (.263 * 20) = 44, 44/5.26 =
8.36)).Luego del Tratado, el crecimiento de las exportaciones hacia los paises del TLC aumentaron a
razon de 9.93% anual ((100(47.78 — 19.16)/ 19.16) = 149, 149 / 15 = 9.93%).  Los datos implican un
aumento de 28 billones en 15 afios o un 149% (9.93 * 15 = 148.95). El modelo refleja que el total de las
exportaciones de Puerto Rico hacia los paises del TLC, luego del Tratado aumentaron en 2.2 millones
(971391 + 1.23431), un incremento en la razéon de cambio de las exportaciones de 79% ((100 * .971) /
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1.23) = 78.94). Utilizando la ecuacién del modelo, Exportaciones TLC (luego de 1995) = 6.62178 —
10.6419 + (1.23431 + 0.971391) tiempo, las exportaciones proyectadas hacia los paises del TLC el afio
2010, son de aproximadamente 55 billones ((-4.02012 + 2.205701) * 27 = 55.53).

Pregunta de investigacion 2: Para contestar la segunda pregunta de investigacion el modelo de serie de
tiempo permiti6 establecer la relacion entre las exportaciones de Puerto Rico hacia el CAFTA - DR. Se
utilizaron los datos del ingreso de las exportaciones de Puerto Rico hacia los paises que componen el
CAFTA — DR partir del afio 1984 hasta el 2008. Se eliminaron los datos del afio 2009 para mejorar la
eficiencia del modelo. Los datos de afio 2009 resultaron ser valores extremos que afectaban
significativamente los resultados del modelo. Los datos aparecen en Tabla 5 y la Figura 2.

Tabla 5: Exportaciones de Puerto Rico al CAFTA — DR

Aiio Aiio Real Valor de las Exportaciones

1 1984 263,777,460
2 1985 258,980,361
3 1986 216,740,363
4 1987 251,169,324
5 1988 326,379,939
6 1989 389,405,651
7 1990 408,546,984
8 1991 473,234,708
9 1992 540,090,657
10 1993 581,749,193
11 1994 637,530,387
12 1995 743,045,760
13 1996 740,015,419
14 1997 793,808,627
15 1998 870,772,876
16 1999 843,023,503
17 2000 870,461,060
18 2001 761,693,536
19 2002 707,733,872
20 2003 703,545,005
21 2004 787,195,915
22 2005 924,525,501
23 2006 1,055,447,526
24 2007 1,177,371,858
25 2008 1,391,043,045
26 2009 821,816,742

*Datos provistos por la Junta de Planificacion de Puerto Rico

Figura 2: Ingreso de las exportaciones de Puerto Rico hacia el CAFTA — DR
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Los resultados del modelo de serie de tiempo para las exportaciones de Puerto Rico hacia TLC se
presentan en la Tabla 6.

Tabla 6: Resultados del modelo de serie de tiempo para el CAFTA — DR [Model: Ordinary Least Squares
(OLS) estimates using 25 observations (1984 — 2008) dependent variable: CAFTA — DR]

Variable Coefficient Stderror T Stat 2P(T>ITI)
Const 0.213168 0.040522 5.069 0.0000051
CAFTA - DR -2.65154 0.978678 -2.709 0.013136
Time 0.3330033 0.00334903 9.943 <0.00001
CCC 0.118847 0.0416951 2.850 0.009581

Adjusted R- squared = 0.905603 F- statistic (3, 21) = 77.7485 (p-value < 0.00001) EIl modelo de serie de tiempo que tomé en consideracion el
CAFTA - DR utilizo como variable dependiente los ingresos de las exportaciones de Puerto Rico hacia el CAFTA - DR. Como variable
independiente, se utilizo la variable tiempo medido en afios a partir del 2003. El modelo utilizé la variable cualitativa CAFTA - DR, como
variable independiente para evaluar el efecto del CAFTA - DR en las exportaciones de Puerto Rico. Esta variable toma un valor de 0 antes del
CAFTA — DR (antes del 2002) y un valor de 1 con posterioridad al CAFTA — DR (posterior al 2003). Ademas, el modelo utilizé como variable
independiente el tiempo y el producto del tiempo * CAFTA — DR, llamada tiempoCAFTA - DR. El coeficiente de la variable tiempo, mide la
razon de crecimiento del ingreso de las exportaciones antes y después del CAFTA - DR y que posiblemente hubiera continuado luego del mismo.
Su coeficiente se utiliza para obtener una proyeccion de las exportaciones sin CAFTA - DR. El coeficiente de la variable CAFTA - DR recoge
cualquier impacto directo ocurrido en el aiio cuando entro en vigor el Tratado (2003). El coeficiente de la variable tiempoCAFTA - DR recoge
el cambio en la razon de crecimiento de las exportaciones luego del CAFTA - DR. Su coeficiente se utiliza para obtener una proyeccion de las
exportaciones con el CAFTA - DR.

La estimacion del comportamiento de las exportaciones de Puerto Rico hacia el CAFTA - DR se
representa con en las siguientes ecuaciones:

Exportaciones CAFTA - DR (hasta 2003) = 0.213168 + 0.0333003 * tiempo
Exportaciones CAFTA — DR (luego de 2004) = 0.213168 — 2.65154 + (0.0333003 + 0.118847) tiempo

Los datos de la Tabla 5 indican que antes de CAFTA — DR, las exportaciones de Puerto Rico hacia los
paises del CAFTA - DR aumentaban a razén de 8.36% anual ((100(.703 - .263) / (.263 * 20) = 44/5.26 =
8.36)). Esto implica un aumento total de 440 millones en 20 afios o de un 167%.

Luego del Tratado el crecimiento de las exportaciones hacia los paises del CAFTA — DR aumentaron a
razon de 19.66% anual ((100(1.391 - .703) / (.703 * 5) = 68.8 / 3.5 = 19.66%)). Esto implica un aumento
de 604 millones en s6lo 5 afios 0 un 98% (19.66 * 5 =98.3).

El modelo refleja que el total de las exportaciones de Puerto Rico hacia los paises de CAFTA — DR, luego
del Tratado aumentaron en .152 millones (.118847 + .033303), un incremento en la razén de cambio de
las exportaciones de 357% ((100 * .118847) / .0333 = 356.9)). Utilizando la ecuacion del modelo,
Exportaciones CAFTA — DR (luego de 2004) = 0.213168 — 2.65154 + (0.0333003 + 0.118847) tiempo,
las exportaciones proyectadas hacia los paises del CAFTA — DR para afio 2010, son de aproximadamente
1,664 millones ((-2.65154 - .213168) + (.0333003 + .118847) * 27)).

Pregunta de investigacion 3: Para contestar la segunda pregunta de investigacion el modelo de serie de
tiempo permitid establecer la relacion entre las exportaciones de Puerto Rico hacia la Union Europea. Se
utilizaron los datos del ingreso de las exportaciones de Puerto Rico hacia los paises que componen la
Union Europea partir del afio 1984 hasta el 2009. Para propdsitos del estudio se decidio evaluar el
impacto de las exportaciones de Puerto Rico hacia los paises de la Union Europea en los Gltimos 13 afios
(1997 —2009). Los datos aparecen en Tabla 7 y la Figura 3.
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Tabla 7: Exportaciones de Puerto Rico a la Unidon Europea

Afio Afio Real Valor de las Exportaciones

1 1984 263,777,460
2 1985 258,980,361
3 1986 216,740,363
4 1987 251,169,324
5 1988 326,379,939
6 1989 389,405,651
7 1990 408,546,984
8 1991 473,234,708
9 1992 540,090,657
10 1993 581,749,193
11 1994 637,530,387
12 1995 743,045,760
13 1996 740,015,419
14 1997 793,808,627
15 1998 870,772,876
16 1999 843,023,503
17 2000 870,461,060
18 2001 761,693,536
19 2002 707,733,872
20 2003 703,545,005
21 2004 787,195,915
22 2005 924,525,501
23 2006 1,055,447,526
24 2007 1,177,371,858
25 2008 1,391,043,045
26 2009 821,816,742

*Datos provistos por la Junta de Planificacion de Puerto Rico

Figura 3: Ingreso de las exportaciones de Puerto Rico hacia la Uniéon Europea
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Los resultados del modelo de serie de tiempo para las exportaciones de Puerto Rico hacia TLC se
presentan en la Tabla 8.
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Tabla 8: Resultados del modelo de serie de tiempo para la Unién Europea [Model: Ordinary Least
Squares (OLS) estimates using 26 observations (1984 — 2009) dependent variable: UNION EUROPEA]

Variable Coefficient Stderror T Stat 2P(T>ITI)
Const 0.35147 0..460298 0.765 0.452375
EU 0.0693450 0.0579920 1.196 0.244517
Time -13.5430 1.26657 -10.693 <0.00001
EEE 0.845650 0.0820131 0.0820131 <0.00001

Adjusted R- squared = 0.946367 F- statistic (3, 22) = 148.044 (p-value < 0.00001)El modelo de serie de tiempo que tomo en consideracion la
UE utiliz6 como variable dependiente los ingresos de las exportaciones de Puerto Rico hacia la Unién Europea. Como variable independiente,
se utilizo la variable tiempo medido en afios a partir del 1997. Se decidio dividir arbitrariamente el andlisis de los datos en 13 aiios, antes y
después 1997. Estados Unidos no tiene un tratado de libre comercio con la Union Europea, pero tiene acuerdos de comercio por dreas firmados
a través del tiempo. EIl modelo utilizé la variable cualitativa UE, como variable independiente para evaluar el cambio en las en las
exportaciones de Puerto Rico a partir del afio 1997. Esta variable toma un valor de 0 antes del UE (antes del 1997) y un valor de 1 con
posterioridad al UE (posterior al 2007). Ademds, el modelo utilizé como variable independiente el tiempo y el producto del tiempo * Union
Europea, llamada tiempoUE. El coeficiente de la variable tiempo, mide la razon de crecimiento del ingreso de las exportaciones antes y después
del 1997, y que posiblemente hubiera continuado luego del mismo. Su coeficiente se utiliza para obtener una proyeccion de las exportaciones.
El coeficiente de la variable Unién Europea recoge cualquier impacto directo ocurrido en el aiio a partir del aiio 1997. El coeficiente de la
variable tiempoUE recoge el cambio en la razon de crecimiento de las exportaciones luego del 1997. Su coeficiente se utiliza para obtener una
proyeccion de las exportaciones luego de aiio 1997.

La estimacion del comportamiento de las exportaciones de Puerto Rico hacia LA Unidon Europea se
representa con en las siguientes ecuaciones:

Exportaciones Union Europea (hasta 1996) = (0.352147 + 0.0693450) * tiempo
Exportaciones Unidon Europea (luego de 1997) = (0.352147 — 13.5430) + (0693450 + 0.845650) tiempo

Los resultados del modelo de serie de tiempo mostrd que el ingreso de las exportaciones representado por
la variable tiempo no fue estadisticamente significativa al explicar el comportamiento de las
exportaciones de Puerto Rico hacia Uniéon Europea con un coeficiente de 0.0693450 y un p-value de
.2444517. La variable Union Europea fue estadisticamente significativa, en las exportaciones de Puerto
Rico hacia la unién Europea en 1997, con un coeficiente de -13.5430 y un p-value <.000001. La variable
tiempo UE fue estadisticamente significativa al explicar las exportaciones de Puerto Rico hacia la Union
Europea con un coeficiente de 0.0820131 y un p-value <.00001.

Los datos de la Tabla 7 indican que antes de 1997, las exportaciones Puerto Rico hacia los paises de la
Uniéon Europea aumentaban a razon de 14.36% anual ((100(.972 - .339) / (.339 * 13) = 63.3 / 4.36 =
14.36)). Esto implica un aumento total de 633 millones en 13 afios o de un 186.7% (14.36 * 13 =
186.68).Luego del afio 1997 el crecimiento de las exportaciones hacia los paises de la Union Europea
aumentaron a razon de 91% anual ((100(12.48 - .972) / .972 = 1,184; 1,184 / 13 = 91. 08). Esto implica
un aumento de 1,151 millones en 13 afios o un 1,184% (91.08 * 13).

El modelo refleja que el total de las exportaciones de Puerto Rico hacia los paises de la Union, luego del
ano 1997 aumentaron en .909 billones (.845650 + .063450), un incremento en la razén de cambio de las
exportaciones de 1,408% ((100 * .845) / .06 = 1,408.33)). Utilizando la ecuacion del modelo,
Exportaciones Union Europea (luego de 1997) = (0.352147 — 13.5430) + (0693450 + 0.845650) tiempo,
las exportaciones proyectadas hacia los paises de la Union Europea el afio 2010, son de aproximadamente
11,514 millones ((.352147 — 13.548530) + (.0693450 + .845650) * 27) = 11.514012).

CONCLUSIONES
El modelo de serie de tiempo y el analisis de los datos, son congruentes en sus resultados y permiten
concluir que el Tratado de Libre Comercio de América del Norte aumentd significativamente las

exportaciones de Puerto Rico hacia los paises del TLC, luego del Tratado. El modelo y el analisis de los
datos indican que el aumento en las exportaciones luego del TLC, fue de 149% en comparacion con un
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126% antes del Tratado. FEl modelo indica que en los afios previos al tratado las exportaciones
aumentaban, pero que luego del TLC se increment6 el aumento a una razén de crecimiento de 79%.

En las exportaciones de Puerto Rico hacia el CAFTA — DR, el modelo de serie de tiempo y el analisis de
los datos, son congruentes en sus resultados y permiten concluir que el CAFTA - DR aumentd
significativamente las exportaciones de Puerto Rico hacia los paises del CAFTA - DR, luego del Tratado.

El modelo y el analisis de los datos indican que el aumento en las exportaciones luego del CAFTA - DR,
fue de 98% en comparacion con un 167% antes del Tratado. El modelo indica que en los afios previos al
tratado las exportaciones aumentaban, pero que luego del CAFTA — DR, se increment6 el aumento a una
razon de crecimiento de 357%. Esta razon de crecimiento es impresionante porque indica que el ritmo al
cual las exportaciones aumentan luego de CAFTA — DR es de 3 veces mayor desde el Tratado.

En el caso de la Union Europea, el modelo de serie de tiempo y el analisis de los datos, son congruentes
en sus resultados y permiten concluir que luego de 1997 aumentaron significativamente las exportaciones
de Puerto Rico hacia los paises de la Union Europea. El modelo y el analisis de los datos indican que el
aumento en las exportaciones luego 1997, fue de 1,184% en comparacion con un 187% antes del 1997.
El modelo indica que en los afios previos al 1997 las exportaciones aumentaban, pero que luego de este
afio se incrementd el aumento a una razoéon de crecimiento de 1,408%. Esta impresionante razoén de
crecimiento implica que las exportaciones a la Unién Europea desde 1997 y en la actualidad son 14 veces
mayor a lo registrado antes de 1997.

Como nueva contribucion a la literatura, ésta investigacion evaliia empiricamente el efecto del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte, Tratado de la Unioén Europea y el Tratado de Libre Comercio para
Reptiblica Dominicana y Centro América en las exportaciones de Puerto Rico. A pesar de importancia
atribuida al sector manufacturero en Puerto Rico, pocos estudios se han realizado conducentes a examinar
las disposiciones del TLC y sus implicaciones en las exportaciones en la industria de la manufactura. Con
relacion al CAFTA — DR y la UE, aunque abundan datos oficiales sobre las exportaciones de Puerto Rico,
no se tienen estudios empiricos que muestren su comportamiento pasado y las proyecciones de
crecimiento futuras. Entre las limitaciones que presenta el estudio se encuentra la existencia de pocos
estudios empiricos relacionados a las exportaciones de Puerto Rico hacia el TLC, CAFTA — DF y la UE.
Otra limitacion, es que los resultados de ésta investigacion solo pueden aplicarse a las exportaciones de
Puerto Rico. De igual forma el analisis del impacto del CAFTA — DR fue firmado en el 2003 por lo que
se tienen pocos datos para medir el impacto luego de entrar el vigor.

En conclusioén, los resultados del modelo y el analisis de los datos reflejan lo expuesto por la teoria
econdmica la cual establece que a los paises les resulta beneficioso participar en el comercio internacional
por las diferencias regionales con respecto a las condiciones de produccion y las diferencias en los gustos
(Samuelson y Nordhaus, 2006). En el caso de Puerto Rico las diferencias regionales operan a su favor y
le permiten exportar practicamente la totalidad de su produccion manufacturera. Los resultados de esta
investigacion muestran la ventaja de Puerto Rico para la exportaciéon manufacturera, al haber aumentado
significativamente sus exportaciones a todos los tratados comerciales estudiados. Los resultados de esta
investigacion también son congruentes con los resultados presentados en los estudios sobre Los Efectos
del Tratado de Libre Comercio de Norte América en la Economia de Puerto Rico y el estudio sobre
Impacto del Tratado de Libre Comercio de Norte América sobre la Legislacion Laboral donde ambos
estudios destacaron la importancia del TLC como instrumento para fortalecer el aumento en las
exportaciones de Puerto Rico.
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RESUMEN

Los organismos publicos y privados que fomentan la creacion de clusteres, inciden en la necesidad de
determinar los ejes de competitividad que se pueden aprovechar en cada uno de ellos. El caso del cluster
del software que emerge del de tecnologias de informacion, es de entre todos uno de caracteristicas
especiales, puesto que el personal que en ¢l labora debe contar con capacidades técnicas que exigen un
cierto conocimiento y formacion en el area logica-matemdtica de las ciencias computacionales. Este
documento presenta una propuesta de investigacion en la que se estudia el capital intelectual de las
empresas del sector, los mecanismos de “business intelligence” (inteligencia empresarial) que se pueden
desarrollar y la influencia de la asociacion sectorial entre empresas del sector con el fin de analizar su
competitividad desde un enfoque basado en la gestion del conocimiento. Entre los hallazgos principales
se determina que las acciones llevadas a cabo desde los agrupamientos empresariales son los presentan
mayor relevancia el desarrollo de la competitividad.

PALABRAS CLAVE: Capital intelectual, competitividad, inteligencia empresarial, agrupamiento
sectorial, gestion del conocimiento.

PRODUCTIVITY MODEL BASED ON KNOWLEDGE- THE CASE OF
THE INFORMATION TECNOLOGY PYMES IN BAJA CALIFORNIA

ABSTRACT

Many public and private agencies encourage industrial clusters. These agencies seem to agree that
organizations in each cluster need to determine the axes of competitiveness. One cluster is the software
industry cluster. This cluster requires personnel with technical skills that require knowledge and training
in the areas of mathematics and computer science. In this study, we examine intellectual capital and
business intelligence (Bl) in the technology cluster in Baja California. We also analyze the influence of
sectorial association and its impact on competitiveness from a knowledge management approach. The
most relevant finding’s that actions taken in the clustering level impact competitiveness development.

JEL: L84, L86

KEYWORDS: Intellectual capital, competitiveness, business intelligence, clustering, knowledge
management.

INTRODUCCION

social hacia los nuevos paradigmas sociales, culturales, economicos y politicos. Las consecuencias

I : n una sociedad globalizada, la competitividad se ha convertido en un tema central en el enfoque
de las decisiones que se toman en las esferas gubernamentales afectan inherentemente la calidad de
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vida de los habitantes de una regién, territorio o nacidén. Es por ello que los estudios sobre cualquier
situacion economica o social se debe abordar desde una perspectiva sistémica, la cual, por su propia
naturaleza ayuda a comprender el fendmeno estudiado desde varios niveles o perspectivas.
Recientemente, varias naciones han vertido sus esfuerzos en desarrollar su poderio econdémico
aprovechando el potencial de las personas que habitan su territorio. Dichas naciones han logrado un
singular crecimiento de su economia, aunque no en todos los casos esta mejora se ha visto reflejada en la
calidad de vida de la ciudadania.

El caso de Irlanda e Israel, paises que en un tiempo relativamente corto han logrado incrementar su
Producto Interno Bruto (PIB) en proporciones notables, refleja una replicacion de este crecimiento en las
personas, mas no asi el de la India, que a su vez ha tomado medidas para crecer, pero que
desafortunadamente no ha logrado llevar los beneficios de su desarrollo econémico a todos los niveles
socioeconomicos de su sociedad (Casalet, 2007). En esta investigacion, se estudia el tema de la
competitividad de las empresas que forman parte de sectores econémicos considerados dinamicos por su
alto nivel de evolucidn, tal es una de las caracteristicas del sector de tecnologias de informacion. Ademas
mediante un enfoque sistémico (Esser, Hillebrand, Messner, & Meyer-Stamer, 1996) se adecua la
perspectiva de la gestion del conocimiento, esto con la finalidad de estudiar los efectos del incremento de
acciones en el capital intelectual, la inteligencia de negocios y los agrupamientos empresariales que den
valor a la industria y contribuyen mejorar su competitividad. El enfoque de la investigacion es de
naturaleza mixta y se centra en el sector de Tecnologias de Informacion (TI) en Baja California.

La estructura del presente trabajo de investigacion consta de una revision de la literatura, donde se
discuten conceptos de competitividad, productividad, conocimiento, gestion del conocimiento y
tecnologias de informacion asi mismo, se analiza el entorno en la cual se desenvuelve el sector de TI en
México y en Baja California. La seccion de metodologia consta de una explicacion breve sobre las
técnicas utilizadas en el proceso investigativo, haciendo una mencién importante en que este estudio
cuenta con los enfoques cualitativo y cuantitativo. Finalmente en la seccion de resultados y conclusiones
se plantean datos procedentes de los hallazgos del trabajo de campo, la relacion entre las variables de
estudio (capital intelectual, inteligencia empresarial y agrupamiento sectorial) asi como su importancia en
el desarrollo de la competitividad del sector de TI.

REVISION LITERARIA

El sector de las Tecnologias de Informacion (TI) es una industria con caracteristicas Unicas y particulares
que sustentan su crecimiento en el desarrollo de capital humano con alto nivel de conocimiento (Dawn
Metcalfe & Rees. J., 2005), mejoran las condiciones econdmicas de los paises que adquieran capacidad
para llevar a cabo un desarrollo adecuado de las mismas (Diaz de Sarralde, Garcimartin, & Rivas, 2005) y
ofrecen ventajas significativas sobre otros sectores industriales y de servicios (Castells, 2002).

Entre las caracteristicas que diferencian a este sector podemos encontrar que su naturaleza estriba en el
capital humano y en la empresa que auto aprende; se requiere del uso intensivo del conocimiento;
requiere recurso humano calificado; genera empleos bien remunerados; promueven la innovacion
tecnologica; promueven la participacion gubernamental en el desarrollo de politicas que mejoren las
condiciones para el crecimiento del sector; algunas areas de las tecnologias de informaciéon no tienen
problemas de logistica, como es en los casos del desarrollo de software y de los servicios de outsourcing
y forman parte de un sector econémico dindmico.

El desarrollo de los agrupamientos sectoriales, cominmente denominados “clusteres” en Baja California
se ha convertido en un mecanismo reconocido de articulacion para el desarrollo de empresas de conjuntos
de sectores afines; el caso de tecnologias de informacion es particularmente reconocido, no solo por el
auge de las actividades que contempla en el entorno nacional y global, sino particularmente por haber
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sido el primero que en el caso de Baja California inici6 un proceso de conformacion y estrategia de
articulacion formal (Plascencia & Alcala, 2008). Durante el afio 2002, bajo las propuestas de la Camara
Nacional de la Industria de la Electronica, Telecomunicaciones e Informatica (CANIETI), el Gobierno del
Estado de Baja California (GEBC) y de las empresas dedicadas al desarrollo de TI se desarrolla el estudio
estratégico para la conformacion del “claster” de este sector, teniendo continuidad en 2003 para la
definicion de la estructura para la creacion de una asociacion civil impulsora del agrupamiento que recibe
el nombre de Cluster de Tecnologias de Informacion de Baja California (ITBaja), misma que tiene como
premisa la promocion y desarrollo de actividades para el fortalecimiento del sector (ProduCen, 2007).

Las TI constituyen un eje importante para mejorar las condiciones econdmicas de los paises menos
desarrollados ya que ofrece ventajas sobre otros sectores, gracias a que es intensiva en conocimiento,
requiere recursos humanos calificados, genera empleos bien remunerados, propicia la innovacion
tecnologica y las inversiones iniciales en infraestructura requieren poco capital financiero, ademas de
existir apoyos gubernamentales para tales proyectos (ProduCen, 2007). Las posibilidades que ofrece este
sector son respaldadas con las experiencias de paises como la India, Israel, Irlanda y Canada que han
logrado insertarse en la economia mundial, cubriendo distintas areas de oportunidad en esta industria.
México cuenta con algunas condiciones favorables para convertirse en un competidor mundial en este
ramo, tales como: ubicacion geografica, perfil demografico y estado de desarrollo tecnologico.

Los expertos sefialan que antes de que la industria nacional salga a competir a los mercados
internacionales, es necesario fortalecer la demanda interna asi como incrementar las capacidades de las
empresas (Ania & Mejia, 2007). En este sentido, las industrias de tecnologias de informacion asi como el
mercado interno se encuentran en un nivel muy incipiente. Segliin datos estimados por la compaiia
norteamericana Microsoft durante el afio 2003, en México la demanda de soluciones tecnologicas apenas
representa un diez por ciento del mercado total de las T en comparacion con Canada donde el mercado
de soluciones y servicios representa un poco mas del veintidds por ciento del mercado de TI (Casalet M. ,
2007). En forma contraria a la situacion mexicana los paises desarrollados con altos niveles de demanda
para las TI no logran satisfacerla de manera autébnoma, por lo cual requieren importar servicios externos.
Dicha situacion fue reconocida por el gobierno mexicano, al identificar las ventajas de la ubicacion
geografica del pais, y el perfil demografico de su poblacion en la formulacion de estrategias de desarrollo
para consolidar al sector del software de manera competitiva dentro del marco econémico nacional e
internacional (Casalet M. , 2007).En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 el gobierno mexicano se
planted el objetivo de elevar y ampliar la competitividad del pais a través de la promocioén, uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ademas de aprovechar los
beneficios econémicos del enorme crecimiento de la industria de software a nivel mundial.

Para el 2002 instauré como politica sectorial el Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
(PROSOFT) que tiene como finalidad consolidar competitivamente la industria del software en el pais y
posicionarla a nivel mundial entre las de mayor desarrollo para el 2013 (ProduCen, 2007). Baja California
es uno de los estados mas dinamicos del pais debido a su fuerte actividad econdémica, la cual es impulsada
por la estrecha interaccion con el resto del mundo, especialmente con su vecino del norte: Estados
Unidos. Esta actividad se ve influenciada por la recepcion de grande flujos migratorios procedentes del
sur del pais, los cuales llegan en busca de cruzar a los Estados Unidos o de un empleo mejor remunerado.
Estas particularidades son la clave para que la economia de Baja California muestre una dinamica
diferente al resto de México (Plascencia & Alcala, 2008).La estructura econdémica de la entidad esta
orientada fuertemente hacia actividades manufactureras y comerciales que contribuyen, respectivamente
un poco mas del dieciocho y del veintiocho por ciento del PIB estatal. Plascencia y Alcala (2008) “es de
los estados fronterizos mas beneficiados con la practicas de industrializacion orientadas a la exportacion
bajo diversas modalidades de subcontratacion”, existiendo un claro predominio de las actividades
industriales del sector de la maquila. Las industrias que estan recibiendo mayor impulso son las
clasificadas en las fases ‘“‘embrionarias” y de “crecimiento”. En la primera se ubican las industrias de
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electronica especializada, partes aeroespaciales, biotecnologia y semiconductores. En tanto en la segunda
figuran las de productos médicos, software y auto partes (ProduCen, 2007). La industria del software es
considerada como una industria emergente en fase de crecimiento. La iniciativa de TI se orienta a las
industrias de software de alto valor y a las proveedoras de servicios externos de soporte a procesos de
negocio (Business Process Outsourcing: BPO), siendo este uno de los principales clisteres a impulsar por
parte del estado por considerarlo de alta tecnologia.

Un factor estratégico para el crecimiento de estos sectores y en particular el de TI es el disefio de
programas de fomento a la innovacion basado por un lado en la creacion de capacidades para la
innovacion, desarrollo de tecnologias y su comercializacion; por otro la conformacion de capital humano
en investigacion, desarrollo y disefio. Ambos considerados como elementos centrales para la construccion
de nodos locales de innovacion (Plascencia & Alcala, 2008). La conformacion de clusteres como un tipo
de agrupamientos empresariales en sectores estratégicos, también es una parte de las acciones que se
realizan por parte de los gobiernos y de la sociedad en general para lograr generar mejores opciones de
desarrollo econémico (Hualde, 2009). Dentro del mismo sector de tecnologias de la informacion, surgen
subsectores que se distinguen aun mas por sus caracteristicas distintivas, como lo es el del software, este
requiere particularmente, personal capacitado, procesos de business intelligence e inclusive acciones de
agrupamientos, puesto que se fundamenta en el conocimiento que los individuos que lo conforman poseen
(Hualde & Gomis, 2007).

Competitividad

La competitividad se define como la capacidad de generar una mayor produccion al menor costo posible.
La competitividad es un atributo o cualidad de las empresas, no de los paises. Esta determinada por cuatro
atributos fundamentales de su base local: condiciones de los factores; condiciones de la demanda;
industrias conexas y de apoyo; y estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Tales atributos y su
interaccion explican por qué innovan y se mantienen competitivas las empresas ubicadas en determinadas
regiones (Porter & Kramer, 2002). Eso muchas veces involucra costos sociales (ver Figura 1).

Figura 1: Etapas cualitativas en el desarrollo de la competitividad

Impulso por Inversién

. « La ventaja
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) mpetitiv
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inversion que industria de la
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avanzados y
especializados

Impulso por factores Impulso por Innovacién

En la figura 1 se presenta un modelo cualitativo para el desarrollo de la competitividad de acuerdo con el autor Michael Porter (1990).

Por ejemplo, México sostiene durante un largo periodo una hegemonia competitiva en el sector
magquiladora durante las décadas de los ochentas y noventas, debido principalmente a los bajos salarios y
a las facilidades gubernamentales para la instalacion de industrias (Lee & Jung-Chi, 2003); China es
ahora una opcién con mayores ventajas para la produccion industrial, debido principalmente a la fuerza
laboral con la que cuenta y a los bajos sueldos. El analisis debe incluir el sistema educativo, la
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infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones, las leyes laborales, las instituciones publicas, el sistema
financiero, los usos y costumbres culturales entre otros aspectos determinantes (Fajnzylber,
1988).

La caracteristica de una organizacion es lograr su mision, en forma exitosa para tener ventaja sobre otras
organizaciones competidoras. Se basa en la capacidad de satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes o usuarios de sus productos y/o servicios, en su mercado objetivo. Todo esto de acuerdo a la
mision especifica para la cual fue creada (Porter M. E., 2003). La competitividad también se define como
la capacidad que tienen las empresas para producir bienes de mejor calidad con relacion al precio,
producir bienes de menor precio con relacion a la calidad y producir bienes de alta calidad con
caracteristicas Unicas, altamente valoradas por los consumidores.

El aumento de la competitividad internacional constituye un tema central en el disefio de las politicas
nacionales de desarrollo socioecondmico. La competitividad de las empresas es un concepto que hace
referencia a la capacidad de las mismas de producir bienes y servicios en forma eficiente reduciendo
costos y aumentando calidad, haciendo los productos atractivos, tanto dentro como fuera del pais. Para
ello, es necesario lograr niveles elevados de productividad que permitan aumentar la rentabilidad y
generar ingresos crecientes (IMCO, 2006). Una condicion necesaria para ello es la existencia, en cada
region, de un ambiente institucional macroecondmico estable, que transmita confianza, atraiga capitales,
tecnologia y genere un ambiente nacional productivo y humano que permita a las empresas absorber,
transformar y reproducir el conocimiento, la tecnologia asi como adaptarse a los cambios en el contexto
internacional que le permita exportar productos con mayor agregado tecnologico. Tal condicion necesaria
ha caracterizado a los paises que, a su vez, han demostrado ser los mas dinamicos en los mercados
mundiales (Casalet M. , 2002b).

Productividad

La productividad se puede definir como una variable dependiente usada en la estimacion, para el modelo
del nuevo Indice de Competitividad Global (GCI, por sus siglas en inglés) es el nivel del Producto
Interno Bruto (PIB) per capita, ajustado por la paridad del poder de compra (PPP, por sus siglas en
inglés). El PIB per céapita es la medida mas ancha de la productividad nacional y es fuertemente
entrelazado a través del tiempo con el estandar de vida de la nacion. Este es el Ginico y mejor sumario de
la medida del desarrollo de un pais disponible en todos ellos alrededor del mundo. El enfoque en la
productividad refleja la meta de identificar las determinantes de una prosperidad sustentable, si ellos
operan a través de entradas como las habilidades y el capital o a través de la eficiencia (Porter, Delgado,
Ketels, & Stern, 2008).

Conocimiento: El conocimiento surge cuando un ente lleva a cabo la percepcion de que su propia
experiencia y capacidad le ha dado la posibilidad de interpretar informacion que esté recibiendo en un
momento determinado (Zapata-Canti, 2004). El conocimiento deriva de informacion, asi como la
informacion deriva de los datos. Existe una relacion directa entre datos, informacioén y conocimiento. Si la
informacion se transforma en conocimiento, entonces ha ocurrido la intervencion de una persona. Las
acciones de generacion del conocimiento se producen en los seres humanos (Davenport y Prusak, 2001).
Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), aun a pesar de su capacidad de procesamiento de
datos y creacion de informacion, no pueden crear el conocimiento, este solo es posible a partir de la
intervencion de un ser humano (Bueno, 2000).

Tipos de Conocimiento

En la literatura se pueden encontrar diferentes formas de tipificar los conocimientos. Entre los mas
conocidos esta la division del conocimiento tacito y explicito o también llamado codificado, sin embargo,
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existen algunos otros como vemos en la Tabla 1, donde se mencionan estas divisiones y los principales
autores que han tomado esa vertiente.

Tabla 1: Tipos de Conocimiento

Tipologia Autores

Técito y explicito Nonaka y Takeuchi (1999)
Individual y colectivo Spender y Grant (1996)
Externo e interno Andreu y Sieber (1999)
Saber-como, saber-que, saber-porque. Garud (1997)

En la tabla 1 se mencionan los principales estudios y autores de distintas teorias del conocimiento. Fuente: Zapata-Cantii (2004)

Gestioén del Conocimiento

En el nuevo ambito de la llamada economia del conocimiento, la gestion del conocimiento (GC) se ha
convertido en uno de los principales temas de investigacion y, en el paradigma de gestion por excelencia,
en el campo de la organizacion y gestion de instituciones empresariales (ver Tabla 2). Los siguientes
autores remarcan la importancia de la GC acorde con la siguiente:

“Todas las organizaciones saludables generan y usan conocimiento. A medida que las
organizaciones interactuan con sus entornos, absorben informacion, la convierten en
conocimiento y llevan a cabo acciones sobre la base de la combinacion de ese conocimiento y de
sus experiencias, valores y normas internas. Sienten y responden. Sin conocimiento, una
organizacion no se podria organizar a si misma [...].” (Davenport y Prusak, 2001)

“Entramos ahora en un tercer periodo de cambios: el giro desde la organizacion basada en la
autoridad y el control, la organizacion dividida en departamentos y divisiones, hasta la
organizacion basada en la informacion, la organizacion de los especialistas del conocimiento”.
(Druker, 2003)

“[...] la capacidad de una compariia para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entres los
miembros de la organizacion y materializarlos en productos, servicios y sistemas. La creacion de
conocimiento organizacional es la clave del proceso peculiar a traves del cual estas firmas
innovan. Son especialmente aptas para innovar continuamente, en cantidades cada vez mayores y
en espiral [generando ventaja competitiva] . (1. Nonaka y H. Takeuchi, 1999)

Tabla 2: Principales usos y razones de adopcién de la GC

Uso de la GC Razones para la adopcién de la GC
Capturar y compartir nuevas practicas Retener los conocimientos de los empleados
Formacion y aprendizaje organizacional Mejorar satisfaccion de los clientes

Gestion de relaciones con los clientes Incremento de los beneficios

Desarrollar inteligencia competitiva Iniciativas de E-Business

Proporcionar un espacio de trabajo Acortar ciclos de desarrollo de productos
Gestionar la propiedad intelectual Proporcionar espacios de trabajo

Reforzar cadena de mando

En la tabla 2 se mencionan los principales usos y razones de adopcion de la gestion del conocimiento como parte de las actividades
empresariales actuales. Fuente: Milam (2001)

El sector de tecnologias de informacion

El sector de tecnologias de informacion software en Baja California tiene grandes ventajas frente a otros
Estados de la Republica Mexicana debido principalmente a que se tiene como vecinos a la economia
consumidora de tecnologias mas importante del mundo: los Estados Unidos de América. Quien utiliza
todo tipo de tecnologias y de software ademas de que actualmente presenta ciertos problemas con
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proveedores asiaticos de servicios en materia tecnoldgica debido en cierta medida a las diferencias
geograficas y de horarios.Baja California cuenta con elementos que le presentan como una alternativa
viable para convertirse en un proveedor de servicios de este gran mercado. Algunas caracteristicas ya
presentes son: ¢l manejo del idioma inglés, una aceptable infraestructura promedio de comunicaciones ¢
Internet, y un proceso de aculturacion que ha surgido durante la convivencia tradicional en la frontera.

Los usos y costumbres de ambas partes son plenamente conocidos ademas de que se cuenta con un
antecedente de transferencia tecnologica por la industria maquiladora. Estas ventajas proveen la
posibilidad de tomar una participacion importante en el valioso mercado de consumo tecnoldgico que
posee el vecino del norte, y que de acuerdo con datos oficiales, se perfila en el orden de los 5 mil millones
de dolares en exportacion de software proyectados por el gobierno para 2013 en el Programa Nacional de
desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT), motivo por demas justificado para replantear las
estrategias de competencia que se tienen en las empresas de tecnologias de informacion.México cuenta
con los elementos necesarios para sustentar su progreso economico en el aprovechamiento de las
oportunidades en el mercado de TI, acorde con los estudios realizados en el observatorios de tecnologias
(Gartner, 2010). Se cuenta con las siguientes areas de oportunidad: Capacidad de manejo de lenguaje,
Soporte gubernamental, Fuerza de trabajo y Sistema Educativo, Costos y compatibilidad cultural,
Madurez legal y global asi como la Privacidad y seguridad en informacion sobre internet

El sector de TI en México

En México, el mercado de las TT esta poco desarrollado. En 2005, este mercado llegd a USD $ 8,254
millones, de los cuales el software en paquete alcanzo los 817 millones de dolares y los servicios sumaron
2,311 millones de ddlares, casi tres veces mas que aquél. Las compaiiias tienen un tamafio muy inferior al
del promedio internacional, que es de 250 empleados, y se identifican grandes desigualdades entre ellas.
Junto a un pufiado de grandes empresas, sobre todo extranjeras y algunas nacionales, varios cientos de
Pequefias y Medianas Empresas (PYME) desarrollan principalmente servicios a la medida. Ademas, en el
sector del software desarrollado por las firmas especializadas tiene un valor mucho menor que el que
elaboran universidades, instituciones publicas y grandes empresas no especializadas en software (Casalet
M., 2007). Para desarrollar la industria, la Secretaria de Economia disefio en 2002 el Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT), con siete estrategias, que van desde el diagnostico
hasta el apoyo para el desarrollo de proyectos de las empresas. PROSOFT, con sus limitaciones, ha
permitido a los empresarios desarrollar proyectos para remediar carencias tecnologicas y organizativas asi
como mejorar los procesos productivos de las companias. En 2004, el presupuesto erogado por el
programa sobrepaso los 13 millones de ddlares. En 2005 el monto distribuido aumenté a mas de 18
millones de ddlares. Y el nimero de proyectos se increment6 de 68 en 2004 a 81 en 2005.

El sector de TI en Baja California

De acuerdo con los resultados de la investigacion llevada a cabo por la empresa Deloitte acerca de las
capacidades a empresas en el estado de California en Estados Unidos como se ilustra en la Tabla 3, se
cuenta con informacion acerca de la naturaleza de los clientes potenciales de las empresas que pertenecen
al sector de Tecnologias de Informacion (Deloitte, Inc., 2004).

La industria del software rebasa los 153,000 millones de dolares de los cuales Estados Unidos es el
principal productor y consumidor, con un gasto superior a los 75,000 millones de dolares anuales y una
participacion de 48.8% en el total mundial. Sin embargo, en la actualidad ese dominio comienza a perder
fuerza dada la presencia de seguidores cercanos como Japon, India, Israel y China (Leach, 2005). La
Tabla 4 muestra el gasto diferenciado en TI durante los periodos indicados.
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Tabla 3: Distribucion del mercado potencial para las empresas del sector de TI

Industria Y%
Software 24.39
Computadoras y periféricos 12.20
Internet 9.51
Ciencias de la vida 29.76
Equipos semiconductores 9.51
Comunicaciones y redes 14.63

Fuente: Deloitte, Inc., 2004

Tabla 4: Gasto mundial (millones de dolares) relacionado a tecnologia 2005 — 2008

Concepto 2005 2006 2007 2008
Servicios en general 828,487 892,738 961,598 1,037,907
Software 211,340 228,022 246,021 264,997
Hardware 424,200 456,500 488,600 518,700
Gasto en Ingenieria 764,328 738,106 802,346 822,058

Fuente: Guerra, San Romdan, & Tejada, 2009
METODOLOGIA

Introduccién al proceso de investigacion

La metodologia del trabajo de investigacion empirica, dado las caracteristicas relevantes del sector de
tecnologias de informacion, es por ello que se lleva a cabo la siguiente propuesta metodologica para
abarcar la mayor cantidad de perspectivas y opciones de la realidad en las empresas del sector que apoyen
a la comprobacion de las hipotesis de la investigacion. Las fases de esta investigacion, estriban en los
siguientes aspectos que también se ilustran en la Figura 2. En la investigacion cualitativa se implementa el
estudio de casos, y en la investigacion cuantitativa mediante la aplicacion de instrumentos de
investigacion y la realizacion del analisis estadistico utilizando el software de apoyo a la investigacion
SPSS.

En la Tabla 5 se indica la conformacion de la muestra empresarial utilizada para la investigacion
cuantitativa y que se fundamenta en estudios previos sobre la conformacion de las empresas del sector en
la region de Baja California (Producen, 2008). Asi mismo, se especifica la forma de estratificar la
investigacion

La Tabla 6 constituye la ficha técnica de la investigacion cuantitativa, que incluye datos generales sobre
el universo, el tipo muestral asi como datos estadisticos para el trabajo cuantitativo en las empresas de
tecnologias de informacién de Baja California, utilizando para su procesamiento de datos el software
estadistico SPSS 17®.

Tabla 5: Universo de Estudio

Concepto Observacién
Marco muestral Estudio sobre el sector de tecnologias de informacion elaborado por PRODUCEN
en 2007 y 2008
Poblacion 161 empresas
Estratos Por tamafio de empresa
Sub-estratos Por giro principal: Desarrollo y servicios; Comercializadora y ventas

En la tabla 5 mencionan los datos mas relevantes de la poblacion y su determinacion de muestras para la estratificacion. Fuente Elaboracion
propia con datos de Producen, 2008
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Tabla 6: Ficha Técnica de la Metodologia Cuantitativa

Universo  Empresas del sector de Tecnologias de Informacion de la ciudad de Baja California. (161 empresas)

Tipo de muestreo Muestreo aleatorio estratificado por pertenencia a organismos agrupadores del sector.
Tamafio y error muestral Muestra obtenida: n = 67 entrevistas.
N=125;p=q=0,5; k =9.39%; nivel de confianza o = 98.00%.
Técnica utilizada Encuesta personal
Lugar de realizacién En las instalaciones de la empresa
Fecha de realizacion De julio a septiembre de 2010
Herramientas informaticas SPSS 17®

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Fases genéricas del proceso de la investigacion
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Fuente: Elaboracion propia

La investigacion cualitativa consistio en realizar una entrevista semiestructurada a catorce empresas del
sector de tecnologias de informacion en el estado de Baja California, todas ellas con impacto en el
desarrollo econdmico del estado de Baja California. En base a ello, se codifican los conceptos que surgen
al aplicar la entrevista y se construye el constructo que valida la relacion de las variables de la
investigacion. La Tabla 7 representa la codificacion de la informacion obtenida en las entrevistas
semiestructuradas las cuales se han agrupado en las variables de estudio, utilizando para su analisis el
software AtlasTi®.

RESULTADOS
Fase Cualitativa

En la Tabla 7 que antecede, se ilustran los codigos de conceptos encontrados al analizar la informacion de
la fase cualitativa que fue recabada en las entrevistas semiestructuradas. La mayoria de las empresas
concentran su interés en la “Vinculacion” y la “Educacion” las cuales tuvieron el mayor ntimero de
menciones [16]; asi mismo contindan en importancia la “Innovacion” [14]; la “I+D” [13]; la
“Especializacion” [8]; el “Mercado Internacional” [7]; y la “Propiedad Intelectual” [7] todos ellos como
los conceptos mas relevantes para el desarrollo de la competitividad de las empresas del sector de TI. La
Tabla 8 muestra la relacion entre los codigos y las variables de este estudio.
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Tabla 7: Cédigos Identificados en las Entrevistas Semiestructuradas. Fuente: Elaboracién propia

. Capital Inteligencia Agrupamiento
Variables Intelectual Empresarial sectorial
Tamaio: 7 9 8
Codigos — conceptos Menciones
Calidad [3-2]
Cambio cultural [2-4]
Centro de Desarrollo Tecnologico [3-3]
Certificacion [1-1]
Cluster [6-5]
Desarrollo de software [2-2]
Desarrollo regional [3-2]
Educacion [16-3]
Empresa grande [5-2]
Empresa Internacional [3-4]
Empresa mediana [1-2]
Entorno socio-politico [1-3]
Especializacion [8-4]
+D [13-4]
Innovacion [14-2]
Mercado internacional [7-3]
Mercado local [1-2]
Planeacion estratégica [2-3]
Propiedad intelectual [7-3]
Transferencia tecnologica [2-4]
Vinculacion [16-2]

En la tabla 7 se realiza la mencion de los codigos de conceptos encontrados al realizar el andlisis de las entrevistas llevadas a cabo mediante el
uso del software de andlisis de textos AtlasTi®. La relacion es [# de menciones - relevancia en contenido]

Tabla 8: Relacion de codigos con las variables de estudio

Capital Intelectual Inteligencia de Negocios Agrupamiento sectorial
Codigos mencionados Educacién Innovacién Vinculacion
en la investigacion de Especializacion +D Mercado Internacional
campo cualitativa 1+D Propiedad Intelectual Especializacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Sumario de la investigacion estadistica

Técnica de Analisis

Utilizada para

Hallazgos

Analisis Estadistico Descriptivo
Alpha de Cronbach

Analisis Factorial Confirmatorio
Anélisis de Varianza

Correlacion Bivariada
De Pearson

Describir la naturaleza de la
muestra
Validar confiabilidad de contenido

Determinar el nimero de factores
por variable

Determinar las diferencias de las
varianzas

Determinar la correlacion entre las
variables de estudio

Datos descriptivos de la muestra

Los elementos se validan y se aceptan para su
interpretacion
Se encuentran los valores de los factores adecuados

Se encuentra relacion directa positiva entre cada
variable predictora y la variable independiente
Existe una correlacion elevada entre las variables
predictoras y la variable independiente

Fuente: Elaboracion propia

Fase cuantitativa: En la Tabla 9 muestra un concentrado en los hallazgos obtenidos de la investigacion,
donde se confirma la relacion de las variables independientes de estudio con la variable dependiente. Esto
se ve validado por la alta correlacion que existe entre las variables y que se validan mediante el método de

Pearson en la Tabla 10.
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Tabla 10: Correlacion de Pearson

. . 03 vp
vd Competitividad 01 vp Capital 02 vp‘Busmess Agrupamiento
Intelectual Intelligence .
Sectorial

vd competitividad pearson correlation | 1

sig. (2-tailed)

n 67
01 vp capital pearson correlation | .743" 1
intelectual sig. (2-tailed) .000

n 67 67
02 vp inteligencia pearson correlation | 737" 846" 1
empresarial sig. (2-tailed) .000 .000

n 67 67 67
03 vp agrupamiento  pearson correlation | .800" 638" 623" 1
sectorial sig. (2-tailed) .000 .000 .000

n 67 67 67 67

** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Fuente: Elaboracion propia
CONCLUSIONES

Las variables de estudio: capital intelectual, inteligencia empresarial y agrupamiento sectorial, tienen
entre si una alta correlacion lo cual impacta en la competitividad de las empresas del sector de TI en Baja
California. El capital intelectual, que se conforma de los activos intangibles que generan y transfieren el
conocimiento entre los empleados y la empresa, son de mayor impacto en este el desarrollo de éste sector,
puesto que los productos que se producen tienen un mayor componente fundamentado en el manejo de
conocimiento. Es por ello que la “Educacion”, la “I+D” y la alta “Especializacion” se promueven hacia el
interior de las empresas que buscan elevar su competitividad en este sector dindmico.

La inteligencia empresarial, que se manifiesta en el manejo de los sistemas de informacion, la innovacion
y la gestion tanto de los procesos como de las habilidades que se forman al interior de la empresa para
generar valor, es también un factor determinante de la competitividad. La existencia de mecanismos que
fomenten la “Innovacion”, las actividades de “I+D” y por consiguiente la adquisicion de “Propiedad
Intelectual”, influye determinantemente en generar mayor valor agregado y por consiguiente mayor
competitividad en las empresas del sector de TL

En el agrupamiento sectorial, es una de las condiciones indispensables para que las micro y pequefias
empresas del sector de TI que operan en las distintas ciudades de Baja California logren desarrollar un
nivel competitividad bajo condiciones de “Vinculacion” y “Especializacion” para que se tenga acceso a
los “Mercados Internacionales”. Estas condiciones son vistas como eje fundamental aun por encima de las
variables capital intelectual e inteligencia empresarial. Lo que demuestra que en el entorno dindmico del
sector de TI, la union de las capacidades y habilidades de las empresas surten un mayor efecto
competitivo si se logra realizar una cooperacion empresarial. Asi mismo, la alta correlacion (Tabla 10)
que existe entre la variable independiente “Agrupamiento Sectorial” y la variable dependiente
“Competitividad” corroboran la mayor importancia que esta tiene en el desarrollo del sector de TI.

Finalmente, se presenta un modelo para las empresas del sector de tecnologias de informacién en Baja
California en donde una evaluacion sobre sus practicas de promocion de actividades del capital
intelectual, de la inteligencia empresarial y del agrupamiento sectorial, pueden proponer el surgimiento de
estrategias empresariales de generacion y transferencia del conocimiento que eleven su competitividad
empresarial. O dicho en otras palabras: “A mayor crecimiento de actividades de capital intelectual, de
inteligencia empresarial y de agrupamiento sectorial, se genera una mayor competitividad empresarial®.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario sobre la Competitividad de las empresas de Tecnologias de Informacion desde el
enfoque de la Gestion del Conocimiento

Instrucciones para el usuario

A través de este cuestionario, se desea conocer la percepcion que Usted tiene sobre las actividades que su empresa lleva a cabo para desarrollar
una mayor competitividad en el entorno dinamico de negocios de las tecnologias de informacion.

Se define como competitividad a todo aquello que nos otorgue ventaja sobre los competidores y nos haga una mejor opcion desde la perspectiva
de los clientes de nuestros productos y/o servicios.

Todos los datos que Usted nos provea seran tratados en forma confidencial y solo se utilizaran para generar resultados globales que ayuden a la
propuesta de generacion de politicas publicas que apoyen al desarrollo del sector de Tecnologias de Informacion en Baja California.
El cuestionario se ha estructurado en cuatro partes que a continuacion se describen:

e PARTEI: Cuestionario

e  PARTE II: Datos de la Empresa y del Encuestado

Le reiteramos que esta informacion es solamente para propdsitos académicos. Sus respuestas son estrictamente confidenciales y permaneceran

en el anonimato. De antemano le agradecemos por participar en este estudio.

Para términos de este estudio, los conceptos de Capital Intelectual, Inteligencia Empresarial y Agrupamiento Sectorial se han definido de la
siguiente manera:

Variable Definicion

Capital Intelectual Se define como el conjunto de recursos intangibles de la empresa, que puedan tener la
capacidad de generar valor. Este proceso puede ser en el presente o en el futuro. Abarca los
procesos asi como las capacidades y habilidades de la organizacion y los empleados

Inteligencia Empresarial Se denomina de esta manera al conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la
administracion y generacion de conocimiento mediante el analisis de datos existentes en una
organizaciéon o empresa para que éste se quede en la organizacion aunque los empleados
dejen su puesto.

Agrupamiento Sectorial: Se define como las acciones que toman las empresas para realizar alianzas con otras empresas
del mismo sector o de otros sectores, que les habiliten para poder desarrollar productos y/o
servicios en forma conjunta y coordinada. Logrando con esto desarrollar un valor para la
organizacion

Parte I: Indique el grado en el que esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones

completamente completamente
de acuerdo en desacuerdo
5 4 3 2 1

El conocimiento es algo que surge en mi trabajo y se considera importante que aprenda algo nuevo cada dia
Mi trabajo es fundamentalmente sobre lo que se intelectualmente y no sobre lo que hago fisicamente

El conocimiento es el valor que nos da ventaja sobre nuestros competidores

En esta empresa existe un programa de capacitacion continua para los empleados

Lo que se aprende en la capacitacion se aplica en la empresa y nos da ventaja sobre la competencia

En esta empresa se fomenta la formacion y especializacion

En esta empresa valoran y reconocen las habilidades de los empleados

En esta empresa tenemos sistemas computacionales para registrar las actividades productivas y/o de ventas

En esta empresa se cuenta con sistemas que ayudan a controlar las actividades productivas de los empleados

e T A N I o o e

0. En esta empresa se manejan las actividades diarias por medio de sistemas de informacion computacional
1

Existen sistemas que ayudan a predecir los requerimientos de produccion para asi estar listos ante cualquier
eventualidad del mercado
12. En esta empresa se tienen sistemas que ayudan a predecir las ventas que se realizaran en un periodo
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13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.

24.

25.

26.
27.
28.

determinado de tiempo

Existen sistemas que guardan informacion el tiempo suficiente para que ayuden a tomar decisiones para el
futuro de la empresa

Contamos con una base de datos operativa del negocio que recaba la informacioén dia a dia en cuanto a
operaciones y/o actividades de empleados y/o ventas

En esta empresa el conocimiento, la innovacion y la creatividad son considerados valores organizacionales

La cultura de la region esta enfocada en la creacion de conocimiento y se valora a las personas que se
dedican a ello

La sociedad en general busca la mejora continua y quiere mejorar su competitividad para mejorar su calidad
de vida

Las empresas de este sector autoregulan el conocimiento que generan buscando patentes y promoviendo
acciones empresariales para mejorar su competitividad

Se cuenta con apoyo gubernamental para mejorar el desempeio de esta empresa dentro de su sector
econdmico

La estabilidad econdmica, el control de la corrupcion y la efectividad del gobierno regional son factores que
ayudan a mejorar la competitividad de esta empresa

El estilo de liderazgo de la gerencia de la empresa es el adecuado para este giro comercial

Las certificaciones nos han ayudado a tener mas clientes

Un alto porcentaje de ingresos proviene de los proyectos que hemos desarrollado en equipo con otras
empresas

Se cuenta con apoyo gubernamental para mejorar el desempefio de esta empresa dentro de su sector
econdmico

Se han desarrollado procesos y mecanismos para mejorar la relacion con los proveedores y han ayudado a
incrementar las ventas

Nuestra clientes nos buscan para brindarles mas productos y/o servicios

La calidad de nuestros productos y/o servicios nos da ventaja sobre la competencia

En la region se cuenta con planes de desarrollo que apoyan el desarrollo de nuestra empresa

Parte II: Informacion de la Empresa y del Encuestado

Informacion de la Empresa

1.

2.
3.
4

Nombre de la empresa:
Direccion:

Direccion pagina en internet:
Tipo de empresa: 0 Multinacional 0 Sociedad Andénima de Capital Variable o Sociedad Civil
de Responsabilidad Limitada o Persona Fisica con Actividad Empresarial oOtro:

Actividad comercial principal:
O  Desarrolladoras, Servicios y Outsourcing
O  Comercializadora y Ventas
Giro principal:
O  Desarrollo de proyectos
O  Consultoria en Tecnologias de Informacién
O  Integracion de Sistemas
O  Desarrollo de Aplicaciones
O  Outsourcing
O  Manejo de aplicaciones
O  Network & desktop oursourcing
O  Servicios de Desarrollo de Software
O  Internet, Infraestructura y Servicios de Hospedaje
O  Soporte y capacitacion
O  Desarrollo y Soporte de Software
O  Desarrollo y Soporte de Hardware
O  Capacitacion en Tecnologias de informacion
Numero de empleados: o0-10 oll-50 o51-100 0 Mas de 100

o Sociedad
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Informacién del Empleado

Nombre: Sexo: o Masculino o Femenino
Edad: 0 Menor de 18 ol8-25 ©26-30 o31-35 036-45 046 — 0o mas
Dentro de la empresa Usted es: 0 Empleado 0 Duefio o Socio o Otro

Correo electronico: Teléfono de contacto:

Antigiiedad en la empresa: o0-1 afio 02-4afos 0OS5-8aflos 0 Masde 8§ afios

Descripcion del puesto de trabajo:
Principal actividad que realiza:
Tiempo realizando esta actividad en la empresa:

o0—1laio ol1-3afos O3-5aflos 0MasdeS5 afos
Nivel de estudio: o Bachillerato/Técnico profesional o Profesional o Posgrado o Otro:

Entrevista semiestructurada

Preguntas de apoyo a la entrevista semiestructurada

1. (Cual es el producto que le da mayor valor a su empresa?

2. Que actividades realiza o quisiera realizar en su empresa respecto a la productividad cientifica, la innovacion, los desarrollos
tecnologicos, la vinculacion entre instituciones, empresas y gobierno o algun otro

3. (Estan conformes con los resultados de sus empleados y con el cumplimiento de sus objetivos empresariales? Si no es asi, ;Coémo creen
que se podrian mejorar?

4. (Cémo ve el papel de las otras empresas de TI en su desarrollo empresarial?

5. (Cuales considera, deberian ser las funciones del gobierno para ayudar a su desarrollo empresarial?

6.  Si tuviera la oportunidad de darle un consejo o recomendacion a la persona encargada de la promocion de la competitividad en las
empresas de su sector, ;Qué le diria?

7. (Existe un area de oportunidad, que se pueda mejorar en su empresa para tener mejores resultados cientificos y/o tecnologicos que le
ayuden a su productividad y competitividad empresarial?

8. (Algo mas que consideren importante agregar?
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LAS PRACTICAS DE GESTION DE LA INNOVACION
EN LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS: RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO
EN PIEDRAS NEGRAS COAHUILA, MEXICO

Maria del Carmen Armenteros Acosta, Universidad Autonoma de Coahuila
Manuel Medina Elizondo, Universidad Autonoma de Coahuila
Laura Lorena Ballesteros Medina, Universidad Autéonoma de Coahuila
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RESUMEN

La innovacion es una de las formas mas eficientes para que una empresa se diferencie de sus
competidores y pueda construir ventajas competitivas sostenibles. Es imperativo elevar la capacidad del
aparato productivo para innovar, y evaluar el desemperio de las firmas en cuanto a su conducta
tecnologica. El objetivo de este trabajo fue caracterizar el nivel de innovacion de las micro, pequerias y
medianas empresas (MiPYME) del sector industrial de la Ciudad de Piedras Negras y valorar las
practicas de gestion de innovacion en aquellas que si son innovativas. La metodologia empleada
comprendio la aplicacion de una encuesta a 73 MiPYME y un estudio de casos en 4 empresas, aplicando
un instrumento disefiado, a partir del Modelo Nacional de Gestion de Tecnologia, y otras fuentes de
informacion. Los resultados obtenidos permiten visualizar las diferencias en el comportamiento de las
prdcticas innovativas en las empresas estudiadas segun el tamario. Se detectaron fortalezas y debilidades,
asi como las variables internas y externas que mas influyen en el proceso de innovacion. La informacion
y andlisis realizado proporcionan orientacion basica y permiten definir las estrategias para incentivar la
innovacion, como fuente para un mejor desemperiio economico y social de las empresas.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, Gestion de la innovacion, Evaluacion de la innovacion

MICRO, SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES INNOVATION: THE
CASE OF PIEDRAS NEGRAS, COAHUILA, MEXICO

ABSTRACT

Innovation is an efficient way for a company to differentiate itself from competitors and to build a
sustainable competitive advantage. It is imperative to raise productive capacity to innovate and to
evaluate firms’ technology performance. The aim of this study was to characterize the level of innovation
of micro, small and medium enterprises (MSMEs) in the industrial sector of the City of Piedras Negras
and evaluate the best management practices for those companies that innovate. Some 73 MSMEs
companies participate in this study. A case analysis was undertaken in four companies using an
instrument designed by the National Model of Technology Management, and other sources. The results
allow us to visualize the differences in behavior of innovative practices in companies according size.
Strengths and weaknesses were detected, as well as internal and external variables that influence the
innovation process. The information and analysis provides basic guidance for define strategies to
encourage innovation

JEL: 032

KEYWORDS: Innovation, Innovation Management, Assessment of innovation.
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INTRODUCCION

n las ultimas décadas, la literatura sobre desarrollo local y regional destaca el papel real y potencial

de las pequefias y medianas empresas como establecimientos innovadores y creadores de empleo.

La revalorizacion de estas empresas y los modelos utilizados para caracterizarlas han sido objeto
de estudio e investigacion. La presente investigacion se enfoca en las MiPyME de la Ciudad de Piedras
Negras, con el propdsito de analizar el comportamiento de la innovacion e identificar las variables
internas y externas que inciden en su conducta innovadora, asi como las funciones de gestion tecnologica
que utilizan actualmente para impulsar las innovaciones como via para incrementar el desempefio
economico y la competitividad. En materia de competitividad e innovaciéon, la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE, 2005) considera que los impactos de la innovacion sobre
los resultados de las empresas, van desde los efectos sobre las ventas y la cuota de mercado, a la mejora
de la productividad y la eficiencia. En la actualidad, la estrategia y la innovacion son elementos clave para
la competitividad de la empresa y representan un elemento determinante del crecimiento econémico.

El Estudio de la innovacion en México de la OCDE (2009); el Analisis Estratégico de las MIPyME a
nivel de Iberoamérica (2009), mismo que fue realizado en diversas regiones de México: Veracruz,
Aguascalientes, Durango, Coahuila, entre otros, han proporcionado datos sobre la innovacién en cuanto
a su grado, barreras, fuentes de informacion, apoyos financieros, estrategias, entre otros aspectos, que
proporciona una vision integral de las PYME de las regiones estudiadas. Sin embargo, se requiere
establecer marcos de analisis adecuados a las necesidades nacionales y regionales, se necesita evaluar a
la innovacién, mas alla de la 1&D y de los indicadores de resultados, enfocarse a los esfuerzos y
actividades internas desde las funciones que incentivan la innovaciéon y la gestion de los recursos
tecnologicos como una area estratégica de las empresas. Su implementacion permitira identificar las
mejores practicas empresariales para lograr ventajas competitivas sostenibles.

Piedras Negras es una ciudad fronteriza del noreste de México, en el Estado de Coahuila que cuenta con
una poblacion aproximada de 200,000 habitantes y una extension de 914.2 km?. El sector de la industria
manufacturera, principalmente que se dedica a productos metélicos, maquinaria y equipo industrial, al
ramo automotriz, y en menor proporcion al sector textil, es el que predomina como el mayor sector
generador de empleos, representa el 41% del personal ocupado resaltando asi la importancia de este
rubro, le sigue el comercio al por menor, seguido por el sector servicios (Plan de desarrollo Municipal
2010). La ciudad cuenta con 189 micro, pequefias y medianas empresas del sector industrial que se
dedican a la agroindustria, manufactura, industria metalica y soldadura y a la construccion, las cuales dan
empleo directo a 8692 trabajadores (INEGI 2009). Estas empresas constituyen el eje de la actividad
econdémica de la region y del estado porque son las principales proveedoras de bienes y servicios a
grandes empresas y de la poblacion en general.

La estructura de este trabajo es la siguiente; En primer lugar se presenta el marco tedrico en el cual se
desarrolla el concepto de Innovacidon, empresa y actividades innovadoras, se define la Gestion
Tecnologica y el modelo en el cual se basa el trabajo practico y se describe también la evaluacion de la
innovacion tecnologica y su importancia, como estrategia de competitividad en las organizaciones.

En seguida se presenta la metodologia en donde se describen los modelos e instrumentos de trabajo
utilizados para lograr identificar las practicas de gestion de innovacion en las empresas de interés;
después se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las estrategias de investigacion y el
analisis de la informacion, y se finaliza con un apartado de conclusiones en donde se describe el nivel de
cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion.

Estos objetivos estan encaminados a describir las multiples problematicas de las MiPyME locales,

determinar empresas innovadoras, asi como realizar un diagnostico de las funciones de la gestion de los
recursos tecnologicos, como forma de identificar las practicas mas exitosas de las MiPyME
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innovadoras. Los resultados obtenidos serviran como referencia para la elaboracion de propuestas que
contribuyan al disefio de politicas empresariales y publicas con el fin de estimular el desarrollo de
ventajas competitivas sistematicas, para fomentar el crecimiento y el desarrollo econémico, tecnoldgico y
social en la region.

REVISION LITERARIA
Innovacion

La comprension de la innovacion atraviesa por el desarrollo propio del concepto desde la nocion del
empresario innovador aislado hasta el modelo de red global en la sociedad del conocimiento, pasando por
el modelo lineal y el sistema nacional de innovacion. (Anllé y Suarez 2008). Shumpeter (1978) en sus
avances iniciales en la década de los afnos 30, vincula la aparicién de un conjunto de innovaciones
radicales con la conducta del empresario innovador (entrepreneur) En la vision shumpeteriana la
innovacion se encuentra estrechamente vinculada con la idea del entrepreneur, aquel que transforma las
ideas en inventos, y los inventos en productos rentables y comercializables, demarcando territorios entre
los inventos (una mera idea nueva) y las innovaciones (la introduccion exitosa de dicha idea). También
fue €l quien estableciéo que el impacto econémico solo se verifica cuando las innovaciones se vuelven
masivas.Posteriormente ante la consolidacion de grandes empresas de medianos del siglo XX se
empiezan a establecer actividades formalizadas de [+D dentro de la estructura organizacional, bajo el
entendido que ésta es la base para la innovacion bajo un modelo lineal.

La formalizacion de los departamentos de I+D se hizo a través de laboratorios en donde se desarrollaban
los nuevos productos o procesos y luego se transferian a la produccion. Igualmente podian desarrollarse
estos nuevos productos o procesos en instituciones publicas, que mas tarde se transferian a los usuarios,
donde la empresa funcionaba como mero receptor del conocimiento generado externamente, para su
aplicacion. Hasta entonces la atencion que se prestaba a la innovacion tecnoldgica de productos y
procesos, que requeria gastos y recursos humanos en actividades de I&D. Las fuentes de la innovacién
estaban en necesidades del mercado (demanda) o del propio desarrollo de las tecnologias (oferta),
vinculadas a politicas industriales y cientificas. El analisis del cambio tecnologico desde la perspectiva
econdémica a través de la teoria evolucionista (Freeman C, 1987; Nelson, R, 1996; Lundvall, 1992),
conllevd a la aplicacion del enfoque de sistema al estudio de la innovacion en las ultimas décadas del
siglo XX. La innovaciéon como objeto de investigaciéon se mueve al conjunto de actividades cientificas,
técnicas, ingenieriles, comerciales, financieras, organizacionales, entre otras de la empresa; los diferentes
agentes, factores del entorno y relaciones que incentivan y condicionan las decisiones y estrategias.

La visioén sistémica se concreta en los sistemas de innovacion, nacional, regional y local, donde
intervienen diversos factores y subsistemas, internos a las instituciones y del entorno; conductas y
motivaciones de agentes; relaciones formales e informales; interacciones y estructuras en niveles macro,
meso y micro, reflejando la complejidad multifacética de la innovacién como proceso. Ello determina el
caracter interdisciplinario de la tematica y por tanto, las limitaciones para su estudio y para el disefio de
politicas de innovacion.De esta forma se estructura la concepcion de la innovacion como sistema de
Lundvall (1992) y Nelson (1993) que estudian la influencia de las instituciones externas, sobre las
actividades innovadoras de las empresas y de otros agentes, acenttian la importancia de la transferencia y
de la difusion de las ideas, de la experiencia, del conocimiento, de la informacion. En otras palabras, la
innovacion como un proceso dindmico en el que el conocimiento se acumula mediante el aprendizaje y
las interacciones. El contexto econdmico y social, desde una perspectiva territorial de la region o local,
juega una papel importante en las caracteristicas de la innovacion como proceso de las organizaciones y
como sistema de interacciones, lo cual justifica los esfuerzos que desde la Red de Indicares de Ciencia y
Tecnologia (RICYT) se ha realizado en Latinoamérica, cuyas teorizaciones, normalizaciones y estudios
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empiricos han devenido en el Manual de Bogota, que intenta captar las particularidades de la region,
convirtiendo en un referente para la medicion de la innovacion.

La transicion hacia la sociedad del conocimiento ha resaltado el rol de la innovacion, por lo que Solleiro
(2002) senala, que de acuerdo a la OCDE, la innovacion es la habilidad de administrar el conocimiento
creativamente para responder a demandas articuladas del mercado. Para algunos intelectuales como Peter
Drucker (1996) la innovacién es una manera de entender el rol del hombre en el universo, ya que al
innovar los individuos se anticipan, controlan y gobiernan el cambio. A nivel organizacional, este mismo
autor, se refirio al concepto de innovacion, como cualquier cambio que permite un mejor desempefio.

Asi mismo, el Manual Oslo (OCDE 2006) en su ultima version amplia el concepto de innovacion mas alla
de la innovacion tecnoldgica sustentada en la 1&D, y la define como “la introducciéon de un nuevo o
significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar del trabajo o las relaciones exteriores. Es una interpretacion de la innovacion como
proceso y resultado de una serie de interacciones internas y externas, y un reconocimiento al papel de la
gestion en la innovacion, como promotora del cambio organizacional.

La empresa vy las actividades innovativas

La corriente mas sencilla y extendida dentro de la corriente principal del pensamiento econdmico, ve a la
firma o empresa como un actor dentro del mercado, el cual se encarga de aplicar los factores de
produccion a los insumos con el objeto de producir bienes y servicios. Se dice que la firma nace como un
modo alternativo al mercado para realizar de forma diferenciada y mas eficiente las actividades
productivas. Es en este contexto en donde a toda actividad empresarial no rutinaria en pos de
diferenciarse de los competidores y ganar en eficiencia se le considera una actividad innovativa. A todas
aquellas empresas que realizan actividades de innovacion se les denomina innovativas,
independientemente de los resultados que alcancen (RICyT.2000)

Para que haya innovacion, hace falta como minimo que el producto, el proceso, el método de
comercializacion o el método de organizacion sean nuevos o significativamente mejorados por la
empresa, Este concepto engloba los productos, los procesos y los métodos que las empresas son las
primeras en desarrollar y aquellas que han adoptado de otras empresas y organizaciones. Las actividades
innovativas son todas las operaciones cientificas y tecnologicas, organizativas, financieras y comerciales
que conducen efectivamente, o tiene por objeto conducir, a la introduccion de innovaciones. Algunas de
estas actividades son innovadoras en si mismas, otras no son nuevas peros son necesarias para la
introduccion de innovaciones. Se consideran actividades de innovacion a la Investigacion y Desarrollo
(I+D) tanto interna como externa, adquisicion de bienes de capital, hardware o software, a las
transferencias de tecnologias, a la ingenieria y disefio industrial, a la gestion, capacitacion y consultoria
(INDEC; 2003). La naturaleza de las actividades innovativas varia considerablemente de una empresa a
otra. Algunas empresas emprenden proyectos de innovacion bien definidos, como el desarrollo y el
lanzamiento de un nuevo producto, mientras que otras mejoran permanentemente sus productos, procesos
y operaciones. Estos dos tipos de empresa pueden ser innovativas: una innovacion puede consistir en la
introduccion de un solo y inico cambio importante o de una serie de pequefios cambios progresivos que
juntos constituyen un cambio significativo. Las empresas tienen diferentes propositos para innovar, asi
como sus objetivos a alcanzar, por lo que en un momento dado deben decidir qué actividad de
innovacion quiere desarrollar para poder competir.

Esta definicion de empresa innovativa basada en los esfuerzos y actividades, que después se materializan
en los resultados que le dan el caracter de innovadora, se enfoca hacia la utilizacion mas eficaz de los
recursos y capacidades internas de la organizacidon para determinar sus competencias claves y ventajas
competitivas. Es el como se organizan los procesos de aprendizaje que convierten los conocimientos y
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experiencias existentes en fuentes de valor a los productos y procesos, y que nos refieren una actitud y
cultura pro innovativa, que provoca cambios importantes en la organizaciéon. Este proceso esta
condicionado por aspectos multiples como la vision, valores y actitudes, que reflejan sobre todo de los
objetivos, de las acciones y compromisos de directivos y trabajadores. Por ello, la actividad innovativa es
objeto de gestion empresarial.

Gestion Tecnolbdgica

La tecnologia es una de las principales fuentes de la competitividad, integra conocimientos, experiencia,
equipo, instalaciones y software y permite la generacion de nuevos productos, procesos, servicios y
sistemas, asi como mejora los que ya existen. El desarrollo tecnologico, sin importar su fuente, esta
determinado por necesidades sociales o demandas del mercado, tiene una fuerte implicacion econdémica.
Lidiar con el complejo escenario de la generacion y aplicacion de la tecnologia es el reto de la gestion
tecnologica (Solleiro y Castafion, 2008), entendida como el conjunto de técnicas que permite a una
organizacion la elaboracion y ejecucion de sus planes de innovacién para mantener o aumentar su
posicion competitiva. La Gestion Tecnologica es un campo de conocimientos y habilidades relativamente
nuevo y que esta en constante evolucion. Representa el principal componente de la reconversion mental
por la cual estan obligados a pasar las gerencias de las empresas con el objetivo de aumentar su
competitividad, capacidad de crecimiento, generacion de utilidades y enfrentar con éxito las nuevas
realidades de su mercado. "... la adaptacion continua y el crecimiento en un ambito cambiante dependen
del aprendizaje institucional, que es el proceso mediante el cual los equipos de gerencia modifican
modelos mentales compartidos acerca de la empresa, sus mercados y sus competidores..."(P. Senge,
1997). La gestion tecnoldgica es la via 6ptima para combinar recursos humanos, técnicos y financieros en
el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Por su parte, de acuerdo con Edward B. Roberts (1999) “la gestion de la innovacion tecnologica, es la
organizacion y direccion de los recursos tanto humanos como econdémicos, con el fin de aumentar la
creacion de nuevos conocimientos, la generacion de ideas técnicas que permitan obtener nuevos
productos, procesos y servicios o mejorar lo ya existentes; el desarrollo de dichas ideas en prototipos de
trabajo; y la transferencia de esas mismas ideas a las bases de fabricacion, distribucion y uso”.

La gestion tecnologica entendida como la actitud proactiva y sistematica para generar un proceso de
aprendizaje tecnoldgico organizacional fortalece las capacidades tecnoldgicas de la empresa a saber:
conservacion del conocimiento tecnolégico adquirido, introduccion de mejoras a su proceso productivo y
generacion e introduccion de tecnologias de avanzada. En este sentido adquiere significacion la gestion
del conocimiento tecnologico tacito y explicito, y mas especifico del capital intelectual.Gestionar
adecuadamente la tecnologia, implica conocer el mercado, las tendencias tecnologicas y la capacidad de
los competidores; seleccionar y adquirir las tecnologias apropiadas para la organizacion, por generacion
propia, conjunta o transferencia, garantizando su financiacion; planear y supervisar adecuadamente su
asimilacion y difusion y reaccionar ante imprevistos; evaluar sus resultados, proteger debidamente la
tecnologia generada y obtener los mayores rendimientos de su explotacion; conseguir la optimizacion de
los procesos productivos, entre otros.

En la literatura actualizada del tema y en los enfoques gerenciales mas avanzados de las empresas, se
reconoce que la Gestion Tecnologica (GT) es una practica esencial de cualquier negocio, ayuda a las
empresas a gestionar sus operaciones de forma mas eficaz, a desarrollarse estratégicamente para fortalecer
sus recursos, su know-how y sus capacidades. En cuanto a la configuracion estratégica de la GT, toda
empresa tiene que ser capaz de desarrollar su propio modelo, de aprovechar la capacidad estratégica de
sus recursos, de definir el grado de implicacion de la empresa en el proceso de generacion y adquisicion
de la tecnologia y de definir la estrategia tecnoldgica, pues todo ello es especialmente necesario para
potenciar el soporte tecnoldgico, a mediano y largo plazo, de sus ventajas competitivas. Para lograr lo
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anterior, las empresas requieren, partir de un diagnostico de la situacion actual en la que se encuentran
para responder y aprovechar el entorno cambiante, incorporar y adaptar buenas practicas que han
demostrado su valor en otras empresas, enfrentarse a la gestion del cambio como un problema especifico
y desarrollar una cultura que haga eficaz su modelo de innovacion.

Las funciones claves de la Gestion Tecnologica, definidas por Morin y Seurat (1998) y reformuladas por
otros estudiosos (Morcillo y Bueno, 2004, Hidalgo y Pavon, 2002, Solleiro y Castafion, 2008,
Villavicencio 2004, entre otros) resultan un instrumento sencillo y practico de analisis estratégico de las
empresas para los directivos. En la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Medina Empresa de México, es ampliamente reconocida la importancia de la Gestion de la Innovacion
para la competitividad de las empresas; el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 lo incorpora como
tema relevante para el desarrollo sectorial y regional, enfatiza que el desarrollo cientifico, la adopcion y la
innovacion tecnologica constituyen una de las fuerzas motrices del crecimiento econdmico.

En este contexto en México se ha mantenido un muy bajo nivel de inversion publica en investigacion y
desarrollo, y el esfuerzo innovador realizado por las empresas nacionales es minimo, sin embargo si
existen algunas que han comenzado a concretar procesos de innovacion que les permiten competir en los
mercados nacionales e internacionales (Solleiro 2005). Es notable que las empresas innovadoras logren
resultados en un entorno que ofrece pocos inventivos para el desarrollo tecnologico. Asi mismo, Castafion
(2005) senala que, desde hace varias décadas, se ha destacado la importancia de las PYME en la
evolucion industrial, econdmica y social de gran niumero de paises tanto desarrollados como en desarrollo.
Las PYME tienen gran capacidad para integrarse en procesos productivos de grandes empresas mediante
mecanismos de subcontratacion. Se ha observado un menor tiempo de maduracion de sus proyectos de
inversion y, desde luego, en la realizacion de innovacion; razones que han dejado claro que el impulso del
desarrollo competitivo de dichas empresas, reviste importancia para las politicas econdmicas e
industriales. Actualmente en México se hacen esfuerzos para impulsar el desarrollo de las organizaciones
mexicanas de cualquier giro o tamafio, para proyectarlas de manera ordenada a niveles competitivos de
clase mundial mediante una gestion de tecnologia explicita, sostenida y sistematica. La actividad de
desarrollo e innovacion tecnologica de las organizaciones se fortalece e incrementa su importancia en la
medida que se gestiona de forma adecuada, como lo muestra la figura 1. En base a este modelo, las
empresas maximizan sus ventajas competitivas, con base en su capacidad de desarrollo tecnologico e
innovacion, asi como en la obtencion y uso sistematico de los medios tecnologicos y organizacionales
necesarios para ello.

La gestion de tecnologia les da congruencia organizacional y método a los esfuerzos de desarrollo
tecnologico, de incorporacion de tecnologias distintivas, y de innovacion tecnoldgica, que se realizan para
crear, transformar y entregar valor a los clientes y consumidores. El Modelo Nacional de Gestion de
Tecnologia se compone de una serie de funciones y procesos de gestion de tecnologia las cuales se
describen en la tabla 1, que integran las actividades que sobre la materia se realizan en una organizacion
comprometida con el desarrollo y la innovacidn tecnologica. Incluye también los resultados que la gestion
de tecnologia aporta a la organizacion. Como en todo trabajo administrativo o gerencial que se realiza
dentro de una organizacion, los procesos, actividades o tareas de gestion de tecnologia pueden agruparse,
dado su naturaleza similar, en funciones que faciliten su organizacion y coordinacion. Estas funciones de
gestion de tecnologia agrupan procesos o actividades similares que se realizan en una organizacion para el
logro de un fin comun. Su agrupacion permite hacer mas eficiente su gestion. Cuando las actividades de
gestion de tecnologia se realizan de forma secuencial, sistematica, tienen objetivos y metas claras, y
muestran como las cosas cambian en el tiempo, constituyen la base de un proceso de gestion de
tecnologia.
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Figura 1: Gestién de la tecnologia y sus funciones

Proteger Planear

Fuente: Fundacion Premio Nacional de Tecnologia (2005).

Tabla 1: Definicion de las funciones de la gestion de tecnologia

Funciones de GT Procesos de Gestion de tecnologia Significado
Vigilar Vigilancia de tecnologias: Es la busqueda en el entorno de sefiales e
- Benchmarking. indicios que permitan identificar amenazas y

- Elaboracion de estudios de mercados y clientes.
- Elaboracion de estudios de competitividad.
- Monitoreo tecnoldgico.

Planear Planeacion de tecnologia:
- Elaboracion y revision del plan tecnoldgico.

Habilitar Habilitacion de tecnologias y recursos:

- Adquisicion de tecnologia: compra, licencia, alianzas,
otros.

- Asimilacion de tecnologia.

- Desarrollo de tecnologia: investigacion y desarrollo
tecnologico, escalamiento, etc.

Proteger Proteccion del patrimonio tecnolégico de la organizacion:

- Gestion de la propiedad intelectual

Implantar Implantacion de la innovacion:
- Innovacioén de proceso.

- Innovacioén de producto.

- Innovacion en mercadotecnia
- Innovacion organizacional.

oportunidades de desarrollo e innovacién
tecnologica que impacten en el negocio.

Es el desarrollo de un marco estratégico
tecnologico que le permite a la organizacion
seleccionar lineas de accion que deriven en
ventajas competitivas. Implica la elaboracion
de un plan tecnologico que se concreta en una
cartera de proyectos.

Es la obtencién, dentro y fuera de la

organizacién, de tecnologias y recursos
necesarios para la ejecucion de los proyectos
incluidos en la cartera.

Es la salvaguarda y cuidado del patrimonio
tecnologico de la organizacion, generalmente
mediante la obtencion de titulos de propiedad
intelectual.

Es la realizacion de los proyectos de
innovacion hasta el lanzamiento final de un
producto nuevo o mejorado en el mercado, o
la adopcion de un proceso nuevo o
sustancialmente mejorado dentro de la
organizacion. Incluye la explotacion comercial

La tabla muestra la definicion operativa de cada funcion de la gestion de la tecnologia, asociando a cada una de ellas los diferentes procesos
y acciones que comprende, asi como la explicacion de su significado. Fuente: Fundacion Premio Nacional de Tecnologia (2005).

Finalmente en la tabla 2, se propone el siguiente puntaje maximo a cada una de las funciones del Modelo
Nacional de Gestion de Tecnologia para efectos de evaluacion para las empresas:
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Tabla 2: Puntaje maximo propuesto por el modelo nacional de gestion de tecnologia

Factor a evaluar Puntaje maximo

1. Integracién de la gestion de tecnologia de la organizacion 100
2. Vigilancia de tecnologias. 100
3. Planeacion tecnologica. 125
4. Habilitacion de tecnologias y recursos. 150
5. Proteccion del patrimonio tecnologico de la organizacion 100
6. Implantacion de la innovacion. 175
7. Impacto de la gestion de tecnologia en los resultados de la organizacion 150

PUNTAJE MAXIMO TOTAL 1000

Esta tabla presenta una propuesta para evaluar cuantitativamente cada una de las funciones del Modelo Nacional de Gestion de Tecnologia la

cual puede ser modificada dependiendo de las caracteristicas locales y regionales en donde se realiza el estudio de campo. Fuente: Fundacion
Premio Nacional de Tecnologia (2005).

Medicidn de la Innovacion

En la actualidad la medicién o evaluacién del desempefio esta utilizdndose cada vez mads como un método
para evaluar las iniciativas de investigacion y desarrollo tecnoldgico, y otras iniciativas presuntamente
basadas en la innovacion (Georghiou, 1998; Jordan y Streit, 2000). Los enfoques evaluativos por
objetivos o basados en indicadores de desempefio pueden ser ttiles para hacer un seguimiento del estado
de un proyecto, a fin de asegurar que las actividades innovadoras permanezcan activas y estén yendo por
buen camino. Arundel (2000) sugiere, que los indicadores (o ‘fichas de puntaje’ para medir la
innovacion) pueden ser utiles a nivel macro, por ejemplo, para construir consenso en torno a la necesidad
de tomar acciones en términos de politicas para respaldar la investigacion. Agrega; sin embargo, que no
son relevantes a nivel meso y micro, que es donde ocurre la mayor parte de las actividades y acciones
relacionadas con politicas. Otros autores afirman que es una herramienta til en el sentido propuesto lleva
a la necesidad de construir indicadores que acerquen precisiones respecto de la conducta tecnologica de
las firmas, que den cuenta de la magnitud y caracteristicas de los procesos innovativos y que permitan
obtener evidencias acerca de los senderos de desarrollo que estos inducen. (Chica, R. H. Jaramillo, G.

Lugones y M. Salazar, 1998). Pese a esta base comun, los formularios de encuesta empleados en cada
caso, asi como los procedimientos adoptados, difieren en diversos aspectos y en grado variable de los
propuestos en los Manuales de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE),
al mismo tiempo, presentan importantes diferencias entre si, ya que algunos tienden a prestar mayor
atencion a los aspectos cuantitativos (la medicion del gasto en actividades innovativas, por ejemplo,
presenta diversos grados de cobertura) o se adoptan criterios diferentes para decidir cudles son las
actividades y resultados que deben formar parte del objeto de medicion. Al evaluar la innovacién, es
necesario tener en cuenta la forma en que los puntajes medios o promedio pueden llevar a conclusiones
equivocadas y disfrazar lo que realmente esta ocurriendo. Es importante recordar que la evaluacion es
reactiva. Si castiga a quienes ensayan algo diferente, o es evaluada bajo esa luz, puede actuar como un
disuasivo en contra de la innovacion. En contraste, la evaluacion puede ser invalorable para ayudar a
identificar lo que se puede aprender tanto de los ‘éxitos’ como de los ‘fracasos’, asi como las implicancias
para las direcciones futuras. Puede ser una oportunidad para mostrar mas innovadores respecto a la forma
en que se evalua la innovacion, utilizando los enfoques que se han analizado.

Los elementos de la medicion de la innovacion donde se observa mayor diferencia en el grado de
madurez entre las empresas con mas y menos recursos de investigacion y desarrollo de tecnologia son; la
medicion del funcionamiento del sistema de innovacion, es decir, la utilizacion y medicion de
indicadores; parece pues evidente la necesidad de medir, conocer y controlar cuando los recursos en juego
son mayores. Los ejercicios orientados a analizar la conducta tecnoldgica de las empresas, medir sus
esfuerzos innovativos y evaluar los resultados logrados, deben pensarse como herramientas de
importancia estratégica para guiar las acciones publicas y privadas tendientes a mejorar el desempefio de
las firmas en los mercados y a impulsar el desarrollo econémico y social.
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Para los equipos de Gobierno que de manera directa o por delegacidon son quienes llevan el seguimiento
de los procesos innovativos, €ste tiene por proposito basico disponer de una base fundamental para el
disefio y evaluacion de las politicas destinadas a fortalecer los sistemas de innovacion, apoyar las acciones
de las firmas tendientes al mejoramiento de su acervo tecnologico, ademas puede ser un valioso
instrumento para la evaluacion del impacto ¢ incidencia en los procesos innovativos, tanto de las politicas
publicas como de los programas de apoyo de los organismos internacionales. (Crespi G. y Katz J., 2000;
Brisolla S. y Quadros R., 2000). La intencidn de realizar estudios que brinden informacion especifica y, a
la vez, ampliamente comparable regional e internacionalmente, remite a la necesidad de llevar a cabo en
la region una intensa tarea de cooperacion y coordinacion, que apunte a sistematizar criterios y
procedimientos y disponer de una metodologia comun de medicion y analisis, que facilite la
comparabilidad con los ejercicios de medicion basados estrictamente en los procedimientos presentados
en el Manual de Oslo permitiendo, al mismo tiempo, detectar las especificidades propias de las distintas
idiosincrasias nacionales (Chica, R. H. Jaramillo, G. Lugones y M. Salazar, 1998).

El estudio y seguimiento de los procesos innovativos tiene por propoésito basico disponer de una base
fundamental para el disefio y evaluacion de las politicas destinadas a fortalecer los sistemas de innovacion
y apoyar las acciones de las empresas tendientes al mejoramiento de su acervo tecnologico, por lo cual se
hace evidente la necesidad de poseer una normalizacion internacional de los criterios de medicion.

Las empresas son innovadoras o mueren, implementan iniciativas en su ciclo de vida para que ésta se
revitalice y se alargue; de no hacerlo, la empresa corre el riesgo de desaparecer con los productos que
tiene en el mercado cuando dejen de tener aceptacion entre los clientes. Existe un creciente consenso de
que hay una relacion cercana entre ciencia, tecnologia, innovacion y crecimiento; la creacion y difusion
de conocimiento son determinantes importantes de la innovacion, para el crecimiento econdmico
sustentable y el bienestar de las naciones. En México nos queda mucho por hacer para que la ciencia, la
tecnologia y la innovacion contribuyan al desarrollo econdmico. La evidencia internacional muestra que
se requieren politicas sostenidas para avanzar.

METODOLOGIA

La estrategia de investigacion articula métodos de investigacion cuantitativa y cualitativa para la
recoleccion y analisis de datos de la siguiente forma: Identificacion de las principales variables, internas y
externas, que intervienen en el proceso de innovacion distinguiendo entre los estratos de micro, pequefia y
mediana empresa, mediante la aplicacion de una encuesta en un estudio empirico realizado en el afio
2010. El instrumento utilizado fue un cuestionario que se contestd en entrevistas directas con los
responsables de las empresas y ha sido aplicado y ajustado varias veces en estudios similares, entre ellos
“Diferencias en el proceso de innovacion en empresas pequefias y medianas de la industria manufacturera
de la ciudad de Chihuahua, México” en el 2007. ( Ollivier y Thompson. 2009) y segun la opinién de
expertos en la materia es adecuado para los fines que se persiguen. Sin embargo como en muchos
instrumentos de evaluacion de la innovacion es necesario seguir haciendo las adecuaciones locales que se
consideren necesarias.

Ademas la aplicacion de un modelo adaptado de evaluacion de la gestion tecnologica en MiPyME
mediante un estudio de casos, que permite caracterizar las funciones de la misma como elemento
estratégico de las empresas, asi como documentar experiencias de innovacion tecnoldgica. Segun Yin
(2003) los estudios de caso son utiles cuando se quieren analizar procesos de cambio organizativos. El
instrumento utilizado tiene como objetivo evaluar practicas de gestion de innovacion tecnologica y fue
desarrollado a partir del concepto de innovacion propuesto por la OCDE en el Manual de Oslo (2005) y
esta sustentado en el Modelo Nacional de Gestion de Tecnologia.
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El disefio de este instrumento responde a las fases de enfoque, implantacion y resultados que se utilizan
en los sistemas de evaluacion; conserva la secuencia de planear, organizar, dirigir y controlar del proceso
administrativo de acuerdo a la teoria administrativa y atiende a las funciones de gestion que estan
establecidas en el Premio Nacional de Tecnologia de vigilar, planear, alinear, habilitar, proteger e
implantar. Asi el instrumento incorpora las funciones y procesos de mayor importancia que deben
realizarse en una organizacion orientada al desarrollo y la innovacion tecnoldgica e incluye los resultados
que la gestion de tecnologia aporta a la organizacion. La estructura del instrumento elaborado contiene
varias secciones, la primera es utilizada para obtener los datos socio demograficos de la empresa,
resaltando entre ellos el tamafio de la empresa y el sector al que pertenece. En la segunda seccion se
registra una resefa historica de la innovacion en la organizacion.

El siguiente apartado contiene las seis categorias de andlisis, con cuatro o cinco preguntas de evaluacion
cada una; corresponde a cada una de las preguntas un indicador, con opciones de respuesta de “alto medio
0 bajo” de acuerdo con la percepcion del responsable de responder a la evaluacion, solicitando la
precision documental y/o evidencias observables que avalen la respuesta obtenida. Para facilitar la
correcta interpretacion del concepto clave de las variables de GIT se ofrece un glosario de términos.

A cada una de las preguntas, se le otorga un valor de hasta 15 puntos, cinco por cada nivel de respuesta,
las suma obtenida de la respuestas otorga el puntaje obtenido en cada una de las categorias; sumando un
total de 390 puntos. La ponderacion de las categorias por un grupo de cinco expertos en gestion y
administracion de tecnologias, asi como de la congruencia con la definicion del concepto de innovacion
(OCDE, 2005) y de los modelos utilizados para el desarrollo del instrumento, proporcionan un total de
mil puntos a obtener en el instrumento como lo muestra la tabla 3, lo cual permite elaborar diferentes
tipos de graficas para ilustrar los resultados, ya sean estos de manera individual o de un conjunto de
empresas de un mismo sector o region.

Tabla 3: Variables y ponderadores para la evaluacion de la GIT en Pymes

Categorias de evaluacién para la GIT Puntos Ponderador Resultado
1. Conocimiento de clientes, Mercado. Proveedores y Competidores 60 1.0 60
2. Planeacion Estratégica y Tecnologica 60 0.4 25
3. Gestion y Administracion Estratégica 75 3.0 225
4. Competitividad de Productos, Procesos y Servicios 60 4.0 240
5. Patrimonio Tecnolégico 75 2.0 150
6. Resultados e Impacto en la comunidad 60 5.0 300
TOTAL 390 1000

La tabla presenta la ponderacion de las categorias realizada por un grupo de expertos en gestion y administracion de tecnologias, y es
congruente con la definicion del concepto de innovacion (OCDE, 2005.) . Fuente: Aranda Gutiérrez, H., et al,2010

En base al problema — objetivo del trabajo de campo, se elaboraron preguntas ¢ hipdtesis especificas para
la investigacion:

P1. ;Existe un numero limitado de variables, internas y externas, que influyen en el proceso innovativo
de las empresas estudiadas?

HI1. Existe un nimero limitado de variables internas y externas que influyen en el proceso innovativo de
las MiPyME.

P2. ;Es diferente el comportamiento de las empresas seglin su tamafio en lo que respecta a las practicas de
innovacion y su desempefio econdmico?
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H2. Las practicas innovativas y el desempefio econémico no dependen del tamafio de las empresas.

P3. (Es posible medir la gestion de la innovacion tecnologica en las MiPyME para identificar sus
fortalezas y debilidades?

H3. La gestion de la innovacion tecnolégica, medida por modelos disefiados desde la perspectiva de las
funciones, permite identificar las fortalezas y debilidades de las empresas, vinculadas a la innovacion y
su impacto en el desempefio econdémico.

El estudio de campo se llevo a cabo en las MiPyME de la Ciudad de Piedras Negras Coahuila descritas
en la tabla 4. De acuerdo al Registro de empresas inscritas en el IMSS en el 2008, existe un total de 2,327
MiPyME, de los cuales 189 son empresas formales que pertenecen al sector industrial, (ademas se
encuentran las informales que no se encuentran debidamente registradas), distribuyéndose de la siguiente
manera:

Tabla 4: MiPyME del sector industrial en Piedras Negras, 2008

SECTOR ACTIVIDAD CANTIDAD
23 Construccion 109
332 Metalicas y Soldaduras 25
311 Agroindustrias 21
31-33 Manufacturas 34
TOTAL 189

La Tabla contiene la cantidad de MiPyME del sector industrial, localizadas en la Ciudad de Piedras Negras, segin el padron de empresas
registradas en el IMSS en el 2008, en particular las referidas a los subsectores que seran objeto de estudio en la investigacion, atendiendo a la
clasificacion del SCIAN..

t’N
—— P9 __ t5mando como
e2(N-1)+t3pq

50% la proporcion de empresas que realizaron alguna innovacion, 10% de error y un 95% de nivel de
confianza. El tamafo de la muestra fue de 65 empresas, sin embargo la muestra real fue de 73 empresas.
Para fines de analisis se consideraron los cuatro subsectores del sector industrial como un solo grupo,
distinguiéndolas en cuanto a su tamafio dado de acuerdo con la clasificacion oficial en micro, pequeias y
medianas.Para el estudio de casos se seleccionaron cuatro MiPyME, en sus diferentes estratos segun el
tamafio, que fueron detectadas en el estudio de campo como empresas que realizan esfuerzos adicionales
en cuestion de innovacion y son lideres en el sector al cual pertenecen.

Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula: n =

RESULTADOS

En primer lugar se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta y posteriormente los
resultados del estudio de casos.

Resultados de la Encuesta

La tabla 5 muestra la distribucion de las empresas encuestadas. En general se encontré que la media en
cuanto al numero de empleados es de 5.69 en la micro, 19.48 en la pequefia y 11.5 en la mediana
empresa. Con respecto a los afios de estudio de los trabajadores, considerando los ciclos de estudio
terminados, se encontrd una escolaridad media de 9.17 afios, siendo en las micro (9.35), en las pequefias
(8.61) y en las medianas (10.94) afios respectivamente. El andlisis presenta una asociacion positiva entre
el numero de trabajadores y el esfuerzo de las empresas en cuanto a la inversion en I+D como porcentaje
de las ventas siendo de 0.451* para la micro y .468* para la pequefia empresa.* La correlacion es
significante al 0.05 (bilateral)
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Tabla 5: Empresas del Sector industrial Encuestadas

Tamaiio de Construccién Agroindustria Metilica y Manufactura Total
Empresas soldadura
Micro 14 9 10 7 40
Pequeiias 7 7 3 10 27
Medianas 3 0 0 3 6
Total 24 16 13 20 73

Todas las empresas encuestadas pertenecen al sector industrial, y dentro de él, a cuatro subsectores segun la clasificacion del SCIAN y la
estructura del sector economico de la region.

Innovaciones de Producto y de Proceso

La tabla 6 muestra la distribucion de las empresas que han realizado innovaciones a sus productos, a sus
procesos, 0 ambos.

Tabla 6: Empresas que han realizado innovaciones al producto y/o al proceso o ambas

Tamaifio de Innovacion al producto Innovacion al proceso Innovaciéon a ambos Suma
Empresas (Nimero) (Ntimero) (Ntimero)

Micro 8 10 10 28
Pequeiias 1 11 11 23
Medianas 2 1 2 5
TOTAL 11 22 23 56

Numero de empresas que han realizado algunas innovaciones de producto, de proceso o ambos segun su tamario. Manifiesta que la cantidad de
innovaciones de productos o procesos es inversamente proporcional al tamaiio de las empresas, siendo mds innovadoras las pequerias
empresas.

De las 73 empresas encuestadas se encontrd que solamente en 56 de ellas, lo que representa el (78%), se
realizé alguna innovacioén en el producto, en el proceso, en ambos o en el servicio. Este resultado se
puede comparar con el realizado por Carol y Mavis (2007) en una muestra de 877 pymes en Taiwan de
las cuales el 80% realizaron alguna Innovacion.

Aqui observamos que es en la mediana en donde predominan las innovaciones a los productos (40%),
seguido por las microempresas (29%). Las empresas con mayor innovacion en el proceso son las
pequenias (48%) y también es en las pequefias en donde se da el mayor porcentaje de innovaciones tanto
en el producto como en el proceso (48%). Una posible explicacion a esto es que en las empresas
pequeias el margen para realizar innovaciones en los procesos es mas amplio que en las microempresas
y hay mas libertad para realizarlas que en las empresas medianas. Otra posible explicacion es que en las
empresas pequefias los productos son menos maduros que en las medianas; ademas, dado que los
productos (y sus tecnologias) avanzan en su ciclo de vida hacia la etapa de madurez las innovaciones
tienden a trasladarse al proceso para incrementar su productividad y competitividad, como es el caso de la
industria alimenticia (Castanon y Solleiro, 2007).

Se encontro que los productos que tienen alguna innovacion (que puede ser en su proceso de produccion)
representan un 81.25% de las ventas de las empresas de la muestra, correspondiendo un 79% de las ventas
de las micro, un 87% de las pequefias y un 76% de las medianas. Este resultado refleja una mayor
importancia, interés y dependencia de la innovacion en la economia de las empresas pequefias que en las
micro y medianas empresas. En cuanto a las exportaciones, se encontré que el 21.13 % del total de las
ventas de productos que tienen alguna innovacion se exporta, correspondiendo al 19.25% en el caso de las
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micro, 19.25% de las pequefias y el 36.3% de las medianas, esto se explica por la situacion geografica de
las medianas empresas las cuales son en su totalidad maquiladoras que tienen comprometida su
produccion con otros paises. Sin embargo, cabe mencionar que son las pequefias empresas las que
reflejan una mayor capacidad innovativa que las medianas, y segin la literatura esto es uno de los
mayores determinantes para el desempefio exportador (Beise—Zee y C. Rammer, 2006) pero éste ha sido
seriamente afectado por la crisis econdomica actual.

Dinamismo de la actividad de innovacién

La caracteristica de la dinamica innovadora se mide considerando dos variables: 1) la frecuencia de
lanzamiento al mercado de productos que contengan alguna innovacion, y 2) la duracion del ciclo de
innovacion, que corresponde al periodo que transcurre desde que se concibe la idea hasta la
comercializacion (o produccion en el caso de innovaciones en los procesos) del producto. En la tabla 7 se
observa una mayor capacidad de respuesta al mercado en la medida en que las empresas son mas
pequeiias, lo cual se constata tanto en la frecuencia de lanzamiento de productos innovados al mercado,
como en la duracioén del ciclo de innovacion.

Tabla 7: Dinamismo de la actividad de innovacion

Tamafio de Frecuencia de lanzamiento de un producto Duracion del ciclo de innovacion
empresas innovado (meses) (meses)
Micro 6.44 3
Pequeiias 8.4 5.66
Medianas 9.25 10.5

Frecuencia de lanzamiento al mercado de productos innovados y la duracion del ciclo de innovacion. Aqui se refleja que tanto el lanzamiento
de los productos como la duracion del ciclo de la innovacion son directamente proporcionales al tamario.

Estudios realizados en los realizados en los Estados Unidos sefialan a nivel macro una relacion negativa
entre el tamafio de la Pyme y su propension a innovar (Kalantaridis y Pheby, 1999). Sin embargo este
aspecto esta mostrando que tanto en lanzamiento de productos innovados como la duracion del ciclo de
innovacion es directamente proporcional al tamafio de la empresa, no son diferencias significativas segun
los datos. El hecho de la duracion del ciclo puede estar manifestando un tipo diferente de innovacion
segin su alcance y novedad, pero al mismo tiempo estd por encima de los estudios realizados con
respecto a la duracion del ciclo de innovacion no mayor de 3 meses por el riesgo de llegar tardiamente al
mercado y perder esfuerzos y recursos invertidos. Realmente queda la duda de la interpretacion del ciclo
de innovacion, pues si se entiende como el ciclo de vida de la innovacion en el mercado, su mayor
duracion seria expresion de mayor permanencia en el mercado. Este aspecto sugiere la necesidad de
incorporar un glosario de términos en aquellos que son nuevos por las diferentes acepciones existentes.

Motivacién de las Innovaciones

Son los factores que estimulan a las empresas a realizar acciones para aumentar su productividad y
competitividad. En la figura 2 se muestran las principales motivaciones para la realizacion de las
innovaciones, se presentan en orden de importancia decreciente:

Con este resultado se puede observar que el principal motor para las innovaciones tiene que ver con la
innovacion del producto y de esta manera cumplir las necesidades de los clientes y obtener mayores
ventas; la optimizacion de recursos y la rapidez y facilidad en las operaciones tiene que ver con la
innovacion de los procesos y los siguientes motivos tienen que ver con la gestion. Estos resultados
coinciden con el estudio Analisis Estratégico para el desarrollo de la pequefia y mediana empresa en el
Estado de Aguascalientes (2006) en donde la importancia media de diferentes tipos de innovacion para la
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empresa son, en una escala de 1 a 5, las innovaciones relacionadas con los productos /servicios 3.77,
innovaciones relacionadas con procesos productivos 3.76 y las innovaciones relacionadas con la gestion
de la empresa es 3.66.

Figura 2: Motivacion para las Innovaciones
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La figura muestra las diferentes causas que incentivan a las empresas a innovar, destacan las cuestiones vinculadas al mercado: venta y
clientes; y las vinculadas con la optimizacion y rapidez de recursos y operaciones.

Fuentes de Ideas de las Innovaciones: Este apartado se refiere a donde y como encontrar ideas,
conocimientos, contactos, mercado y datos para mejorar la empresa. Se encontrd que las principales
fuentes de ideas para las innovaciones en orden de importancia decreciente son: 1) los clientes, 2) los
proveedores, 3) Internet, 4) revistas y 5) libros. Lo anterior es congruente con el inciso anterior, en el
sentido de que los requerimientos del cliente es uno de los principales impulsores de las innovaciones,
mismo que corresponde a una relacion con el cliente de tipo "jalar" (del inglés customer—pull approach),
recomendada para el desarrollo de innovaciones en los productos (Temtime y Solomon, 2002;
Gunasekaran ef al., 1996).

Alianza con otra organizacion: Se encontrd que solamente 10% de la muestra tiene una alianza con otra
organizacion para el desarrollo de las innovaciones, todas ellas son especificamente los mismos
proveedores quienes los impulsan, apoyan y capacitan para desarrollar nuevos productos o mejorar sus
procesos.. Asimismo, se observd en el analisis la nula relacion que tienen las MiPyME con las
instituciones de educacion o centros de investigacion. Por otra parte, en cuanto a la adquisicion de una
licencia tecnoldgica a otra empresa, solo el 5.5% de las empresas lo ha realizado, todas ellas pequenas.

Registro de la propiedad intelectual de las innovaciones: Asimismo se observa que solamente el 3% de
las empresas de la muestra, han realizado algln registro de la propiedad intelectual de las innovaciones y
esto corresponde a las pequefias y medianas empresas.

Personal dedicado a la investigacion y desarrollo tecnoldgico: Con relacion al esfuerzo que realizan las
empresas en [+D, medido por el nimero de trabajadores que laboran en estas actividades en cualesquiera
de sus areas, se encontr6 en equivalentes de tiempo completo ETC (FTE en inglés de Full Time
Equivalent) a 1.71 personas en promedio para las empresas en general, que corresponden a 1.12 personas
en promedio en el caso de las micro, 2 personas en promedio en el caso de las pequefias y 5 en promedio
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en el caso de las medianas.Si estas cifras las comparamos con el nimero de trabajadores de solo dos
estratos de la muestra se tiene que en las pequenas corresponde a un 1.1% de los trabajadores y en las
medianas a un 4.3% de los mismos. En este sentido se encuentra que es menor en términos relativos el
personal que se dedica a la I+D en las pequefias que en las medianas empresas, 1o cual es congruente con
lo encontrado por McAdam et al. (2004) en una encuesta realizada a 2,086 Pyme en Irlanda, en el sentido
de que las pequenias empresas estin mas enfocadas en la operacion de la misma por estar mas influidas
por factores contingentes y accidentales. En el andlisis se presenta una correlacion de 0.989** entre el
numero de trabajadores de las empresas medianas y el personal dedicado a la investigacion lo que no
sucede en las micro y pequefias por las causas antes descritas.

Inversion en investigacion y desarrollo tecnologico: Este mismo esfuerzo, medido por el porcentaje de la
inversion en [+D sobre las ventas, fue de un 13.04% para las empresas en general, correspondiendo a un
12.92% para las micro, 11.47% para las pequenias y un 21.25% para las medianas. Cabe mencionar que
estos recursos son estimados con base a la distribucion de las actividades de [+D en las diferentes areas de
la empresa, dado que en la gran mayoria de ellas (96%) no cuenta con un departamento o area especial
para realizar estas actividades._Por lo que respecta al origen de estos recursos, el 15% de las empresas ha
solicitado un financiamiento para realizar actividades relacionadas a la I+D, s6lo lo obtuvieron el 12.3 %:
el 44 % de la banca privada, el 33.33% del gobierno y el 22% de los proveedores. El monto promedio de
estos préstamos ha sido de 235,454.50 pesos para las empresas en general, correspondiendo a 200,000
pesos en promedio en el caso de las micro y de 265,000 pesos en promedio para las pequefias empresas.

Uso del estimulo fiscal: A los contribuyentes del impuesto sobre la renta, el gobierno federal a través de
CONACYT, otorga un crédito fiscal del 30% de los gastos en inversiones comprobables en proyectos de
desarrollo de productos, materiales y procesos de produccion, investigacion y desarrollo de tecnologias,
que representen un avance cientifico o tecnoldgico. En este sentido se encontrdé que ninguna de las
empresas de la muestra ha empleado este crédito en sus gastos en investigacion y desarrollo tecnologico,
lo cual pone en evidencia la falta de conocimiento por parte de las MiPYME de este apoyo iniciado en
2002 y reformado en Diciembre del 2008.

Edad del quipamiento de las empresas: La edad promedio del equipo productivo en los estratos es de
8.45 para las micro de 7.77 para las pequenas y de 9 afios para las medianas, lo cual muestra una relativa
obsolescencia del equipamiento de las empresas en general. Es en la pequefia empresa en donde la edad
del equipo esta significativamente relacionada (.516*) con la frecuencia de lanzamiento de un producto
innovado al mercado (*) la correlacion es significante al 0.05 (bilateral) y (¥**) la correlacion es
significante al 0.01 (bilateral)

Principales resultados econdmicos de las empresas

Tabla 8: Diferencias del desempeiio econdmico de las empresas segun su tamafio.

Tamaiio de Ventas anuales Utilidades antes de impuestos
empresas (pesos, 2009) (%)
Micro 1,962,380.95 25.90
Pequenas 4,042,285.71 17
Medianas 40,400,000.00 155

Ventas anuales y utilidades de las empresas seguin su tamario. Muestra que a pesar del volumen creciente de las ventas segun el tamario de las
empresas, las utilidades se comportan de manera inversa. A menor tamaiio mayor por ciento de utilidades.

Es evidente que las utilidades son mayores en términos relativos en las micros y pequefias empresas que
en las medianas. Estos resultados coinciden con el estudio Analisis Estratégico para el desarrollo de la
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pequefia y mediana empresa en el Estado de Aguascalientes (2006) en donde se aprecia que en términos
generales las empresas de menor tamafio y mas jovenes arrojan mayores utilidades netas, aunque esto
también depende del sector al que pertenecen. En este andlisis no es posible determinar si son las
innovaciones las que producen estos resultados econdémicos, ya que en las empresas encuestadas no
existen los sistemas contables que lo puedan asegurar. En otros estudios realizados en Inglaterra, Irlanda
del norte y la Republica de Irlanda (Smallbone et al., 2003), si se refleja una asociacion positiva entre las
innovaciones en productos y en procesos y el desempefio economico de las micro, pequefias y medianas
empresas. X Analizando los resultados anteriores se pueden apreciar las diferencias en el comportamiento
de las diferentes empresas en cuanto al proceso de innovacion, los cuales podemos resumir en lo
siguiente:Los esfuerzos en I+D medidos por el personal dedicado, las inversiones y la proteccion
intelectual son mayores en las empresas medianas. Los resultados economicos relativos medidos por las
ventas de productos innovados el valor agregado y la utilidad antes de impuestos, son mayores en las
micro y pequeias empresas lo cual coincide con lo encontrado por Acs y Audretsch (1988) en las Pyme
de los EUA. Destacan la micro y pequefia empresa, por un mayor dinamismo en el proceso de
innovacion, medido por la frecuencia de lanzamiento de innovaciones y la duracion del ciclo de
innovacion; la realizacion de innovaciones tanto a los productos como a los procesos y una menor edad en
el equipo productivo. Adicionalmente se encuentra un factor subyacente que influye en todas las
actividades de la empresa que se encuentra estrechamente relacionado al tamafio pequefio de la empresa:
la flexibilidad de la misma, particularmente 0til al permitir procesos de toma de decisiones mas agiles.

De acuerdo con el estudio realizado por Wiele y Brown (1998) en las PYME australianas, la principal
razén a la que obedece la mayor agilidad en las empresas pequefias es la rapidez con la que se toman las
decisiones en estas empresas. Un aspecto importante presente en la mayoria de las empresas es la
relacion con el cliente, como motor del proceso de innovacion; es decir, la proximidad y conocimiento del
cliente son factores claves en la innovacion de las PYME (Voss, 1998), que a su vez estos factores son la
base de las economias por aglomeracion realizadas por los agrupamientos industriales, mejor conocidos
como clusters en inglés. Sin embargo, el hecho de pertenecer a un cluster no garantiza por si mismo la
innovacion, sino que la dinamica innovadora de una empresa puede ser estimulada por las relaciones y el
clima de trabajo generado por otras empresas innovadoras del agrupamiento industrial (Beaudry y
Breschi, 2003).

Resultados del estudio de casos en MiPyME de Piedras Negras

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de la Gestion de la Innovacion
tecnologica utilizando el instrumento antes descrito. Dicha evaluacion tuvo una duracion aproximada de 2
horas y media la cual se llevo a cabo con personal competente en cada una de las areas involucradas. La
aplicacion de la evaluacion la empresa se da en dos fases, corresponde a la empresa ir respondiendo a
cada una de las preguntas y mostrando sus evidencias, lo que resulta en una autoevaluacion, y después se
hace la asignacion del puntaje obtenido en cada una de las categorias por el responsable de esta
investigacion. El caso 1 se trata de una pequefia empresa ubicada en la Ciudad de Piedras Negras. Su
actividad principal es la impresion de formatos, el porcentaje de capital nacional es del 100%, su gerente
general cuenta con una experiencia de 25 afios en esta empresa de cardcter familiar. La empresa nacio
hace 100 afios, desde entonces su sistema de trabajo ha cambiado significativamente. Su mayor fortaleza
es la buena calidad de sus productos el servicio e imagen.

El caso 2 se trata de una microempresa del sector industrial, que pertenece al subsector de la
construccion, es de 100% de capital nacional, que durante los ultimos 3 afios ha contado con 6 empleados
en promedio, esta empresa tiene 15 afos de antigiiedad. El conocimiento estratégico del mercado, asi
como la planeacion estratégica de la empresa, son dos fortalezas importantes de esta empresa.

El caso 3 se trata de una pequefia empresa del sector agroindustrial que tiene aproximadamente 20 afios
de existencia y se le considera una empresa lider en el mercado el cual esta actualmente conformado por
mas de 25 estados de la Republica Mexicana y se tiene el propoésito de expandirlo a norte América. El
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conocimiento estratégico del mercado, la planeacion estratégica de la empresa asi como la competitividad
de sus productos son las fortalezas de esta empresa.

El caso 4 se trata de una mediana empresa que pertenece al sector industrial, subsector manufactura,
localizada en Piedras Negras, Coahuila, México. Tiene 30 afios de experiencia dedicada a la inyeccion de
plastico y la fabricacion de moldes principalmente para la industria automotriz y electronica, fabrican
numerosos productos de proteccion de circuitos que son comunmente utilizados en equipo como
computadoras, electrodomésticos, automoviles, equipo industrial y telefonia. Las categorias que destacan
en esta empresa son la Planeacion estratégica y tecnologica, el Patrimonio tecnoldgico y los Resultados e
Impacto Comunitario. La tabla 9 muestra un concentrado de los puntajes obtenidos por las 4 empresas
estudiadas para poder hacer las comparaciones entre ellas y posteriormente analizar su desempefio.

Tabla 9: Datos sobre la funciones de la gestion de tecnologia

Categoria Puntaje Ponderado Optimo Caso Caso Caso Caso Mediana
1 2 3 4
Conocimiento Estratégico
del Mercado (CE) 60 1.0 60 41 40 28 41 41
Planeacion Estratégica y
Teenologica (PEyT) 60 0.4 25 12 19 14 24 17
Gestion y Administracion
Estratégica ( GyAE) 75 3.0 225 42 132 114 204 123
Competitividad de
Productos/Servicios (CPS) 60 4.0 240 180 180 220 160 180
Patrimonio Tecnolodgico de
la Empresa (PT) 75 2.0 150 38 32 82 150 60
Resultados e Impacto
comunitario (RIC) 60 5.0 300 115 110 205 300 160
Puntaje Total de las
Categorias ( PTC) 390 1000 428 513 663 879 588
Puntaje obtenido ( base de 390 puntos)
Calificacion final ( base de 1000 puntos)

Refleja los datos obtenidos a nivel de valor absoluto y ponderado para cada una de las actividades de gestion de tecnologia en cada una de las
empresas, siendo el patrimonio tecnologico, la gestion y administracion estratégica y resultados e impactos donde presentan menos desarrollo
en comparacion con la valoracion dptima.

En general se puede apreciar que es en las categorias: Resultados e Impacto en la comunidad, Gestion y
Administracion Estratégica y Patrimonio Tecnologico, en orden de importancia, en donde las empresas
evaluadas deben enfocar sus mayores esfuerzos atendiendo el modelo propuesto con el fin de mejorar el
esfuerzo organizacional en la gestion de la innovacion tecnologica.

Los resultados de la Tabla anterior, muestran las diferencias en el comportamiento de las 4 empresas
evaluadas. En los dos primeros casos se aprecian actividades con las cuales estas empresas logran el
Conocimiento Estratégico de sus clientes, proveedores, mercados y competidores y realizan ejercicios de
Planeacion estratégica aunque esto de hace de manera muy informal y existe poca o nula documentacion
de soporte que permita avalar las respuestas. El tercer caso corresponde a una pequefia empresa en donde
el nivel de organizacion es mayor y ya se presentan procedimientos implementados y evidencias
documentadas, en esta empresa se aprecian ejercicios formales y documentados del conocimiento
estratégico del mercado, y de planeacion estratégica que son las categorias mejor evaluadas. Siendo el
cuarto caso una mediana empresa en donde la complejidad de sus procesos los obliga a tener
procedimientos implementados, documentados y vigilados, el puntaje obtenido en todas las categorias es
mucho mas alto que en las anteriores.

A través de entrevistas a profundidad se pudieron identificar los principales cambios ocurridos en los
ultimos 5 afios en las empresas seleccionadas para el estudio empirico que se resumen a continuacion.
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Los instrumentos utilizados en el estudio tienen propoésitos, metodologias y muestras diferentes, pero al
mismo tiempo se tratd de lograr cierta complementariedad para el analisis, pues la encuesta arrojo por un
lado muy poca actividad innovadoras en las empresas estudiadas a nivel de indicadores y por otro, no
permitia identificar con objetividad las actividades innovativas que resultan significativas desde la
perspectiva de las gestion de los recursos intangibles de la organizacion. La encuesta permitid reconocer
algunas pero muy pocas empresas que han llegado a ser lideres en el mercado al cual pertenecen, y de
ahi, la importancia de identificar aquellas practicas que las hacen diferentes y que pueden ser aprendidas y
socializadas a otras empresas. Ademas se califican estas practicas para estar en posibilidades de hacer
comparaciones con empresas de otras regiones. A tales efectos, a pesar de la complejidad por las diversas
interrelaciones entre los indicadores y las funciones de la gestion tecnoldgica, en la tabla 10 se intenta
establecer una asociacion preliminar entre ellos, que nos aporte nuevos criterios para el analisis e
interpretacion de los datos.

Tabla 10: Asociacion entre las variables de la encuesta de innovacion y las funciones de la gestion de
Tecnologia

Cantidad y escolaridad de los trabajadores © Patrimonio tecnolégico
Realizacion de innovaciones al producto y/o al proceso o Competitividad de productos, procesos y servicios
Dinamismo de la actividad de innovacion o Competitividad de productos, procesos y servicios ,Planeacion
estratégica
Motivacién de las innovaciones o Conocimiento de clientes, mercado, proveedores y competidores
Alianzas con otras organizaciones o Competitividad de productos, procesos y servicios
Registro de la propiedad intelectual o Patrimonio tecnologico
Personal dedicado a la investigacion y desarrollo o Gestién y Administracion estratégica
tecnologico
Inversién en investigacion y desarrollo o Gestion y Administracion estratégica
Uso del estimulo fiscal o Gestién y Administracion estratégica
Edad del equipamiento de las empresas o Patrimonio Tecnolégico.
PR Resultados ¢ impacto en la comunidad

La tabla muestra la relacion observada entre las variables utilizadas en los dos instrumentos de evaluacion utilizados en el estudio y que sirven
de referencia para nuevos analisis.

La variable cantidad y escolaridad de los trabajadores manejada en la encuesta se relaciona directamente
con la variable patrimonio tecnoldgico del modelo, la cual se refiere a las capacidades intelectuales,
técnicas, metodologicas de practica y especificas para el ejercicio profesional, vinculadas a condiciones
necesarias para desarrollar una actividad laboral definida. En ambos casos se analiza cualitativamente esta
condicion.Se puede decir entonces que la motivacion de las innovaciones esta estrechamente relacionada
con el conocimiento de clientes, mercado, proveedores y competidores, ya que son €stos quienes las
impulsan en base a las necesidades y analisis de tendencias. En los dos casos se indagan estos aspectos.
En lo que referente a personal dedicado a la investigacion, inversion en investigacion y desarrollo y uso
del estimulo fiscal para el desarrollo de innovaciones, esta relacionado con la gestion y administracion
estratégica. En ambos ejercicios se encuentra que en estos rubros a mayor tamafio de empresa mejor
desempefio, siendo la empresa mediana la que obtiene el mayor puntaje.

Se pueden relacionar las variables edad del equipamiento de las empresas y los resultados econémicos de
las mismas con los resultados e impacto en la comunidad, ya que en esta categoria se evalua la forma
decidida de invertir en equipamiento y herramientas tecnoldgicas asi como la medicion de los resultados
financieros derivados del desarrollo tecnologico de la empresa. Los resultados de la encuesta muestran
que el equipamiento y los resultados econdomicos son mejores en las micro y pequefias empresas. En el
caso del estudio de caso los mejores resultados los presenta la mediana empresa dado que en este caso en
particular se trata de una empresa exitosa lider en su sector. La realizacion de innovaciones al producto
y/o al proceso, el dinamismo de la actividad de innovacion y la alianza con otras organizaciones son
variables estrechamente relacionadas con la categoria Competitividad de productos, servicios y procesos.
En el analisis de resultados coinciden los dos ejercicios en que es en las empresas pequeiias en donde el
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dinamismo de la actividad de innovacion y la alianza con otras organizaciones de da en mayor medida, en
el estudio de casos estos aspectos alcanzan también mayor puntaje en las empresas pequefias.

CONCLUSIONES

Estos andlisis presentan informacion valiosa respecto al proceso de innovacion en las micro, pequeiias y
medianas empresas ubicadas en la region norte del Estado de Coahuila México. Ejercicios de medicion
como los realizados en este trabajo, pretenden identificar a las firmas que presentan logros en la gestion
de la actividad innovadora, mas alla de las innovaciones objetivas que obtengan, asi como los principales
obstaculos que los procesos innovativos presentan en la region. En base a esto se logra el objetivo de este
trabajo que fue caracterizar el nivel de innovacion de las MiPyME del sector industrial de la Ciudad de
Piedras Negras y valorar las practicas de gestion de la innovacion en empresas innovadoras. Se ha podido
determinar que existen una serie de variables que es necesario considerar en el proceso de innovacion y
que ellas influyen en diferente medida en el mismo, por lo que se acepta la hipdtesis 1 que dice que existe
un numero limitado de variables internas y externas que influyen en el proceso innovativo de las
empresas. De igual manera se ha comprobado que las practicas innovativas si dependen del tamafo de las
empresas y en este estudio se refleja que es en las mas pequenas en donde existe un mayor dinamismo,
por lo que no se acepta la hipotesis 2 que dice que las practicas innovativas y el desempefio econdomico no
dependen del tamafio de las empresas.

Partiendo del hecho de que no se puede mejorar lo que no se puede medir, se pudo comprobar que existen
diferentes modelos que sirven para medir la gestion de la innovacion. De manera particular se utilizé uno
de ellos disenado para tal fin y segin la opiniéon de los empresarios y de los participantes en esta
evaluacion, el instrumento resultd ser muy accesible a pesar de la naturaleza de los topicos que se
manejan, ya que éste brinda los soportes necesarios para su correcto manejo y entendimiento, ademas los
empresarios participantes, a través del desarrollo de la evaluacion, se mostraron interesados en iniciar la
implementacion y documentacion de procedimientos de manera mas formal para mejorar el conocimiento
de clientes, del mercado y de sus proveedores, llevar a cabo ejercicios de planeacion y administracion
estratégica y tecnologica, identificar la competitividad de sus productos o servicios, proteger su
patrimonio tecnologico y evaluar el impacto ambiental de sus actividades, esto significa que se pueden
empezar a tomar acciones a corto plazo al interior de las empresas. Con esto se acepta la hipotesis 3 en el
sentido que la gestion de la innovacion debe ser medida mediante modelos disefiados y este proceso debe
hacerse de manera continua y sistematica para de esta manera mejorar el desempefio economico de las
empresas.La realizacion del estudio realizado tiene como limitantes: la actitud, los conocimientos que se
tengan sobre todas las areas de la empresa y el tiempo que dedican los responsables de las empresas en
obtener la informacion. Esta es una labor que es necesario negociar en un ganar — ganar para que los
resultados reflejen la situacion real y ayuden a promover el cambio estratégico en estas empresas.
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COMPETENCIAS Y GESTION DE RIESGOS DE LOS
ACTORES DE PROYECTOS

Zoltan Veres, Escuela Superior de Estudios Econdmicos de Budapest, Hungria
Laszl6 Sajtos, Universidad de Auckland, Nueva Zelanda

RESUMEN

La promesa de competencia de proyecto reviste un destacado papel en la percepcion de riesgos. En las
transacciones, los actores del lado del ordenante también son partes mds o menos competentes, que
asumen un papel activo en la transaccion. El objetivo de nuestra investigacion ha sido constatar la
opinion de los actores de proyectos sobre el riesgo de resultado vinculable al resultado esperado del pro-
veedor. Durante nuestro trabajo, analizamos, por una parte, los proyectos de inversion en curso con gran
contenido fisico y, por otra parte, las transacciones de proyectos con contenido fisico insignificante. El
motivo de nuestra investigacion radica en el hecho de que con la exploracion de los riesgos de resultado
percibidos por los actores de proyectos logramos comprender mejor el contenido de las competencias de
proyectos, y el papel que desemperian en la configuracion de la percepcion de riesgo. Se trata de que
seria sumamente importante lograr una gestion mas eficaz de las situaciones de conflicto afines a los
riesgos en las que se implican los actores de proyecto. Un resultado relevante del estudio ha sido la
exploracion de las competencias supuestas del interlocutor de negocios y del orden de importancia de
las competencias.

PALABRAS CLAVE: proyectos, competencias, riesgos

PROJECT COMPETENCE AND PERCEIVED RISK
ABSTRACT

Project-competence has a role in perceived risk. Our research objective was to detect project- actors’
presumptions about performance risk in relation to the supplier’s expected performance. We investigated
investment projects with significant and insignificant tangible content. By exploring project actors’
perceived performance risk we can better understand project-competences and their relationship to
perceived risk.

JEL: G32, D81 M31
KEYWORDS: projects, competences, risks
INTRODUCCION

uestras investigaciones se han centrado en la evaluacion de la percepcion del riesgo de los actores

de proyectos sobre la base de sus respectivas competencias, considerando diversos puntos de

vista. Hemos analizado como interpretan y evaliian las competencias, como las clasifican y cual
es la importancia relativa de los diversos tipos de competencias. La importancia del problema tratado se
pone de manifiesto, por ejemplo, si consideramos aquellos proyectos — que generalmente culminan en el
fracaso — en los cuales resulta practicamente imposible gestionar los conflictos originados por el
cumplimiento deficiente y la inadecuada comunicacion de riesgos, y cuyas transacciones se cierran con la
interrupcion definitiva de las relaciones y que incluso, en ciertos casos, prosiguen en los tribunales. La
incertidumbre provocada por la asimetria de la informacion en las empresas puede resultar en una
situacion de tipo “perdedor-perdedor”.
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Las posibles dimensiones del riesgo percibido fueron definidas por Jacoby y Kaplan (1972) en una
estructura aceptada generalmente ain en nuestros dias, siendo extensiva a transacciones de servicios
mediante la intervencion del factor tiempo (Garner, 1986). Partiendo del hecho de que todo proyecto se
plantea como objetivo la consecucion de un resultado, hemos centrado nuestros examenes en el riesgo de
resultado (performance risk) vinculable al resultado esperado del proveedor. La promesa de competencia
de proyecto reviste un destacado papel, pues el comprador paga el sobreprecio del caracter integral del
servicio a cambio de la destreza en la organizacion de proyectos. El comprador no adquiere productos,
sino valores, la perspectiva cercana de beneficios basados en el conocimiento y la competencia —
knowledge/competence-based expectations of benefits — (Page y Siemplenski, 1983, pag. 92). Citando las
tesis de Vargo y Lusch (2004, pag. 8): “El producto sirve a la distribucion del servicio” y “La fuente
Jfundamental de la ventaja competitiva es el conocimiento”.

El aporte novedoso de nuestras investigaciones a la literatura especializada ya existente sobre dicha
tematica radica en la evaluacidon preliminar del interlocutor de proyecto desconocido a partir de sus
supuestas competencias. En este sentido, hemos aplicado un enfoque especifico para el mercado de
proyectos en cuestion, proponiéndonos que la interpretacion del proyecto sea lo mas abarcadora posible,
que las competencias ampliadas incluyan tanto las competencias basadas en el conocimiento como las de
fundamento moral, estableciéndose al mismo tiempo una comparacion entre los proyectos tangibles
(hard) y los intangibles (sof?).

El resto de esta investigacion estd organizada como sigue. En la seccidn de revision literaria se presenta la
literatura relevante publicada sobre este campo de investigacion, en la seccion de metodologia
bosquejamos las fuentes de datos de la investigacion, asi como sus grupos-objetivo y la metodologia de
recopilacion de datos. Luego de presentar detalladamente los resultados de la investigacion, exponemos
nuestras conclusiones e indicamos las posibles orientaciones de las investigaciones futuras.

REVISION LITERARIA

La nocion de riesgo percibido se afianzo en el marketing a principios de la década de los 60, siendo
interpretada generalmente como inhibidor limitante del comprador en el proceso de adquisicion (Dha-
lakia, 2001). Mientras que son numerosas las definiciones que no establecen diferencias entre “riesgo
percibido” (perceived risk) e “incertidumbre” (uncertainty) — como, por ejemplo, Taylor, 1974 —, las mas
nuevas interpretaciones (por ejemplo, Dowling y Staelin, 1994) se fundamentan en el criterio de que la
diferenciacion entre incertidumbre y resultado (outpuf) hace referencia a la dimensién tiempo del riesgo
percibido. Concebimos la ponderacion del riesgo por parte del comprador como la comparacion de
diversas alternativas (Aqueveque, 2006). Posteriormente veremos que, en el caso del tipo de transaccion
examinado por nosotros, este fenomeno difiere de dicha concepcion desde distintos puntos de vista.

Segun la concepciodn clasica, el objeto de la actividad mercantil de tipo proyecto es la entrega de grandes
instalaciones. En este contexto, el objeto del intercambio mercantil es un objeto fisico complejo
(hardware, instalacion), al cual pueden vincularse un gran numero de servicios complementarios
(software): servicios de asesoramiento ingeniero, financieros-comerciales y la entrega de diversos
productos intelectuales (por ejemplo, procedimientos productivos). Este tipo de transaccion es el proyecto
de inversion tipo hardware, en el que la realizacion de la gran instalacion se materializa en forma de
proyecto (Giinter, 1979). Si bien el contenido de productos fisicos de las transacciones de proyecto puede
ser considerable, en este grupo de mercancias no resulta tan evidente que el comprador adquiera
productos conjuntamente con los servicios, o adquiera ante todo un servicio, cuyo soporte fisico es el
suministro de un producto. Ello es evidente cuando el proveedor asume exclusivamente el papel de
asesor, organizador o coordinador en la inversion. Desde el punto de vista del comprador, resulta
indiferente si la parte que asume la ejecucion es o no fabricante de algunos inputs. El adquiere un servicio
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integral, que necesita porque la apreciacion de la buena solucion excede los limites de su preparacion
(Schmidt-Wagner, 1985, pag. 422).

Generalmente, denominamos proyectos a aquellos programas que se orientan a la consecucion de un
determinado objetivo mediante una actividad en grupo delimitada en el tiempo. Partiendo de dicha
definicion de proyecto, aqui se puede considerar asimismo actividades mercantiles en las que el objeto de
la transaccion es un servicio que no incluye, o apenas contiene hardware (por ejemplo, asesoramiento
ingeniero, proyeccion, entrega de procedimientos productivos, actividades de investigacion y desarrollo
por encargo, investigacion ad-hoc de mercados, gestion de campafias publicitarias, consultoria, organi-
zacion de eventos, etc.).

Relaciones de Riesgo del Proceso del Proyecto

El modelo de flujo de tipo Cova—Ghauri—Salle (Cova—Salle, 2007) interpreta todo el proceso — desde el
punto de vista del proveedor del proyecto —, desde la fase de proyeccion hasta el perfeccionamiento del
contrato. En virtud de ello, el proveedor lleva a cabo un desarrollo funcional, es decir, desarrolla
continuamente sus competencias mercantiles, preparandose a solucionar los problemas previsibles de los
grupos objetivos. Simultaneamente al desarrollo funcional, el proveedor desarrolla asimismo, de manera
continuada, su red de relaciones. En dicha red se encuentran aquellos usuarios que posteriormente podrian
devenir interlocutores contractuales. La siguiente fase del proceso es la fase preconcurso, en la que el
proveedor ya considera la demanda de mercado del proyecto, o sea, el posible circulo de compradores,
eligiendo por un procedimiento selectivo aquellos problemas de compradores (por ejemplo, los que se
presentan en forma de convocatorias de concursos) en cuya adjudicacion resulta conveniente invertir. La
fase de oferta comprende la cadena proyectada en el tiempo “oferta-negociacion-contrato”.

El caracter unico del proyecto y el riesgo implicito en sus resultados constituyen factores que hacen
necesaria la relacion interactiva entre las partes, orientada a la solucion de problemas, ya desde los inicios
de la fase preconcurso hasta la entrega final (una mas estrecha relacion entre las partes presupone incluso
una continuidad ulterior). La dependencia del riesgo percibido en el resultado respecto al tiempo significa
que todo el proceso transaccional estd afectado por la incertidumbre inherente a la benignidad del
resultado (final). Lo que es mas, en el caso de servicios que predominantemente constituyen un proceso,
la benignidad del propio proceso también forma parte del resultado esperado por el comprador.

Existen otras consideraciones referentes a la solucion de los problemas inherentes a las particularidades
del proyecto. En el ramo de negocios de proyectos el elemento de riesgo mas grave radica en la
responsabilidad integral del proveedor por los resultados, es decir, el compromiso que representa el hecho
de que la consideracion de todas las condicionantes del éxito en el cumplimiento es tarea del proveedor.
Ello constituye un factor de riesgo vigente hasta el fin del procedimiento de confirmacion del cum-
plimiento (Veres—Buzas, 2006). Lo anterior se ve confirmado por el hecho de que el objeto del proyecto
es un producto unico por su naturaleza. Para el proveedor, la tarea es también nueva, de caracter tnico,
pues éste raramente realiza transacciones reiteradas en el mismo sistema de relaciones, con el mismo
grado de actualidad (Veres, 2009). La solucion de los problemas se ve dificultada por el caracter de
sistema del objeto del proyecto. Por ello, en la terminologia profesional estadounidense se emplea para
tales transacciones el término “venta de sistemas” (system selling). El caracter de sistema no sélo se
refiere al hardware, sino también, por ejemplo, al mecanismo de toma de decisiones (Engelhardt, 1993;
Cova—Salle, 1999, pags. 19-28).

Los proveedores crean los productos del proyecto conjuntamente, con la incorporacion activa del

comprador. El proceso transaccional puede caracterizarse con diferentes fases, con una prolongada serie
de interacciones entre los actores. Tales fases son, por ejemplo: los exdmenes de viabilidad, la convo-
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catoria de ofertas (proceso briefing), la seleccion del proveedor o de los proveedores, la realizacion del
proyecto, el debriefing, etc. Del periodo prolongado de realizacion se deriva el riesgo de resultado
bilateral, que requiere una intensa gestion de las relaciones con vistas a mitigar la percepcion de riesgo.
De los intereses antagonicos inherentes a las relaciones entre los interlocutores de negocios se derivan los
llamados riesgos de colaboracion. Ello implica que una de las partes se vea tentada a aprovecharse de la
falta de conocimientos de la otra parte. Al mismo tiempo, la relacion entre comprador y asesor, por
ejemplo, es también una relacion de dependencia, pues el asesor, desde el punto de vista de sus relaciones
mercantiles a mas largo plazo, estd interesado en mantener una buena colaboracion con el proveedor
(Schmidt—Wagner, 1985). Lo que es mas, tanto el riesgo como la percepcion de riesgo no son
independientes del historial del proyecto, de los episodios transaccionales que constituyen el proceso de
realizacion. Ello puede implicar incluso incidencias externas como, por ejemplo, el conseguir alguna
nueva informacion sobre el mercado (Cova-Salle, 1996). La gestion del sistema de relaciones es una tarea
bidireccional. En su sentido mas concreto implica la gestion de los problemas originados en las relaciones
entre las partes; desde el punto de vista estratégico, la estructuracion de redes (networking) (Cova—
Ghauri—Salle, 2002, pags. 23-31).

Debido a las pérdidas previsibles, para las partes se hace cada vez mas arriesgado abandonar la
transaccion, por consiguiente, se reduce cada vez mas la posibilidad de cambiar a una relacién de
negocios alternativa. En este sentido, el desenlace mas grave — ciertamente deficitario — es aquel, cuando
en el proceso del proyecto los actores exceden el limite que demarca la posibilidad de gestionar
rentablemente el cambio desde el punto de vista mercantil (en inglés: point of no return) (Veres—Buzas,
2006; Veres, 2009).

Competencias de Proyecto

El valor percibido a partir de la competencia constituye un de las determinantes decisivas de la percepcion
de riesgo. En este contexto entendemos como competencia la competencia epistémica y la competencia
heuristica tomadas en conjunto en la solucion del “problema” objeto del proyecto. En virtud de ello, la
competencia epistémica sirve como corroboracion de anteriores resultados exitosos (véase: referencias),
mientras que la competencia heuristica — a falta de referencias relevantes — constituye una promesa de
fiabilidad en que el actor del proyecto es capaz de afrontar las dificultades que implica la solucion de
problemas inherentes al proyecto (por ejemplo, el actor es miembro de alguna asociacion profesional).

En las transacciones de proyectos, los actores del lado del ordenante también son partes mas o menos
experimentadas (competentes), que asumen un papel activo en la transaccion. Expresandonos en términos
de marketing, el grado de involucracion de los compradores puede ser considerable. La competencia
hecha extensiva a la parte ordenante puede justificarse precisamente con ese papel activo (Cova y Salle,
1999; Awuah, 2001; Bettencourt y otros, 2002; Axelsson y Wynstra, 2002).

Las investigaciones llevadas a cabo por Karl Erik Sveiby (1997) contribuyeron notablemente a la mejor
comprension de la competencia de los actores de negocios mercantiles. Merece la pena citar sus
constataciones extensibles al mercado de proyectos: “El principal patrimonio (inmaterial) de una
empresa de la industria de la construccion lo constituye su aptitud para la ejecucion de proyectos
integrales... El valor fundamental de las empresas de asesoramiento... radica en la competencia de su
personal y en las relaciones que ha estructurado con sus clientes” (Sveiby, 1997, pag. 68).

METODOLOGIA
Proseguimos nuestras investigaciones empiricas con entrevistas a expertos llevadas a cabo en los

mercados de proyectos htingaros. El objetivo que nos planteamos fue examinar el riesgo percibido por los

54



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ Volumen 5 ¢« Numero 4 ¢ 2012

actores de las transacciones de proyectos, particularmente en lo referente a las competencias. Ademas de
los riesgos explorados, la investigacion tuvo como objetivo encontrar una respuesta al modo de gestion de
dichos riesgos. Durante nuestro trabajo, analizamos:

- los proyectos de inversion en curso con gran contenido fisico, de tipo hard — como los de
construccion y montaje, de fomento infraestructural, etc. —, y

- las transacciones de proyectos con contenido fisico insignificante, de tipo soft, como la con-
sultoria, el asesoramiento ingeniero, la proyeccion, la entrega de procedimientos productivos,
actividades de investigacion y desarrollo por encargo, investigacion ad-hoc de mercados, gestion
de campaiias publicitarias, organizacion de eventos, etc.).

Entrevistamos a ejecutivos de nivel intermedio de empresas e instituciones, dotados de competencias
decisorias en los preparativos y la ejecucion de las transacciones de proyectos y que disponen de gran
experiencia en la gestion de proyectos En una primera fase de las entrevistas a expertos, buscamos
respuesta a las preguntas siguientes:

- (Qué exigencias formulan los actores en la fase preparatoria del proyecto?

- Entre dichas exigencias, ;cuales pueden considerarse factores primordiales del éxito?
- ¢(Cuales son las competencias supuestas del vendedor y del comprador?

- (Cuadles son las principales fuentes de informacion de los actores del proyecto?

- (Cuadles son los principales criterios de seleccion?

En esta fase se exploraron espontdneamente las competencias supuestas del interlocutor de negocios. En
la segunda fase de las entrevistas, pedimos a los entrevistados que evocaran incidentes criticos del
proyecto (CIT — critical incident technique, véase: Haimala — Salminen, 2006). Es decir, acontecimientos
que presupusieron el éxito o el fracaso del proyecto. En la tercera fase de las entrevistas, los entrevistados,
con la ayuda de tarjetas facilitadas por nosotros, citaron por orden de importancia las competencias
corporativas. Las entrevistas a expertos se realizaron en los meses de octubre a diciembre de 2010.

Perfil del Entrevistado

Durante la compilacion de datos, se realizé un total de 129 entrevistas estructuradas en profundidad (in-
depth interview), la gran mayoria a empresas ordenantes y proveedoras mutuamente vinculadas en el
marco de un proyecto. En lo referente a los sectores de actividad de los proyectos examinados, en el
mercado de proyectos hard entrevistamos fundamentalmente a proveedores de la industria de la
construccion, y en menor proporcion, de la industria de montaje y de promocidén inmobiliaria. Los
proveedores de proyectos soft fueron empresas del sector de servicios TIC, de asesoramiento, agencias de
publicidad y medios, entidades de investigacion de mercados y de proyectos de ingenieria. El perfil de los
participantes en proyectos hard (80 en total) se diferencid notablemente respecto al de los participantes en
proyectos soft (49 en total). El desglose por tamafio de las empresas participantes en ambos tipos de
transacciones de proyectos ilustra adecuadamente esta diferencia.

La diferencia entre las cualidades personales de los entrevistados justifica asimismo tratar por separado
ambos tipos de proyectos. Por ejemplo, entre los ejecutivos de las partes participantes en proyectos hard,
apenas podemos encontrar a encuestados del sexo femenino, mientras que en los proyectos soft un tercio
esta representado por mujeres. Cabe mencionar que, en caso de los participantes en proyectos soft, la
formacion superior parece ser asimismo un requisito basico.
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Tabla 1: Desglose por tamafio de las empresas entrevistadas entre los participantes en proyectos hard y

soft.
Tamaiio de la empresa
Microempresa Pequeiia empresa Empresa mediana Gran empresa No hay
datos Total

Participantes
en proyectos n° 10 8 14 10 7 49

hard
Participantes
en proyectos n° 11 12 13 30 14 80

soft

Esta tabla presenta el numero de elementos y distribuciones porcentuales de las empresas entrevistadas. Entre las empresas participantes en
proyectos hard, encontramos en una proporcion aproximadamente equilibrada empresas de diverso tamario, y las empresas participantes como
interlocutoras de negocios estdn representadas por ejecutivos con formacion superior, fundamentalmente economica o técnica. Los ordenantes
de proyectos soft son, por lo general, grandes empresas, mientras que entre los proveedores podemos encontrar empresas de los mds diversos
tamarios.

ENSENANZAS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION EXPLORATORIA

Relaciones de Proyectos — Exigencias, Informacion

El procesamiento de las informaciones obtenidas se vio dificultado por el hecho de que los encuestados,
partiendo de sus propias experiencias en los negocios, adoptan una “actitud holistica” respecto a sus
interlocutores de negocios antiguos y potenciales; es decir, mas alla de las exigencias muy evidentes (por
ejemplo, solvencia, observancia de los plazos), delimitan dificilmente las dimensiones imprescindibles
para enjuiciar a los interlocutores potenciales del proyecto. Para ellos, el juicio formulado sobre el
interlocutor se define durante el primer contacto personal, o incluso anteriormente a ello, sin ponderar el
peso de los diversos factores que inciden en la realizacion del proyecto.

En las transacciones de proyectos hard intervienen factores que revisten importancia para ambos actores
del proyecto, tanto para el vendedor como para el comprador. Entre dichos factores encontramos la
fiabilidad, la motivacion, el compromiso con el trabajo, la confianza mutua y la observancia de los plazos.
Para la parte vendedora, ademas de los citados, el factor primordial es la solvencia de la otra parte. En
muchos casos, surgen dificultades atribuibles a que el comprador no es capaz de definir adecuadamente la
tarea en cuestion.Entre los compradores, todos los entrevistados destacaron la preparacion profesional, la
competencia profesional. Es necesario que en el terreno en cuestion el vendedor disponga de amplias
experiencias, particularmente si se trata de una actividad especial: “Yo, como ordenante de un museo, no
solo deseo saber qué tipo de inversiones ha realizado alguien, sino la magnitud de los trabajos que ha
llevado a cabo en el terreno de los monumentos”. Asimismo, es importante el nivel de capitalizacion del
proveedor, que sea capaz de financiar el proyecto.

En cuanto a los factores que inciden en el éxito, se manifestaron notables diferencias entre la parte
vendedora y la compradora. Los vendedores estiman que es fundamental el planteamiento de un objetivo
real del proyecto, la viabilidad del proyecto (el contrato adecuado, la solvencia de la otra parte). Los
compradores destacaron la importancia del Ejecutivo, la relacion interactiva.Entre los tres factores de
mayor importancia, los actores de la parte vendedora mencionaron la fiabilidad, la seguridad financiera
(solvencia) y la postura correcta. Por el contrario, la falta de fiabilidad, la postura incorrecta (corrupcion)
y la situacion financiera desfavorable fueron citadas como factores que les inducirian a abstenerse de
colaborar. Desde el punto de vista de los compradores, los mas importantes criterios de juicio son la
profesionalidad, la fiabilidad financiera y las buenas referencias. Los principales tres criterios excluyentes
son el soporte financiero incierto, la inseguridad profesional y la falta de referencias.
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En la ponderacion de riesgos resulta general que los vendedores recaban informacion empresarial oficial
sobre los compradores potenciales. Para los compradores, las fuentes mas importantes de informacion son
la referencia, la recomendacion, los conocimientos adquiridos en circulos profesionales: “Trato de
obtener confirmacion, certeza en mi propia red de relaciones”. Otros se apoyan principalmente en sus
propias experiencias, lo que implica que prefieran trabajar con interlocutores de negocios ya probados.

En las transacciones de proyectos soft, la exigencia mas importante de los actores de la parte vendedora es
la solvencia del comprador. La segunda exigencia citada con mas frecuencia es que el ordenante defina
adecuadamente la tarea y que lo comunique al proveedor de manera conveniente. Para los compradores,
la competencia del proveedor tiene un caracter decisivo. Ello se refiere al conocimiento del perfil de
actividad del ordenante, las experiencias relevantes — que se materializan en las referencias —, asi como la
proactividad y la creatividad.

En este sentido, los vendedores citaron en primer lugar la definicion precisa de la tarea: “Si no se cumple
esa condicion, resulta ciertamente imposible el éxito del proyecto”. Otro grupo de factores que inciden en
el éxito son los referentes al mantenimiento de las relaciones. Segiin los compradores, la base del éxito es
la profesionalidad del proveedor, como gestiona el proyecto. Los vendedores recaban informacién a partir
de los balances, de los informes anuales. Ademas, utilizan su propia red de relaciones. Los compradores
se apoyan primordialmente en las referencias. Muchos elaboran auditorias o realizan encuestas sobre el
interlocutor de negocios potencial.

En resumen, podemos constatar que en los preparativos del proyecto no pueden establecerse divergencias
esenciales segun el tipo de proyecto, pese a que se manifiestan ciertas diferencias. En las transacciones de
proyectos hard y soft:

- las exigencias frente a los interlocutores de negocios son similares,

- son semejantes los factores que inciden en el éxito, pero en los proyectos hard los entrevistados
enfatizan mas las capacidades del Ejecutivo de la otra parte y la interactividad,

- en cuanto a la aptitud de los interlocutores de negocios, en ambos tipos de transacciones de
proyectos la parte vendedora estima determinante la fiabilidad financiera, pero en los proyectos
soft también revisten gran importancia el compromiso de la otra parte respecto a su trabajo y la
confianza. Entre los compradores no se manifiestan diferencias relevantes.

- la diferencia mas notable se percibe en las fuentes de informaciones empleadas. En los proyectos
hard, la inspeccion de trabajos anteriores resulta determinante. En las transacciones soft, no suele
existir esta posibilidad. Aqui se apoyan més bien en otras informaciones (referencias, informacion
empresarial, etc.).

Los requerimientos planteados y las diversas informaciones necesarias para verificar si se cumplen dichos
requerimientos se confunden con mucha frecuencia. Un ejemplo de ello es la exigencia de referencias,
que realmente constituye una fuente de informacion sobre los antecedentes del interlocutor de negocios
potencial, pero en ocasiones se presenta durante las entrevistas como requerimiento de competencia.

La cualificacion de los interlocutores del proyecto a partir de las fuentes de informacion puede
bosquejarse como circulos concéntricos. En el circulo mas interno se encuentran las partes con quienes el
encuestado ya ha trabajado anteriormente, por tanto, dispone de experiencias propias sobre la com-
petencia de la otra parte, sobre sus puntos fuertes y eventuales puntos débiles. En el proximo circulo, se
hallan los interlocutores con quienes aun no ha trabajado, pero en sus relaciones profesionales hay
quienes si han trabajado anteriormente con el interlocutor o interlocutores potenciales del proyecto. Si tal
vinculacioén indirecta no resulta suficiente para apoyar la decision a tomar, entonces alli estan las
referencias, sobre las cuales se puede estimar las aptitudes del interlocutor potencial, asi como los datos
empresariales asequibles por Internet que, aunque son menos confiables, sirven para filtrar las empresas
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que implican un riego demasiado elevado. Asimismo, pueden servir de importante apoyo la visita al
interlocutor potencial, la calidad de la toma de contactos y la primera impresion que se formula en este
encuentro: “Durante las negociaciones previas al inicio del proyecto, pudimos cerciorarnos, ya en el
primer encuentro, de la profesionalidad de los ejecutivos de la empresa. Su flexibilidad y estilo de nego-
ciacion ponen de manifiesto si la cooperacion con ellos resultard o no exitosa”.

La informacion obtenida en el propio circulo de relaciones de negocios puede complementarse con el
juicio general que se haya conformado sobre la empresa en el sector donde ésta opera. A falta de propias
experiencias, la buena o mala reputacion de la empresa en cuestion puede servir entonces como uno de los
elementos de juicio fundamentales.

Proceso de la Colaboracion en Proyectos

En los proyectos hard, la estructuracion de vinculos de confianza ocurre en varias fases. La primera fase
la constituye disponer de una referencia o de una recomendacion formulada por un conocido. Muchas
veces solo sobre la marcha (in situ) se pone de manifiesto para las partes si la otra parte serd o no un
interlocutor de negocios apropiado, competente.

La mayoria de los incidentes criticos de proyecto citados anteriormente estaban vinculados a la fase
preparatoria. Los encuestados pudieron prever ya entonces el éxito o el fracaso del proyecto. El proveedor
siente hasta qué punto el comprador estd comprometido con su trabajo, mientras que el comprador es
capaz de evaluar la profesionalidad del proveedor. Las visitas al pie de obra, caracteristicas de esta fase,
ofrecen una buena base a ambas partes para formularse un juicio sobre los resultados previsibles del
proyecto. En esta fase preparatoria, también se bosquejan la situacion financiera, las posibilidades de
financiacion. Esta fase culmina con la elaboracion y el perfeccionamiento del contrato. Las circunstancias
propias a la celebracion del contrato también sirven de sefial. Si las partes tienen dificultades al hacer
valer sus intereses, o ello resulta imposible, ya entonces surgen dudas sobre el éxito de la colaboracion:
“Durante la negociacion del contrato imper6 fundamentalmente un clima de confianza, no obstante, senti
ciertas dudas en relacion con el éxito del proyecto. Ello es siempre un punto critico.

Si no incluyo en el contrato clausulas que protejan nuestros derechos, ello posteriormente puede tener sus
consecuencias. Pero si deseo incluir demasiadas clausulas de este tipo, entonces el ordenante
posiblemente rescinda la celebracion del contrato”. La segunda fase de los proyectos hard la constituye el
proceso de realizacion de la transaccion. En esta fase la mayoria de los episodios criticos se derivan de
problemas imprevistos de caracter técnico, financiero o relacionados con los correspondientes permisos y,
en menor medida, problemas inherentes a la colaboracion. No es raro que surjan obstaculos imprevistos,
por ejemplo, la falta de algunos permisos. Tampoco es raro el caso en que, si bien la financiacion parece
algo resuelto al inicio del proyecto, sobre la marcha se pone de manifiesto que se han agotado las
coberturas de créditos. La solucion de estos problemas implica mas de una vez situaciones conflictivas,
que inciden en detrimento de la colaboracion.

En la fase de los trabajos de culminacion pueden surgir problemas de calidad y/o discrepancias de indole
financiera.Por cuanto en la realizacion de gran parte de los proyectos, junto a las partes principales
participan también subcontratistas, la actuacion de éstos constituye un factor de riesgo critico. Asimismo,
la motivacion de los empleados de las firmas participantes en el proyecto desempefia un papel importante,
sobre todo si una de las partes percibe cierta incertidumbre en este sentido: “Los empleados... estaban
totalmente poco motivados, muy poco dispuestos a colaborar, por consiguiente, peligraban los plazos
previstos”. En los proyectos soft, en el primer encuentro personal el criterio mas importante es la
profesionalidad, asi como la posibilidad de aplicacion practica por los compradores de los resultados del
proyecto. El convencimiento puede materializarse plenamente si el proveedor potencial se ha preparado e
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informado adecuadamente sobre el futuro ordenante. Es conveniente que quienes potencialmente se
adjudicarian el encargo no so6lo sean capaces de documentar sus actividades semejantes, sino también el
¢éxito ponderable de las mismas. En el primer encuentro, la fe en la colaboracion conjunta en el proyecto
dado no sdlo puede ser consolidada, sino también puede derrumbarse si la parte no se ha preparado
suficientemente o no se hace representar al nivel adecuado: “De entrada, el ejecutivo gestor de las
relaciones y su equipo eran todos absolutamente jovenes poco experimentados, nos asignaron gente
inexperta”. Puede contar mucho el hecho de que durante la realizacion del proyecto tengamos
experiencias positivas con las que no contdbamos.

La base de una decision erronea suele ser en muchos casos la inadecuada “ponderacion” de los criterios.
Un ejemplo tipico de ello es cuando el ordenante potencial se concentra extremadamente en los precios de
oferta.Seglin los encuestados, la formulacion precisa de las exigencias depende en gran medida de las
personas competentes. Asi como el ordenante requiere profesionalidad de sus proveedores, los
proveedores potenciales esperan lo mismo de sus ordenantes, no quieren que se les pida lo imposible: “

a veces nos piden tremendas estupideces. Simplemente, se trata de cosas absolutamente inviables.”

Las reacciones y comentarios no so6lo son importantes para el comprador, sino también para el vendedor.
Durante la ejecucion de ciertos tipos de proyectos (por ejemplo, de informatica), tanto el comprador como
el vendedor tienen la posibilidad de probar el servicio en cuestion. En este caso, puede resultar
convincente si se aprecia que, en lo fundamental, el proyecto avanza en la direccion adecuada. Un aspecto
que incide muy negativamente en los resultados del proyecto es cuando el comprador no sabe
exactamente qué quiere, por lo que se hace muy dificil satisfacer sus exigencias; cuando modifica sus
ideas y exigencias en el curso del proyecto. Para el proveedor constituye un enorme fracaso que el
ordenante no acepte un método de cuya conveniencia el proveedor esta plenamente convencido.

Importancia de las competencias de los interlocutores del proyecto

En la fase final de la entrevista, pedimos a los encuestados clasificar 20 competencias de proyecto, elegir
diversos factores que figuraban en 20 tarjetas y separarlos en tres grupos por orden de importancia: grupo
“A” (de importancia relevante), grupo “B” (de importancia media) y grupo “C” (de menor importancia).
En cada grupo podian clasificarse un maximo de 10 tarjetas, pero los encuestados tuvieron la posibilidad
de afiadir y clasificar también otros factores. Los resultados se muestran en la tabla n° 2.

Cabe observar que el hecho de que un ejecutivo empresarial atribuya cierta importancia a un factor
determinado depende no soélo del perfil de la empresa y de su circulo de clientes e interlocutores de
negocios, sino también de como interpreta el concepto en cuestion. Naturalmente, en dependencia de en
qué lado se sitlian las partes que intervienen en las relaciones del proyecto, éstas enjuician de manera
diferente las cualidades que requieren a sus interlocutores de proyecto. De tal modo, las competencias del
comprador mas frecuentemente mencionadas como de importancia relevante en la parte proveedora
fueron: la fiabilidad financiera, la comunicacion, la profesionalidad, la autenticidad, los recursos finan-
cieros, la plantilla de profesionales y las aptitudes para la gestion de proyectos. La parte compradora
atribuyo, sin embargo, mayor importancia a la autenticidad del proveedor, su profesionalidad, su plantilla
de profesionales, sus aptitudes comunicativas, sus aptitudes para la gestion de proyectos, su postura ética
y sus aptitudes innovadoras. Ademds de los enumerados anteriormente, casi la quinta parte de los
encuestados complement6 la lista de competencias con otros factores que, a su juicio, revisten asimismo
una importancia relevante. Generalmente, fueron los compradores los que afiadieron nuevos criterios.
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Tabla 2: Clasificacion en grupos de las tarjetas de competencias

A — Factores de B — Factores de C — Factores de menor Sin respuesta

importancia relevante importancia media importancia
profesionalidad 69 22 5 5
comunicacion 68 26 2 4
autenticidad 66 27 3 4
fiabilidad financiera 60 22 10 7
plantilla de profesionales 60 25 9 5
aptitudes para la gestion 57 30 6 7
de proyectos
postura ética 52 38 5 5
recursos financieros 49 30 9 12
disponibilid'ad ”de la 47 25 14 14
debida autorizacion
aptm_lfles para la 45 53 7 5
solucion de conflictos
aptitudes innovadoras 41 28 23 8
gestion de las relaciones 32 48 14 6
consciencia de  los
limites de su propia 29 48 15 9
competencia
materiales empleados 23 28 40 9
reputacion corporativa 23 42 28 7
delegacion de
responsabilidades y 21 42 29 9
autoridades
comunicaci(’)n_ verbal (en 17 29 46 3
lenguas extranjeras)
medios empleados 16 32 42 10
extension _de su propia 12 36 35 17
competencia
network 10 33 47 10
otros_ (total de 71 3 7 69
menciones)

Esta tabla presenta las proporciones porcentuales segun las respuestas de los encuestados respecto a los tres grupos de competencias. Dichos
grupos son:: competencias de importancia relevante (4), de importancia media (B) y de menor importancia (C). Los resultados figuran en orden
decreciente, partiendo de la pertenencia al grupo “A”. El andlisis de la frecuencia de las diversas respuestas pone de manifiesto los factores
mayoritariamente considerados de importancia relevante por los encuestados (profesionalidad, comunicacion, autenticidad), asi como los
considerados de menor importancia (network, medios empleados, comunicacion verbal) y los factores cuya importancia fue evaluada mas
diferenciadamente por los grupos-objetivo (reputacion corporativa, delegacion de responsabilidades y autoridades).

CONCLUSIONES

En cuanto al nuevo aporte del estudio, podemos afirmar que, por primera vez en las investigaciones
llevadas a cabo en el campo del marketing de proyectos, se ha logrado demostrar que el riesgo de
resultado bilateral — aunque con diversa intensidad — puede percibirse en todas transacciones de los
diferentes tipos de proyectos. El resultado novedoso de la investigacion radica en la identificacion del
juicio de los actores de proyectos sobre el contenido y la relevancia de las competencias reductoras de
riesgos. Se puso de manifiesto que, junto a las competencias basadas en el conocimiento y orientadas a la
solucion de problemas, también resulta relevante el papel de las competencias de indole relacional y
moral. Ello confirma asimismo la justificacion de las investigaciones “‘fair-business” realizadas en la
ultima década.Con la exploracion de los riesgos de resultado percibidos por los actores de proyectos,
logramos comprender mejor — ademas de las constataciones de fuentes precedentes — el contenido de las
competencias de proyectos, su importancia y el papel que desempefian en la configuracion de la
percepcion de riesgo. El analisis de la metodologia de tratamiento de la percepcion de riesgo por parte del
cliente en la fase precedente al inicio del proyecto, durante la ejecucion del proyecto y posteriormente al
mismo resulta util no sé6lo desde el punto de vista de la direccidn, sino que también puede resultar de
utilidad en otras investigaciones interdisciplinarias.
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Ademas, dicho analisis puede contribuir al desarrollo de la gestion del trabajo de adquisicion y al
fortalecimiento de la proactividad de los proveedores. Ademas de los requerimientos de competencias
explorados en investigaciones anteriores, hemos puesto de manifiesto que la mayoria de los compradores
aprecia la proactividad de los proveedores. El interlocutor de negocios capaz de ofrecer alternativas de
solucion en lugar de soluciones estandares induce al cliente a una actitud positiva y despierta su
confianza.

El desarrollo ulterior de nuestra investigacion exploratoria de caracter cualitativo y su extension
cuantitativa podrian asumir como punto de partida el modelo concepcional en virtud del cual los servicios
tipo proyecto son clasificados seglin:

— el output del proyecto sea de tipo hard o soft (tangente o intangente segun la terminologia de los
servicios)

— el grado de incorporacion de los interlocutores de negocios, o sea, de “inversion” en la eficacia del
proyecto sea moderado o de elevada magnitud.

La matriz 2x2 configurada de tal modo, segiin conjeturamos, podria resultar util en el andlisis de las
diferencias significantes que se manifiestan en la percepcion de riesgo. Con la ayuda del panel que se

constituira en el futuro proximo sobre el mercado de proyectos, nos proponemos verificar esta hipotesis
con pesquisas cuantitativas.
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RESUMEN

Este estudio descriptivo, de enfoque cuantitativo de corte transversal analiza las practicas de la
administracion del conocimiento colaborativo (CKMP) en la formacion de coaliciones internacionales
para el desarrollo de cadenas de suministros. Este fenomeno sigue incrementando su atencion entre
investigadores y practicantes de negocios. Este estudio representa los esfuerzos por investigar
sistemdticamente los problemas referentes al conocimiento sobre el desarrollo de cadenas de
suministros. El propdsito fue identificar los antecedentes importantes para una adopcion exitosa e
implementacion de cadenas de suministros. En orden de recolectar la informacion, el instrumento de
cuatro constructos de Li fue utilizado. Para el andlisis de la informacion un andlisis factorial fue
conducido utilizando los componentes como medida de extraccion. Para la identificacion de los
elementos que afectan a las cadenas de suministros en relacion a la infraestructura tecnologica se utilizo
el modelo de Li. Para pre evaluar la convergencia y validez discriminante del instrumento de medicion la
metodologia de sort-Q fue utilizada. Este estudio presenta una clara definicion de las practicas en las
cadenas de suministros. Los resultados presentados podran contribuir a lograr un mejor entendimiento
de las operaciones en el medio ambiente de las cadenas de suministros.

PALABRAS CLAVE: Empresas productivas, infraestructura tecnologica, Mipymes.

INTERNATIONAL COALITIONS FORMATION FOR SUPPLY CHAIN
DEVELOPMENT: CASE ELECTRICS CO.

ABSTRACT

We present a descriptive, quantitative cross-sectional analyzes of the practices of collaborative
knowledge management (CKMP) and formation of coalitions for supply chain development. This study
seeks to systematically investigate problems concerning the development of knowledge about supply
chains and to present a process for successful adoption and implementation of supply chains. Factor
analysis was used to identify elements that affect the supply chain in relation to the technological
infrastructure used in Li’s Model. Q-sort methodology was used to pre assess convergence and
discriminant validity of the instrument measuring. This study presents a clear definition of the practices
in supply chains. The results presented may contribute to a better understanding the supply chain
environment.

JEL: J24, 033,121

KEY WORDS: productive companies, technological infrastructure, SMEs.
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INTRODUCCION

ctualmente, el fenomeno de la globalizacion de la cadena de suministros ha provocado que paises

localizados en las llamadas “Regiones de Bajo Costo” sean considerados como estratégicos para

mantener los niveles de competitividad de las empresas fabricantes de equipo original, Original
Equipment Manufacturers, OEM por sus siglas en inglés. Especificamente en las industrias
manufactureras y de ensamble de productos automotrices, electronica, médica y de impresion, éste
fenomeno se ha convertido en un elemento clave no sélo para mantener niveles aceptables de
competitividad, sino para la supervivencia misma de estas grandes empresas.

México se ha integrado de lleno a la dinamica de la cadena de suministros de la industria manufacturera y
de ensamble mundial, donde ya se posiciona en un lugar importante en relacion al valor de las
exportaciones. Los requerimientos técnicos y regulaciones inherentes para la industria manufacturera
representan un nuevo reto para estas organizaciones que tipicamente han aprendido y dominado las
exigencias de la industria automotriz. Otro factor determinante que a diferencia de la industria automotriz
especialmente de ensamble es el modelo de bajo volumen y alta mezcla de productos o de alto volumen y
critico abastecimiento. Estas dificultades hacen que muy pocas empresas mexicanas Pymes, se hayan
integrado a la cadena de suministros de la industria extranjera y lograr actualmente un nivel de
internacionalizacion.Para las Pymes la tendencia sobre un nuevo tipo de relaciones de negocio es: formar
coaliciones encaminadas por la funcién de compras de una empresa. Durante su proceso de deteccion de
una necesidad y el proceso de seleccion de proveedores locales o extranjero, las coaliciones
internacionales representan una dramatica oportunidad en la forma en que estas empresas pueden ser
consideradas para conducir negocios dentro de la cadena internacional de suministros.

Una coalicion esta caracterizada por cooperacion, intercambio de informacidén, compartimiento de
riesgos y beneficios de una relacion, un acuerdo de largo plazo entre empresas socias. La virtual ausencia
de compaiiias con el perfil organizacional requerido, una estructura de su cadena de suministros y las
capacidades técnicas indispensables provocan que se pierdan valiosas oportunidades de negocio, que bien
podrian ser aprovechadas por pequefias y medianas empresas del sector manufacturero. A pesar del
progreso considerable que se ha hecho para explotar las maneras en que se alcanza la integracion de una
cadena de suministros, todavia permanecen algunos elementos sin explorar.

Esta investigacion se enfoca primero en el entendimiento previo de la formacion de coaliciones
internacionales a través de la administracion internacional de la cadena de suministros entre dos o mas
empresas separadas por su entidad legal a un nivel internacional y el propdsito por el que se han formado
estas coaliciones. El andlisis es representativo de la formacion de relaciones que se dan en la
administracion internacional de la cadena de suministros. Mientras que este estudio se basa en la
incidencia de la formacion de coaliciones internacionales, este estudio se enfoca especificamente en la
funcién estratégica de compras y las relaciones de la administracion internacional de la cadena de
suministros para formar coaliciones internacionales.

Esta investigacion se presenta organizada como sigue. En la seccion de revision literaria, una discusion de
la literatura relevante es presentada. En este apartado se clarifica el concepto de administracion de la
cadena de suministros. Se justifica la infraestructura tecnoldgica como uno de los elementos importante
en las practicas de la administracion del conocimiento colaborativo. Se presenta y justifica la metodologia
utilizada para la evaluacion del modelo planteado. Los resultados obtenidos se presentan realizando las
pruebas estadisticas y su significancia estadistica. El apartado de conclusiones y limitaciones presenta la
discusion critica de los resultados obtenidos, asi como las recomendaciones para futuras investigaciones.
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REVISION DE LITERATURA

El concepto de SCM, administracion de la cadena de suministros ( Supply Chain Management) surge con
Forrester que identificod la parte dinamica en las respuestas a las cambiantes demandas en la cadena de
suministro. Forrester se dio cuenta de que, normalmente, hay una distorsion en los patrones de demanda
creados por la complejidad dindmica que se presenta en el tratar de transferir la demanda desde el usuario
final a través de la cadena de suministro hasta la parte de manufactura y los proveedores de materia
prima.(Power, Sohal y Rahman, 2001). Durante los noventas apareci6 el concepto de administracion de
la cadena de suministro(SCM) , la cual es una filosofia integradora para administrar el flujo total de un
canal desde proveedor de materias primas al consumidor ultimo, y mas, incluyendo procesos de desecho.
(Cooper, 1999).La administracién de la cadena de suministros (SCM ) por sus siglas en inglés representa
una nueva forma de una actividad de alianzas o coalicion. El sentido tedrico de SCM comprende el flujo
de los productos a través de los canales de distribucion desde el proveedor hasta el cliente final. La
cadena es vista como un todo, como una sola entidad en vez de grupos fragmentados que cada uno
desarrolla su propia funcién. (Hines, 1994). En la practica, la administracion de la cadena de suministros
puede tomar lugar a nivel domestico o internacional. Ademas, todas las partes en el canal de distribucion
pueden o no ser parte de la filosofia de la administracion de la cadena de suministros.

Los participantes en la relacion de negocios en una cadena de suministros reconocen la independencia de
cada compaifiia que hacen alianzas o coaliciones estratégicas y ellos reconocen que hacer transacciones
con su aliado no es un juego en el que uno pierde y el otro gana (Jones, 1998). La informacién compartida
y la reduccion en la incertidumbre que es incrementada por hacer una implementacion de filosofia de
administracion de cadena de suministros puede permitir a ambas empresas involucradas a operar con un
bajo costo y riesgo y cerca de cumplir con los objetivos de la cadena de suministros. El incremento en la
actividad del intercambio global ha llamado a crear un concepto de administracion internacional de la
cadena de suministros. Esta cadena de suministros es mas compleja que una cadena de suministros local
debido a las distancia, lenguaje, cultura y tiempos de hora diferentes.(Monczka, Petersen, Handfield y
Ragatz, 1998).Una cadena de suministros consiste en todas las entidades involucradas, directa o
indirectamente en el objetivo de satisfacer los requisitos del cliente. La cadena de suministros no
solamente incluye a las empresas manufactureras y sus proveedores, sino también a medios de transporte,
almacenes, distribuidores y los mismos clientes. (Choi y Hartley, 1996). Desarrollo de proveedores es el
conjunto de iniciativas necesarias para cambiar el desempefo de una organizacion suministradora con el
consecuente impacto positivo para el desempefio de las empresas compradoras manufactureras (Day,
2000). Bertrand (1985), define coalicion estratégica entre manufactureros y compradores como una
reduccion de proveedores, tratando los proveedores restantes como aliados, compartiendo informacion
estratégica libremente y confiando en la experiencia del proveedor para desarrollar nuevos productos que
puedan lograr la calidad del mercado, costo y entregas estandar.

De acuerdo con Li (2002), el propdsito dual de la cadena de suministros es mejorar el desempefio
individual de una organizacién y también el de cadena de suministros completa. De acuerdo con Lambert
y Cooper (2000), la cadena de suministros es claramente mas que la logistica fuera de la organizacion.
Bowersox y Closs (1996), argumentaron que para ser totalmente efectivo en el medio ambiente
competitivo de hoy, las empresas deben expandir la integracion de su comportamiento para incorporar a
clientes y proveedores. Esta extension del comportamiento integrado, a través de la integracion externa,
es llamada por los autores como administracion de la cadena de suministros.

Porter (1991) sugiere que existen seis criterios claves para tener éxito seleccionando un socio para una
coalicion a largo plazo, como sigue: posesion del deseo de obtener una ventaja competitiva; la necesidad
de una contribucion complementaria o un balance complementario para la empresa; una vision
compatible de estrategia internacional; bajo riesgo de convertirse un competidor; premisa del valor como
socio de llegar a ser rivales; compatibilidad organizacional. Una cadena de suministro efectiva necesita
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tener una visién compartida y un conjunto de metas con las que todos estén de acuerdo y se involucren
para conseguirlas, moviendo la cadena en la misma direccion. Se requiere la creacion de una atmosfera de
confianza. (Towill, 1997).

El concepto de la cadena de suministros ha sido estudiado desde dos perspectivas, llamesele compras,
administracion de los proveedores, y logistica (Tan, 2001). De acuerdo a la perspectiva de compras, la
cadena de suministros es sinébnimo de integracion con el proveedor y ha incluido desde las compras
tradicionales hasta las funciones de materiales (Banfield, 1999). Desde la perspectiva de la administracion
de la logistica, la cadena de suministros es sinénimo de distribucion, logistica, administracion del
inventario y relacion con los clientes (Alvarado y Kotzab, 2001). Considerando estos aspectos, las dos
perspectivas involucran una sola filosofia de la cadena de suministros con sistemas integrados, procesos y
practicas entre socios negociantes.

Los modelos de la cadena de suministro generalmente utilizan dos diferentes métricas de desempefio
(Beamon, 1998): el costo y una combinacidn del costo y de la respuesta del cliente. El costo puede incluir
costos de inventario, costos de operacion. Las medidas de respuesta del cliente incluyen tiempo que se
requiere para iniciar algo, la probabilidad de no tener inventario disponible, y la tasa de tiempo de
respuesta. Otros medibles del desempefio han sido identificados como apropiados para el analisis de la
cadena de suministro, pero no han sido utilizadas en modelos de investigacion. Estos medibles pueden ser
caracteristicas importantes en la cadena de suministro, sin embargo su uso en los modelos puede ser
retador, ya que son de naturaleza cualitativa, lo que hace que estas medidas sean dificiles de incorporar en
modelos cuantitativos. Algunos ejemplos de estas medidas son: satisfaccion del cliente, flujo de
informacion, desempefio del proveedor, administracion de riesgos, infraestructura tecnolédgica.

La infraestructura en tecnologia proporciona los fundamentos de las capacidades tecnoldgicas para
construir exitosamente las practicas de la administracion del aprendizaje colaborativo (CKMP), en las
cadenas de suministros. Young y Lan (1997) argumentan que lo extensor de la actividad colaborativa
dependera no solo de la habilidad de los asociados para compartir el conocimiento, sino también de otros
factores importantes tales como los mecanismos de socios comerciales, de las practicas de conocimiento
y de su nivel relativo de preparacion tecnologica.

Por ejemplo, la transferencia de conocimiento puede ser severamente inhabilitada entre los usuarios si los
componentes necesarios tales como las herramientas de apoyo a la comunicacion no se encuentran en su
lugar o no funcionan apropiadamente, especialmente en situaciones en que los usuarios del conocimiento
no estan localizados en el mismo lugar. Las tecnologias de la informacion pueden facilitar las actividades
de la administracion del aprendizaje colaborativo a través de resultados, conclusiones, interpretacion y
analisis de los grandes volimenes de informacion. Contextualizando la informacion eficientemente y
efectivamente y mejorando la comunicacion y la coordinacion entre los usuarios del conocimiento (Li,
2002).Una de las dificultades mas importantes que tiene que superar la PYME en general y
particularmente en referencia a la PYME mexicana es su rezago tecnoldgico (Olalde, 2001). Una mejora
sustancial puede a través de nuevos modelos de negocio en los cuales la creacion de redes industriales
puedan formar cadenas de valor agregado que les permitan a éstas compartir capacidades tecnologicas
para acceder a nuevas oportunidades en los mercados globales. Es necesario eliminar barreras que
impiden que pequefias y medianas empresas Mexicanas del sector manufacturero se integren a la cadena
de suministros de la industria maquiladora para su competitividad en produccion de mezcla de bajo y alto
volumen. Existe una combinacion muy valiosa de experiencia, equipo de capital, conocimientos técnicos
y cultura laboral en México, los cuales no han sido aprovechados por estas organizaciones en beneficio de
proveedores y consumidores. El entendimiento de la formacion de coaliciones internacionales asi
entender el papel estratégico de la funcién de compras en relaciones de coaliciones internacionales,
permitirda exponer un modelo de referencia. Esto beneficiard en la formacién de coaliciones
internacionales de utilidad para empresas compradoras y proveedoras, especialmente a aquéllas que
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buscan la oportunidad para integrar la Pyme en la cadena de suministro a través de coalicion, con una
empresa extranjera. Los beneficios para la Pyme redundaran en la generacion de una mejor estructura de
su cadena de suministro integral que apoye al sustento de su competitividad y satisfaccion de sus clientes.

En la Pyme, se cuentan con procesos muy similares para la compra de la materia prima que se recibe de
los proveedores para el ensamble de los diferentes productos. En estos procesos no se ha diseniado una
herramienta estandar la cual permita identificar de una manera eficiente los procesos, métodos y
procedimientos que permitan crear coaliciones internacionales de en la cadena de suministros. De esta
forma, se obtendran mejoras en las operaciones de las empresas eliminando factores que afectan la
efectividad y creando una estandarizacion de las operaciones. Esto se refuerza ante la ausencia de
evidencia empirica que permita identificar los factores que afectan la creacion de coaliciones
internacionales en la cadena de suministros.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de campo, la informacion obtenida se genero a partir de los estudios realizados en
una empresa de la industria maquiladora. Es un estudio de enfoque cuantitativo, ya que de acuerdo con
Hernandez (2007), los estudios cuantitativos se realizan planteando un problema de estudio delimitado y
concreto, basando sus preguntas de investigacion sobre cuestiones especificas. Ademas construye un
marco teorico, derivando con esto, las hipétesis y su posterior prueba. Requiriendo para esto, la
recoleccion de datos numéricos de los objetos, fendmenos o participantes, que estudia y analiza mediante
procedimientos estadisticos. La recoleccion de los datos se fundamento en la medicion, ya que se miden
variables o conceptos contenidos en las hipdtesis.

Tiene un alcance descriptivo, de corte transversal y no es experimental, ya que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de un estudio donde no se hizo variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Por el contrario se observaron
fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos (Hernandez, 2006). Por la
naturaleza del fenémeno estudiado, estd investigacion se realizd en una empresa manufacturera del ramo
automotriz, considerando lo anterior, este es un estudio de caso.

Un estudio de caso es un método empleado para estudiar un individuo o una institucion en un entorno o
situacioén tnico y de una forma lo mas intensa y detallada posible. Los estudios de caso son una forma
unica de capturar informacion acerca de la conducta humana por varias razones. Primera, los estudios de
caso se enfocan hacia un solo individuo o cosa (sea, por ejemplo, una persona o un distrito escolar), lo
que permite un examen y escrutinio muy de cerca y la recopilaciéon de una gran cantidad de datos
detallados (Yin, 1994). Segunda, los estudios de caso fomentan el uso de varias técnicas distintas para
obtener la informacion necesaria, las cuales van desde las observaciones personales hasta las entrevistas
de otras personas que podrian conocer el objetivo del estudio. Tercera, sencillamente no hay mejor
manera de obtener una imagen mas completa de lo que estd ocurriendo que a través de un estudio de caso
(Yin, 1994).La empresa en estudio es una organizacion de la industria maquiladora del ramo electronico.
Para efectos de privacidad se ha nombrado a ésta empresa “Electrics S.A.”. Dicha empresa en una de las
lideres en el mercado de productos electrénicos con mas de 25 afios de operaciones en México. Se utilizo
a dicha empresa primeramente por las caracteristicas de la empresa y la distincion que ha tenido a través
de los afios en ser lider entre las empresas de la region. De esta manera, analizar las los factores que
pudieran influir en ese liderazgo resultd6 fundamental en la seleccion de Electrics S.A. Otro de los
aspectos que llamaron la atencion fue el analizar si dicho liderazgo pudiera estar relacionado con la
infraestructura tecnoldgica que poseia la empresa.El estudio realizado fue llevado a cabo en los meses de
febrero a agosto del afio 2010. La informacion recolectada fue proporcionada por los gerentes del cuerpo
gerencial de la empresa. Nosotros predecimos que la infraestructura tecnoldgica guarda una relacion con
las practicas de conocimiento colaborativo al analizar las cadenas de suministros.
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H1: La infraestructura tecnologica tiene una relacion positiva significativa con las practicas de
administracion de conocimiento colaborativo en las cadenas de suministros.

En orden de recolectar la informacion, el instrumento de cinco constructos de Li (2002), fue utilizado. La
tabla 1 muestra los elementos del instrumento:

Tabla 1: Elementos del Instrumento

Nombre del constructo Autor Niuimero de elementos
Infraestructura en Tecnologia Li, 2002 4
Incertidumbre del medio ambiente Li, 2002 8
Relacion con los socios Li, 2002 11
Desempeno de la cadena de suministros Li, 2002 21
Integracion de la cadena de suministros Narasinham y Das, 2000 18

Fuente: Elaboracion propia. La tabla muestra los constructos utilizados en el instrumento para evaluar la relacion de las prdcticas ce
administracion del conocimiento colaborativo en las cadenas de suministros. De esta manera, podemos observar que existen cuatro elementos en
el instrumento disefiado para analizar la infraestructura tecnologica.

La metodologia de sort-Q fue introducida por Stephenson en 1953, para pre evaluar la convergencia y
validez discriminante del instrumento de medicion. La seleccion de los encuestados es considerada critica
para obtener informacion suficiente y de calidad. Los encuestados fueron personas que tienen experiencia
sobre el tema. Los elementos de los medibles fueron filtrados utilizando la Correccion Interna Total
Corregida de los elementos, CITC por sus siglas en inglés. Esta investigacion utilizo la metodologia de
sort-Q para pre-probar los constructos introducidos en el instrumento. Para garantizar la brevedad, la
comprension y validez de contenido de los elementos, un riguroso procedimiento de validacion fue
adoptado para la prueba preliminar.

RESULTADOS

En ésta seccidn, se presentan a detalle los resultados obtenidos. El propdsito de este estudio fue el de
examinar empiricamente la fortaleza de la relacion entre la infraestructura tecnologica y las practicas de
administracion del conocimiento colaborativo en las cadenas de suministros. Este estudio utilizé cinco
constructos, cuatro de Li (2002) y uno de Narasinham y Das (2000). Los elementos de cada uno de los
constructos fueron integrados en el instrumento utilizado. Dicho instrumento fue sometido al rigor
cientifico para probar su validez y confiabilidad. Los resultados obtenidos son descritos a continuacion.

La hipdtesis de esta investigacion planted la existencia de una relacion positiva significativa entre la
infraestructura tecnoldgica con las practicas de administracion de conocimiento colaborativo en las
cadenas de suministros. La tecnologia de la informacion es una de las dimensiones del constructo
compuesto por cuatro elementos, representando las cuatro herramientas mas importantes. El CITC
muestra que el elemento 1 se encuentra por debajo de .5; sin embargo se decidié dejarlo dado que el
elemento de sistema de apoyo a la comunicacion es importante en cualquier infraestructura en tecnologia.

Adicionalmente, un andlisis factorial fue conducido utilizando los componentes como medida de
extraccion. Los resultados de los factores son mostrados en la tabla 3. El indice, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) asegura que el tamafio de la muestra es adecuado para el actual analisis factorial. Generalmente,
un indice de 0.90 es considerado sobresaliente, un nivel de 0.80 es considerado muy bueno, un indice de
0.70 es un nivel promedio, 0.60 es aceptable, un indice de 0.50 es miserable y un indice menor a 0.50
inaceptable. El indice KMO muestra un nivel promedio. La varianza total explicada por el factor TI es
57.07%.

68



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ Volumen 5 ¢« Numero 4 ¢ 2012

Tabla 2: Filtracion de resultados de la infraestructura en informacion

Infraestructura en Tecnologia

CITC Indice de
Codificacion Elemento CITC inicial final Cronbach
TI1 Sistema de apoyo a la comunicacién 0.4585 0.4781
TI2 Sistema de colaboracion 0.5643 0.6007 0.7479
TI3 Conocimiento la administracion del sistema de informacion 0.5123 0.6007
T4 Informacion en el portal del negocio 0.5533 0.6255

Fuente: Elaboracion propia. La tabla muestra los elementos de los constructos considerados en la evaluacion de la infraestructura en
tecnologia. La validez de los constructos se realizo utilizando el indice alpha-Cronbach. De acuerdo con la CITC de los elementos analizados, el
coeficiente de validez de alpha-Cronbach tuvo un indice alto. Cuanto mads cercano esté el valor del alpha de Cronbach a 1, mayor es la
consistencia interna de los elementos que componen el instrumento de medida.

Tabla 3: Analisis factorial de las TI

Elemento
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Medible de adecuacion de la muestra =.63
Infraestructura Tecnolégica o

T 0.63*
%

R 076 0.7479
TI3 0.79%*
T4 0.81*
Eigenvalue 2.28
% Varianza 57.07

Fuente: Elaboracion propia. La tabla muestra los elementos del andlisis factorial de acuerdo a los constructos y el indice KMO conforme a
cada elemento. Todos los elementos alcanzaron un nivel de validez en un indice alpha-Cronbach de 0-74. ***P<.001; **P<.01; *P<..05. El
indice Kaiser-Meyer-Olkin mide la idoneidad de los datos y son aceptables cuando se encuentran entre 0.7 y 0.8.

El siguiente paso de la prueba consistio en probar los cuatro elementos por medio de un analisis de
factores confirmatorio para asegurar el ajuste del modelo. Se utiliz6 el Analisis Estructural a fin de
evaluar el modelo propuesto de infraestructura tecnoldgica. Para el analisis del modelo de la
infraestructura en TI se utilizo el software LISREL. Este programa estadistico es frecuentemente utilizado
en el analisis de ecuaciones estructurales. La tabla 4 muestra los resultados del analisis:

Tabla 4: Resultados del analisis estructural

Indice de ajuste Indice de residuales medias cuadradas  Indice de bondad de ajuste
X2 /df=2.436 RMR=.03* GFI=.9.

Fuente: Elaboracion propia. La tabla muestra los resultados del andlisis estructural. El indice de residuales de medias cuadradas fue
significativo con un valor de .03. Niveles de significancia: *p<0.10 ** p<0.05 ***p<0.01. Este resultado demuestra que el modelo propuesto
para analizar la infraestructura tecnologica cumple efectivamente en el nivel de cobnfiabilidad de .03.

CONCLUSIONES

La relacion encontrada fue apoyada por los resultados presentados. La fuerza de la relacion entre los dos
constructos es significativa. Tedricamente, esto significa que la tecnologia es un conductor importante de
la administracion del conocimiento colaborativo. La relacion es sencilla de entender desde que tanto la
adopcion y éxito de las operaciones del sistema de administracion del conocimiento es fuertemente
dependiente de la disponibilidad de tecnologias de informacion avanzadas en las empresas. Las
tecnologias de informacién deben tener uso total de la comunicacion y tecnologia colaborativa para
coordinar las actividades del sistema de administracién del conocimiento con las cadenas de suministros
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asociadas dentro y fuera de las fronteras de la organizacion, particularmente con aquéllos socios que estan
geograficamente apartadas una de otra. La administracion de las tecnologias y los portales de informacion
también tiene implicaciones para la implementacion de la administracion del conocimiento, a través de las
cadenas de suministros que van formando.

La administracion del conocimiento organizacional en la formacion de coaliciones internacionales para el
desarrollo de cadenas de suministros sigue incrementando su atencion entre investigadores y practicantes
de negocios. Este estudio representa los esfuerzos por investigar sistematicamente los problemas
referentes al conocimiento sobre la creacion de cadenas de suministros. El proposito fue identificar los
antecedentes importantes para una adopcion exitosa e implementacion de cadenas de suministros. La
infraestructura en tecnologia es un juego de herramientas tecnologicas que apoyan la funcion de la
administracion del conocimiento colaborativo en las cadenas de suministros. Sin los componentes de
tecnologia abordados, las cadenas de suministros no operaran con ventajas completas. El analisis de la
formacion de las coaliciones internacionales ayudd a desarrollar un entendimiento de la actividad dentro
de una empresa y de sus relaciones de negocio, asi la administracion y gerencia puede revisar las
oportunidades asociadas con estas actividades.

A pesar de la riqueza de los estudios existentes sobre la problematica de la administracion del
conocimiento organizacional, hay una discusiéon muy limitada en lo referente al conocimiento inter
organizacional colaborativo, particularmente en el contexto de la cadena de suministros. Este estudio
presentd y probd empiricamente un modelo de investigacion y realiza contribuciones importantes.
Primero, proporciona una clara definicion de las practicas del conocimiento colaborativo. Esta definicion
puede ser la contribucién a una mejor comprension de las transacciones de intercambio de conocimientos
en el medio ambiente de la cadena de suministros.

Segundo, el estudio presenta un instrumento con una serie de constructos que han sido probados por
validez y confiabilidad. Tercero, el estudio revela el potencial de las practicas de la administracion del
conocimiento colaborativo. Cuarto, el estudio liga dos campos muy populares en el medio ambiente
académico y empresarial, la cadena de suministros y la administraciéon del conocimiento.Este estudio
posee limitaciones que deben ser consideradas. Este estudio representa un esfuerzo por analizar los
efectos longitudinales de la relacion propuesta. Debido a la disponibilidad de la informacion y a las
restricciones en tiempo para conducir el estudio, se modifico el disefio a un corte transversal. Otros
investigadores pudieran considerar con atencién este aspecto para no generalizar sus resultados.
Considerando que los constructos fueron analizados en forma independiente, futuras investigaciones
pueden analizar la relacion entre os diferentes constructos. Es posible que exista una relacion entre ellos.
Futuras investigaciones podrian analizar el grado de relacion existente entre los diferentes constructos y
como afectan las practicas de administracion del conocimiento colaborativo. Futuras investigaciones
pueden expandirse a un contexto internacional. Con las tendencias de la globalizacion, las cadenas de
suministros tienen cada vez mas participantes internacionales.
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LA ACTIVIDAD OVINOCAPRINA EVALUADA A
TRAVES DE LA CADENA DE VALOR

Gloria Muiioz del Real, Universidad Autébnoma de Baja California
Lourdes Patricia Escobar Pérez, Universidad Autonoma de Baja California
Juan Benito Vela Reyna, Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

Esta investigacion tiene como finalidad la aplicacion de los conceptos que integran la cadena de valor a
través de la revision del caso de los ovinocaprinocultores (ganaderos de especies menores,
especificamente ovinos y caprinos) que recibieron apoyo economico del Programa de Desarrollo Rural
de la Alianza para el Campo en Baja California (2000 — 2005). El gobierno Mexicano a través de este
programa fomenta la actividad ganadera de especies menores por medio de apoyos econdémicos y del
desarrollo de capacidades de los productores, con el proposito de agregar valor a la actividad pecuaria
y de esta manera apoyar el desarrollo regional. Desafortunadamente, los resultados obtenidos en el
campo Bajacaliforniano fueron diferentes a los esperados, observandose que para el aiio 2006 el 100%
de los productores apoyados economicamente habian abandonado la actividad ovinocaprina. Este
panorama motivo la realizacion de un diagnostico a los beneficiarios del programa en el Valle de
Mexicali con una vision enfocada a la cadena productiva, la generacion de valor agregado y enfoque
regional. La investigacion concluye con la propuesta de una serie de estrategias que aportan una ventaja
competitiva al sector.

PALABRAS CLAVES: cadena de valor, ovinocaprinocultores, desarrollo rural, ventaja competitiva.

ASSESSMENT OF SHEEP AND GOAT ACTIVITY THROUGH A VALUE
CHAIN

ABSTRACT

This research evaluates the results of a Rural Development Program of the Baja California Alliance for
the Countryside (2000 — 2005). Though this program, the Mexican Government encouraged small species
livestock farming activities. The program provided economic support and capacity building to producers
in order to add value to small livestock farming and thereby support regional development. Of particular
interest is the value added achieved by small livestock farming. The results show the support program for
sheep and goat farms did not meet expected results. In 2006 100% of producers who received economic
support abandoned small livestock farming (goats and sheep).

JEL: Q13,R11
KEYWORDS: value chain, sheep and goats producers, rural development, competitive advantage.

INTRODUCCION

de crecimiento, permanencia y estabilidad econdmica en comparacion con las empresas urbanas,
las practicas ganaderas y en especial los productores de especies menores no se encuentran exentos
de esta situacion; Los gobiernos sabedores de esta condicion promueven acciones de fortalecimiento para
este tipo de giro empresarial en el campo Mexicano, un ejemplo de este esfuerzo lo fue el programa de
Desarrollo Rural de la Alianza para el Campo (DR de la APC) implementado en 1995, esta investigacion

I : 1 entorno particular de las empresas rurales las coloca en una situacion vulnerable en los procesos
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propone el andlisis de la actividad primaria y secundaria que los ovinocaprinocultores (OVCAs) realizan
para detectar mejoras significativas que impacten en los procesos que otorgan valor a esta actividad.

La ovinocaprinocultura apoyada en el periodo del 2000 al 2005 en Baja California tuvo su declive
definitivo a finales del 2006, hecho que destaca la importancia de esta investigacion debido a que se
propone la aplicacion de los conceptos que integran la cadena de valor mediante la elaboracion de un
diagnostico que aporte estrategias de mejora productiva y de rentabilidad para lograr la permanencia de
esta actividad en el campo Bajacaliforniano.

La cadena de valor se compone de una serie de conceptos que se desarrollan para disefar, producir, llevar
al mercado, entregar y apoyar a la ventaja competitiva de una empresa. Regularmente el andlisis a través
de esta herramienta es utilizada para demostrar el valor que las actividades adquieren en empresas
comerciales o industrial. En la presente investigacion se ilustra ha detalle el desglose y clasificacion de la
practica ovinocaprina en cada uno de los preceptos establecidos por la cadena de valor, lo que permite un
analisis amplio de las acciones primarias y secundarias con el objetivo de generar estrategias acordes y
coherentes que agreguen valor a el proceso productivo para fortalecer la permanencia de esta practica
ganadera.

El resto de esta investigacion estd organizada como sigue; En la seccion de revision literaria se define a la
cadena de valor segiin Michael Porter para después encuadrarla el mismo concepto en el ambito rural, una
parte fundamental del trabajo se encuentra en el concepto de Desarrollo Rural y como este impacta en la
generacion del programa de DR de la APC decretado en México en 1995 y su implementacion en Baja
California en 1996; en la seccion de metodologia se delimita geograficamente la investigacion con la
identificacion de la muestra en el Valle de Mexicali, definiendo a su vez el tipo de investigacion; Los
resultados obtenidos en este analisis son insertados al marco conceptual de la cadena de valor que emanan
las conclusiones y recomendaciones obtenidas al realizar este estudio.

REVISION LITERARIA

Una cadena de valor describe toda la gama de actividades que se requieren para llevar un producto o
servicio, desde su concepcion, a través de las diferentes fases de produccion, la entrega al consumidor
final y la disposicion final después de su uso. La cadena de valor es una herramienta basica para examinar
de forma sistematica todas las actividades que una empresa desempefia y como interactian. El uso de la
cadena de valor como herramienta de evaluacion fue popularizado por Michael Porter (1985) en su obra
Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance.

Esta herramienta ayuda a determinar las actividades que permiten generar una ventaja competitiva, es
decir, tener una rentabilidad relativamente superior a la de los rivales en el sector en el cual se compite y
que dicha rentabilidad sea sustentable en el tiempo. La cadena de valor distingue las actividades
estratégicas relevantes para comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciaciones
existentes y potenciales. Una empresa obtiene la ventaja competitiva, desempefiando estas actividades
estratégicamente importantes a menor costo, 0 mejor que sus competidores.

Ademas esta teoria ayuda a crear valor para el cliente, proporcionando algo valioso que se traduzca en el
margen entre lo que se acepta pagar y los costos de produccion. En términos competitivos, el valor es la
cantidad que los compradores estdn dispuestos a pagar por lo que una empresa les proporciona. El valor
se mide por el ingreso total, es un reflejo del alcance del producto en cuanto al precio y de las unidades
que puede vender. La cadena de valor despliega el valor total, y consiste de las actividades de valor. Las
actividades de valor son las actividades distintas fisica y tecnologicamente que desempefia una empresa.
De esta forma el objetivo ultimo de la cadena es maximizar la creacion de valor mientras se minimizan
los costos. Una empresa es lucrativa si el valor que impone excede a los costos implicados en crear el
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producto. El crear el valor para los compradores es la meta de cualquier estrategia genérica. El valor, en
lugar del costo, debe ser usado en el andlisis de la posicion competitiva, ya que las empresas con
frecuencia elevan deliberadamente su costo para imponer un precio superior por medio de la
diferenciacion.

Las actividades de la cadena de valor se dividen en actividades primarias y secundarias, las primeras
implican la produccion, venta, entrega del producto y la asistencia posterior a la venta; y las actividades
secundarias otorgan soporte a las actividades primarias y se complementan entre si, proporcionando
insumos, tecnologia, recursos humanos y varias funciones de la empresa. La siguiente imagen ilustra los
vinculos comerciales y los flujos de insumos, productos, informacién, recursos financieros, logistica,
comercializacion y otros servicios entre proveedores de insumo, procesadoras, exportadores, minoristas y
otros agentes econdmicos que participan en el suministro de productos y servicios a los consumidores
finales.

Figura 1: Conceptos que integran la cadena de valor
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La Figura. 1 describe los conceptos que integran la cadena de valor en las actividades primarias y de soporte.

De acuerdo con la FAO (2007: 4) para que el desarrollo de la cadena de valor desempefie un papel clave
en la reduccion de la pobreza rural, los gobiernos deben dar seguimiento y tomar las medidas necesarias
para proteger y mejorar los medios de vida de los pequefios agronegocios, de tal manera que el sector
publico debe intervenir estableciendo estrategias y programas que fomenten esquemas de mejora a través
de los procesos de la cadena de valor.

Si se establece una cadena de valor adaptada a las caracteristicas del sector rural, se pueden identificar
factores que sean fuente de ventajas competitivas. Para la identificacion de estos factores, una herramienta
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basica es el diagnéstico de la situacion delimitando esquemas internos y externos a través de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de la actividad. Los instrumentos de
diagnostico y analisis FODA han sido la base para desarrollar diversas metodologias de evaluacion. Al
realizar este ejercicio es necesario ser precisos en las interrogantes que se plantean, las cuales deben
responder a las preguntas fundamentales: ;En qué medida las actividades primarias (logistica interna, el
proceso de produccion, la logistica externa, el proceso de ventas, la mercadotecnia y los servicios
otorgados a los clientes) estan contribuyendo a incrementar el valor del producto o servicio que la
empresa ofrece al mercado? ;Cual es el grado de eficiencia en el que las actividades referidas estan
siendo apoyadas por las actividades secundarias (infraestructura, recursos humanos, desarrollo
tecnologico y abastecimiento)? ;Existe una relacion ventajosa que minimice los costos y posicione
competitivamente a la empresa?

En México el PDR de la APC fue aplicado el 31 de Octubre de 1995 estableciendo como objetivo
fundamental fomentar la capitalizacion de unidades de produccion familiar en el ambito rural, en Baja
California dio inicio este mismo programa en 1996, con el nombre de equipamiento rural. La atencion a
beneficiarios se regia por la politica a la “demanda libre”; y a la “inducciéon tecnoldgica”. Esta
investigacion utiliza herramientas conceptuales para que la cadena de valor logre mejorar los niveles de
competitividad, crecimiento y desarrollo rural en los ganaderos de especies menores

METODOLOGIA

Los ovinocaprinocultores beneficiarios del PDR de la APC en Baja California en el periodo del 2000 al
2005 especificamente en el municipio de Mexicali, Baja California, México fueron los sujetos de estudio
en este trabajo, Mexicali cabecera municipal del estado de encuentra geograficamente ubicado como se
describe la Figura No. 2.

Esta investigacion da inicio en enero 2006 y concluye en diciembre 2007, el total de ovinocaprinocultores
beneficiarios del programa sumaron 161 en todo el estado, la muestra estatal abarco 54 productores, los
municipios favorecidos lo fueron Ensenada con 16 apoyos y Mexicali con 38 en total, de este numero de
beneficiaros en Mexicali 7 obtuvieron caprinos y 31 ovinos mismos que fueron entrevistados en su
totalidad.

La organizacion de la informacion se establecid en actividades primarias (Almacenamiento y acceso a
clientes, proceso de produccion, control administrativo, presentacion del producto (precio, plaza, producto
y promocion) y servicios post-venta) y actividades secundaria (infraestructura, generacion de Empleo,
aplicacion y el desarrollo de tecnologia). Una vez organizada la informaciéon se examinaron los datos
estadisticos con métodos cuantitativos de analisis descriptivos, inferencial y multivariante. Aplicando
estos resultados en el diagrama teoricos de la cadena de valor y se analizo también la actividades internas
y externas de esta rama de la ganaderia mediante la herramienta FODA.

RESULTADOS

De manera general el andlisis arrojo que la actividad ovinocaprina es considerada por los OVCAs como
una actividad complementaria, tan solo el 8.1% de ellos se dedica a la ganaderia, considerando que esta
apreciacion impacta en la permanencia de estos productores. De manera especifica se describen los
resultados obtenidos clasificdndolos en dos grupos, el primero de las cuales se refiere a las actividades
primarias de la cadena de valor y el segundo a las actividades secundarias. Enseguida se presenta el
primer grupo.
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Figura 2: Estado de Baja California y sus cinco municipios
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Se aprecia en la Figura No. 2 la ubicacion geogrdfica del municipio de Mexicali en el Estado de Baja California.

En el rubro del almacenamiento y acceso a clientes se destaca que el 32% de los beneficiarios
consideraron futuros clientes para sus productos y un 100% de estos desconocian los procesos de
comercializacion de su producto; La apreciacion de los productores en relacion a la presentacion de su
producto definio que los clientes solo buscaran animales en pie y vendidos a puerta de corral, es decir, no
se genero transformacion alguna sobre el producto y no se consideraron clientes futuros, hecho que
describe claramente que le proceso de logistica interna nunca fue contemplado como un rubro importante
por parte de los productores.

La base de los proceso de produccion inicia en esta actividad en el sistema de reproduccion caprina y
ovina la cual fue 100% por monta natural, el 83.3% y 78.9% respectivamente no detecto calores. El
13.3% de caprinos y el 28.2% de ovinos realizo limpieza y desinfeccion de parideros, lo que provoca un
alto riesgo en la supervivencia de los cabritos. El 23.1% de caprinocultores observo un sistemas de
reproduccion y saneamiento con un bajo control de higiene, ademas el 20% de los caprinocultores no
desinfectaban ombligo. Si bien es un hecho que la operacion de las empresas es la base para generar
ventas atractivas para los clientes estas estadisticas demuestran que este proceso fue considerado por los
productores como una actividad innecesaria de tecnificar para agregar valor a su producto.

El concepto de control administrativo se observo ausente debido a que los registros de adquisicion,
desarrollo, natalidad, crecimiento de los diferentes hatos, fueron inexistentes, en su mayoria lo
beneficiarios consideraron a esta actividad como secundaria. Se encontré que tan solo el 6.9% de los
OVCAs llevaban registros contables y que el 14.4% si contaron en algin momento con créditos no
relacionados con la actividad ganadera. Se destaca que los beneficiarios carecieron de control
reproductivo, alimentario, comercial, de venta y contable en su operacion. Esta actividad considerada
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como complementaria y no como una fuente de informacion decisiva para controlar las actividades y
poder tomar decisiones oportunas y correctas.

La presentacion del producto fue de forma tradicional, esto se demuestra debido a que tan solo el 44% de
los beneficiarios al momento de recibir el apoyo conocian el precio de venta de su producto en el
mercado, el método utilizado por los OVCAs para establecer el precio de venta fue basado en ventas a pie
de corral (el cliente recolecta el animal en el rancho donde se produce). Los precios de venta de los
caprinos y ovinos fue diferente debido a que los caprinos iniciaron en el 2001 en $297.00 pesos y
terminaron en el 2005 en $420.00 pesos. En relacion a los ovinos el comportamiento del precio por
animal adulto vendido a pie de corral fue distinto, inicio en el 2001 en $350.00 pesos y termino para el
2005 en $366.00 pesos por animal. Lo que nos refleja un comportamiento distinto en la venta de
semovientes.

Los métodos utilizados para fijar el precio de venta del animal se manifestd en ovinos un 30.4% por
referencia de otros productores, seguida del concepto oferta y demanda (Regateo) comparado en un
28.3%. El comportamiento de los caprinos fue diferente un 38.9% se le atribuyo a la oferta y la demanda
y un 33.3% lo establecio el deseo de vender mas que la competencia.

Los caprinos fueron vendidos a $11.00 pesos en promedio el kilo y a $10.00 pesos por kilo los ovinos en
numeros redondos. En el mismo orden, $16.66 y $17.75 pesos en promedio es lo que los OVCAs
consideraron como precio “justo” con la finalidad de poder recuperar la inversion, cubrir gastos, tener
utilidad, y crecer. Lo que significa que los ganaderos tuvieron que vender por debajo del precio de costo.
Es importante destacar que la mayoria de los OVCAs optaron por vender a través de intermediaros,

El 97.5% de los OVCAs vendié a puerta de corral y solamente un 2.5% entregd a domicilio o lugar
especifico que el comprador le sefiald. Este rubro manifiesta de manera clara que no existié ningun tipo
de agregacion de valor en la presentacion de los productos (semovientes), este tipo de comercio es el
considerado como presentacion tradicional.

La opinion de los OVCAs en relacion a las acciones optimas para lograr su permanencia en el mercado
pudieran ser: Eliminar a los intermediarios (21.7%), bajar costos de produccion (19.2%), el limitar las
importacion de productos sustitutos (15.0%), incrementar la natalidad y disminuir los indices de
mortandad (13.3%), promover el consumo de estos animales por parte del gobierno (10.8%), generar una
presentacion adecuada de su producto (6.7%) y el resto 13.3% considero las estrategias de establecer un
mercado fijo.

Finalmente se cuestiono de quien se considera obtiene el beneficio final de esta actividad, la opinién de
los OVCAs se distribuyo de la siguiente manera; intermediarios (49.9%), nadie (22.9%), los productores
(17%), los proveedores de ganado (3.1%), los funcionarios del PDR de la APC (2.8%) y el restante 5.2%
se inclinan al rastro y los taqueros.

Bajo pregunta expresa de quien tiene la responsabilidad de generar promocion en la venta de su ganado
los OVCAs la distribuyeron en 28.6% en ellos, 50% en el Gobierno Mexicano, 7.1% en la Union
Ganadera y el 14.3% restante considero entre otras cosas que no se requiere promocion pues basta con
tener un precio de venta fijo. Lo que refleja una falta de vision empresarial. El servicios post-venta es
una_actividad primaria que integra la cadena de valor que no se encuentra desarrolla por lo OVCAs
debido a que sus productos son vendidos en pie sin ninguna transformacion, provocando un nulo
seguimiento de la satisfaccion del cliente.

Enseguida se contempla el segundo grupo de analisis, donde se presentan conclusiones respecto a las
actividades secundarias de la cadena de valor: La Infraestructura desarrollada por_ los OVCAs no genero
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una distribucion zootécnica de sus corrales, es decir, no existid una separacién del hato (hembras
cargadas, animales en venta, animales en crecimiento), se encontro que el 95.32% de los beneficiarios no
utilizan raciones para alimentar diferente a cada tipo de hato y solo un 24.31% utiliza minerales (Sales
requeridas para el buen desarrollo de los animales), esto nos indica que los sistemas de alimentacion se
encuentran desatendidos por los beneficiarios.

Los OVCAs cuentan con una infraestructura de baja inversion, construidos en un 100% con material de
segunda mano, sin disefio de espacios zootécnicos que fortalezcan el desarrollo de los animales en sus
diferentes etapas de crecimiento y los rebafios son manejados de forma tradicional, es decir, todos comen,
beben y reciben sales en un corral general y son los animales quienes satisfacen sus necesidades sin
control alguno de estos. El programa pretendié alcanzar un cambio en infraestructura en un 50% de los
OVCA'’s, sin embargo tan solo obtuvo un 26.8% en la construccion de cercos perimetrales. El total de
productores caprinos que puso cerca perimetral alcanzo un 9.1% y de los productores ovinos se obtuvo un
35.9%. Cabe destacar que la construccion de la infraestructura fue de segunda mano.

Uno objetivo importante de este tipo de programas lo es la generacion de empleo, este estudio arrojo que
por apoyo otorgado solo se alcanzo el 0.72% de empleo, de los cuales el 0.19% se considero asalariado y
el resto como no asalariado, La capacitacion fue nula, debido a que las practicas ganaderas son
consideradas como tradicionales. La aplicacion y desarrollo de tecnologia en los beneficiarios fue
practicamente inexistente, se vendi6 de forma tradicional sin agregar valor a la presentacion del producto;
El 100% de los beneficiarios no realizaron un estudio de mercado antes o durante la asignacion de los
recursos por consideran a esta actividad como una fuente complementaria de ingresos.

Los beneficiarios que corresponde a este estudio iniciaron el abandono de su actividad a partir del 2003
para caer fuertemente en el 2004. En el 2005 practicamente los beneficiarios habian abandonado la
actividad. El estatus productivo de esta actividad al momento de la entrevista se encontré que un 56.3%
de caprinocultores estaban fuera de la actividad y un 57.2% de ovinocultores en la misma condicion. Para
el 2006 el 100% de los beneficiarios registrados se detectaron ya inactivos.

Cabe destacar que existio a finales del 2004 un esfuerzo adicional por parte del gobierno para mantener
esta produccion activa en el Valle de Mexicali, se realizo una inversion en la constitucion y construccion
de una sala de matanzas dedicada especificamente al sacrificio de especies menores, el grupo fue iniciado
por siete integrantes de los cuales a febrero del 2011 se encuentran participando tan solo tres, esta sala es
dirigida por un consejo administrativo integrado por presidente, secretario y tesorero. El administrador de
la sala de matanzas manifiesta que no existe afluencia continua de productores ovinos o caprinos para el
sacrificio, esta sala subsiste con la matanza de bovinos producto ganadero tipico de esta region, aquellos
pequefios ganadero que fueron apoyados por el programa de DR de la APC se encuentran inactivos, los
que a la fecha utilizan este servicio son aquellos grupos o familias que manejan este tipo de ganado como
una tradicion familiar, se sigue realizando la misma practica de venta a pie de corral sin ningln tipo de
transformacion al producto, los ganaderos de especies menores existentes consideran a la sala de
matanzas como un requisito para poder culminar su venta final y no como un valor agregado a su
producto. A continuacion se presenta la clasificacion de los resultados obtenidos en la investigacion
dentro de los conceptos que integran la cadena de valor.
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Figura 3: Comportamiento de la actividad caprina y ovina
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Se aprecia en la Figura No. 3 que la tendencia de cierre en la produccion ovina y caprina se manifesto de manera similar al alcanzar casi los
mismos indices de cierre para el aiio del 2005.

Figura No. 4 Evaluacion de la cadena de valor en la actividad ovinocaprina
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La Figura No. 4 muestra la integracion del andlisis obtenidos en la actividad ovinocaprina tanto en el sector primario y
secundario que contempla la Cadena de Valor.

Una vez integrados los conceptos basicos de la cadena de valor es importante evaluarlos por medio de la

herramienta FODA la cual otorgara la oportunidad de describir estrategias que apoyen a la permanencia
de los ovinocaprinocultores del Valle de Mexicali en Baja California.
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Figura 5: Conceptos que se evaltian por medio Del FODA
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La Figura No. 5 muestra como los aspectos internos y externos que se presentan en la actividad ovinocaprina pueden ser evaluados y
clasificados segun la herramienta FODA; El valor 1 significa poco, 2 medio bajo, 3 medio alto y 4 alto. Ademas las siglas FO significa el uso de
fortalezas para tomar ventaja de las oportunidades, DO superar las debilidades para tomar ventaja de las oportunidades, FA el uso de la
fortalezas para evadir las amenazas y la DA como minimizar las debilidades para evitar las amenazas
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Figura 6: Determinacion de estrategias prioritarias a seguir en la actividad ovinocaprina por medio del
FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
S 3 2 z -
59 = > = Sg 8
2t | @ s | 5. St |5
o o 2 o 3
s | s 85 s 8 s | £¢
Lo e & E s 8 2B o 2
g > T o o '© SE 8= °g
. - . g® 2 O 8o 25 Q9 T 9
Matriz estratégica para la aplicacién de la cadena de valor % 5} Ec o3 = g2 L .
en la actividad ovinocaprina”. g% ® "& b E S ] 3 2 § g
g_§ & o é 2 o 9 co o o
Tl © G E 8 E 5 ° (SR
s |8 | cE | X ] e8| as
RE g g9 g e S G e 3
o ® e e a € €35 £
29 © g g &5 8
s3 . < E ge
o1 02 03 A1 A2 A3
FORTALEZAS
F
La estructura familiar es aprovechada como 1
cadena de mando y toma de decisiones.
Los OVCAs cuentan con una alta experiencia que F Capacitar para la generacién de
o productos con valor agregado F2
se traduce en desarrollo cognoscitivo. 2 010203
Espacios de produccion propios y de facil F Crecimiento de hatos buscando
adecuacion a los requerimientos del ganado. 3 tecnificacion F3 O1 03
DEBILIDADES
B o D Tecnificar la produccion para
Produccion tradicional 1 hacer frente a la competencia.
Escasa participacion en areas de sanidad. D Mejorar la alimentacion del
2 ganado para obtener calidad en el
producto D2 02 O3
Falta de control de produccion, administracion, D
contable y financiero 3
Desconocimiento de proceso de Marketing vy D
establecimiento de precios de venta. 4

La Figura No. 6 presenta las estrategias viables para los productores que se dediquen a la produccion de ovinos y caprinos, mismas que se
basan en la relacion coherente de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se presentan en esta actividad.

Una vez codificadas las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que participan en esta
proceso productivos es de suma importancia culminar el ejercicio con el desarrollo de estrategias viables
que generen en los productores una certeza de que sus productos generaran valor agregado y poder con
esto aumentar la rentabilidad de su negocio.

Estos resultados demuestran que los productores de especies menores del Valle de Mexicali no
consideraron que su actividad productiva requeria de alguna modificacion o adicion a los procesos
internos y de soporte para disminuir sus cortos y asi obtener un margen de utilidad lo suficientemente
significativo para que su empresa contara con valor agregado; La tradicion ganadera en este rubro se
impuso a los objetivos del programa de apoyo debido a que la busqueda de tecnificacion, desarrollo de
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habilidades y fortalecimiento de esta actividad no fue generada por no ser este giro contemplado por los
productores como un empresa que pudiera aportar el sustento primario de sus familias.

El aporte significativo de este trabajo recae en demostrar que la teoria de Michael Porter de la cadena de
valor también puede ser aplicable a las actividad ganadera y que a través de este ejercicio se detecta con
mayor facilidad las areas de oportunidad que pueden ser mejoradas en la produccion de ovinos y caprinos
especificamente; Este estudio ademas aporta la posibilidad de analizar los datos obtenidos con la
herramienta de la cadena de valor a través del FODA la cual permite desarrollar estrategias viables para
mejorar la empresa sin importar el giro o la ubicacion de esta.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion destacan el amplio conocimiento con los que cuentan los
productores de especies menores en Mexicali, Baja California, sin embargo, el reto de estos y del
gobierno que establece programas de apoyo para este sector radica en superar las condiciones
tradicionales de produccion, el saber del cuidado y manejo de los animales no es suficiente para otorgar
rentabilidad a esta actividad ganadera.

Es un hecho que el enfoque de la cadena de valor contempla el andlisis empresarial que incluye el acceso
y los requisitos de los mercados finales, el entorno juridico, reglamentario y politico, la coordinacion
entre las empresas, y el nivel y calidad de los servicios de apoyo con las que se cuenta en alguna industria
en especifico; Esta investigacion aporta el desarrollo de un ejercicio realizado bajo los preceptos de la
cadena de valor en el que se observan graficamente las condiciones reales de una actividad pecuaria; Esta
condicion destaca los resultados obtenidos en practicas que no generan ningun tipo de valor a la empresa
y por consecuencia esta no obtiene ingresos significativos que apoyen su permanencia en el mercado.

El analisis FODA analizado mediante los resultados obtenidos en la cadena de valor otorga la posibilidad
de generar estrategias acordes a la realidad de los productores, la cual puede variar seglin sea la condicion
social, politica o econémica de una region en especifico.

Este estudio provee la posibilidad de realizar nuevos estudios en el tema de los ovinos y caprinos, hemos
de destacar que las condiciones especificas de esta investigacion se realizo con productores que se
encontraban en un cierre temporal o definitivo de su produccién, de tal manera que algunos datos fueron
proveidos por la memoria de los productores y no de registros realizados en el proceso productivo; Una
de las mas grandes limitantes de este estudio se encuentra en la dificil aceptacion que los productores
tienen en cambias sus practicas pecuarias, sin duda las herramientas de analisis otorgan alternativas que a
la luz de la investigacion son viables pero que a los ojos de los productores carece de sentido financiero.

Este estudio ademas aporta la posibilidad de analizar los datos obtenidos con la herramienta de la cadena
de valor a través del FODA la cual permite desarrollar estrategias viables para mejorar la empresa sin
importar el giro o la ubicacion de esta En resumen la aplicacion de la teoria de la cadena de valor en la
actividad ovinocaprina arroja que esta no cuenta con ventaja competitiva alguna en la industria que esta
inserta. Cuenta con una estimacion de costos elevados (se estima por la falta de registros fiables) y no
cuenta con diferenciacion alguna que le permita una penetracion contundente en el mercado regional.

Se recomienda que los OVCAs generen tecnologia y diferenciacién en su producto, asi como llevar
registro de sus operaciones contables, administrativas, y de produccion, esto con el Unico propdsito de
poder llegar a una toma de decisiones efectiva y que les ayude a lograr la permanencia mediante una
actividad rentable.

Como estrategia de comercializacion se recomienda dar valor agregado al producto incluyendo a la carne

de cabra y/o borrego condimentos que le den un tipico sabor segln la region donde se desee comercializar
permitiendo mediante la diferenciacion del producto desprenderse de la competencia al lograr incluir
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como clientes todos aquellos que no consumian el producto por falta de conocimiento en la preparacién
y/o aquellos que ya le son fieles a este tipo de producto.

Los programas gubernamentales deben promover el acceso a los servicios criticos de técnicos, financieros
y de negocios para aumentar la eficiencia, mejorar la calidad y beneficiarse de nuevos mercados. Brindar
asistencia técnica a nivel de empresa para mejorar la capacidad de aprovechar las oportunidades del
mercado, mejores insumos y la tecnologia mas productiva. A nivel de mercado, quitar las restricciones a
lo largo delas cadenas de valor competitivas mediante el apoyo alos proveedores de servicios de
apoyo critico y mejorando el entorno empresarial que permitan aumentar la contribucion de la industria al
crecimiento econdomico y reduccion de la pobreza.
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ANALISIS ESTRATEGICO EN LAS PEQUENAS
EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION EN PUEBLA
MEXICO

Rafacla Martinez Méndez, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
RESUMEN

En este trabajo se presenta un estudio acerca de las estrategias que se implementan en la pequeria
empresa de la construccion. A fin de conocer las particularidades de las pequerias empresa, las
amenazas, oportunidades, el mercado al cual van dirigidos los productos y/o servicio y el tipo de
estrategia, se analizaron diversos autores relacionados con el tema. Como sustento teorico, para
posteriormente tomar algunos factores que se consideraron medir a través de la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de 44 pequerias empresas. El objetivo de esta investigacion es determinar
las estrategias que se aplican en las pequenias empresas de la construccion ubicadas en el Estado de
Puebla. La investigacion da respuesta a las siguientes preguntas: ;Cudles son las caracteristicas de las
pequenias empresas de la construccion ubicadas en el Estado de Puebla? ;Cudles son las estrategias que
implementan las pequerias empresas de la construccion para poder permanecer en el mercado?

PALABRAS CLAVES: Estrategia, tipo de estrategias, pequefia empresa.

STRATEGIC ANALYSIS OF SMALL CONSTRUCTION BUSINESSES IN
PUEBLA MEXICO

ABSTRACT

This paper presents a study of strategy implementation in the small construction company sector of
Puebla. The goal is to understand the particularities of small companies and the possible threats,
opportunities, markets in which products are targeted and the types of strategies used. A questionnaire
was administered to a sample of 44 small businesses that participate in this study. The research answers
the following questions: What are the characteristics of small construction companies located in the State
of Puebla? What are the strategies implemented by small construction companies to survive in the
market?

JEL: 22,122
KEYWORDS: Strategy, such strategies, small business

INTRODUCCION

tecnologico, trae consigo una gran cantidad de retos y problemas para las pequeias empresas. Por

lo cual los directores de las mismas deben implementar acciones encaminadas a lograr que
hagan frente a sus competidores a fin de permanecer en el mercado y crecer. En este contexto se plantea
que toda empresa requiere de la planeacion de tal forma que le permita el logro de sus objetivos
econdmicos y consecuentemente con su funcion social en el largo plazo.

I a dinamica de la economia actual, que se caracteriza por la globalizacion y el rapido avance

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar las estrategias empleadas en las
pequefias empresas de la construccion ubicadas en el Estado de Puebla. La investigacion da respuesta a
las siguientes preguntas: ;Cuales son las caracteristicas de las pequefias empresas de la construccion
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ubicadas en el Estado de Puebla? ;Cuales son las estrategias que implementan las pequeiias empresas de
la construccion para poder sobrevivir?

Este trabajo consta de tres apartados en donde se revisan algunos planteamientos relevantes sobre el
pensamiento estratégico. En el primer apartado se analiza el concepto de estrategia, los tipos de
estrategia y las caracteristicas de la pequefia empresa. El segundo apartado, trata de la metodologia
empleada en esta investigacion cualitativa. El tercer apartado trata los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a 44 pequefias empresas dedicadas a la construccion en Puebla Por ultimo se presenta a
manera de conclusion reflexiones acerca de las estrategias que se emplean en las pequefias empresas
constructoras.

Algunas Consideraciones Teoricas

La palabra estrategia proviene del griego estrategos que significa un general. Aceves Ramos (2004: p.
4). Para la Real Academia de la Lengua Espafiola estrategia tiene los siguientes significados: 1) Arte de
dirigir las operaciones militares; 2) Arte, traza para dirigir un asunto.3) En un proceso regulable,
conjunto de las reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento. Dejando de lado su aplicacion
militar y concentrandose en las empresas, Alfred Chandler (1962: p. 6) la define como la determinacion
de las metas y objetivos basicos a largo plazo de una empresa, junto con la adopcion de cursos de accion
y la distribucion de recursos necesarios para lograr estos objetivos.

La estrategia de una organizaciéon para Thompson y Strickland, (2007: p. 2) consiste en los movimientos
y enfoques que disefia la gerencia para conseguir que la organizacion tenga excelentes resultados, es
decir que la estrategia de una empresa es el plan de accidon de la administracion para operar el negocio y
dirigir sus operaciones. Es decir la estrategia Gonzalez Claudia (2008: p.1249) es un patron de
decisiones que determinan y revela sus objetivos, propositos o metas, asi como produce las principales
politicas y planes para lograr tales metas, define la esfera de negocios a la que aspira una compafiia.

Dentro del procesos estratégico es fundamental: 1) La formulacion de la estrategia, que implica una
proyeccion hacia el futuro, desde el punto de vista de las barreras que impone la competencia, la cual
puede incluir , el posicionamiento de la empresa, influir en el equilibrio de las fuerzas mediante
maniobras estratégicas, mejorando la posicion de la empresa, y/o anticiparse a los cambios en los factores
fundamentales utilizando estrategias adecuadas para el nuevo equilibrio competitivo. En este sentido
para Michel E. Porter (1982: p.55) la esencia de la formulacion de una estrategia radica en abordar el
tema de la competencia, hace hincapié en sefialar que las fuerzas de la competencia llegan mucho mas
alla de las empresas establecidas y conocidas de la industria ya que incluyen a posibles participantes,
proveedores, compradores y productos sustitutos. 2) La implementacién, comprende una serie de sub-
actividades de naturaleza administrativa que buscan consolidar una estructura organizacional apropiada.

La formulacién de una estrategia difiere de una organizacion a otra, principalmente si son de tamafios
distintos; las estrategias de la gran empresa son mas deliberadas, estan cerca de la formulacion de planes
que guian sus acciones; a diferencia de las pequefas empresas cuya estrategia se enfoca mas a la vision
de su lider y su capacidad empresarial, incluso se formula con base en la trayectoria de la empresa mds
que a la presencia de un documento formal y escrito de la estrategia, ya que su formulacion en pequefias y
medianas empresas , no es un proceso formal, ni totalmente consciente, por las propias caracteristicas de
ese tipo de empresas, como es su tamafio, que tiene una relacion muy directa con el volumen y los costos
de produccion, ventas y participacion en el mercado, derivandose que la formulacion de estrategias de las
mismas se establece en relacion de sus fortalezas tales como; su flexibilidad, movilidad rapidez en la
toma de decisiones, segmentos de mercado reducido y facilidad para cambiar de mercados. Suarez
(1997).
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Las propuestas de Porter (1982::p. 67) sefialan que para desplegar una adecuada estrategia hay que tomar
en cuenta el sector al que pertenece y analizar cual podria implementar la empresa, de tal manera que le
proporcione lo que ¢l llama una ventaja competitiva para lo cual propone los siguientes premisas
conceptualizadas como estrategias genéricas: 1) Liderazgo de costo se basa en lograr alta productividad
de su mano de obra, materiales , maquinaria y en obtener buenos precios en volumen de materiales; 2)
Diferenciacion, a las empresas se les distingue de otras por; marca, prestigio, calidad de sus productos;
3) Enfoque de segmentacion son las estrategias basadas en atender a un espacio muy concreto que le da
proteccion a la empresa .

En relacion a lo anterior es posible afirmar que la pequefia empresa utiliza diferentes tipos de estrategias
genéricas, basadas principalmente en la intuicion del directivo y formuladas en forma emergente
arriesgada, en virtud de que los conocimientos el aprendizaje continuo del desempefio empresarial es el
origen del desempefio de este tipo de estrategias (Suarez, 1997). Los atributos pueden ser: precio,
calidad, disefio y servicio, los cuales es posible que tengan implicaciones diferentes segin las
caracteristicas de la empresa, es decir, cuando los atributos son resultados del uso de tecnologias
avanzadas es posible sefialar que la estrategia es competitiva Porter ( 1982), pero si por el contrario,
cuando la estrategia no tiene un soporte tecnoldgico, entonces estamos en presencia de una estrategia no
competitiva o relacional, sobre todo cuando principalmente se basa en relaciones privilegiadas con
clientes, proveedores ,competidores y gobierno (Suarez, 1997).

Caracteristicas de las pequefias empresas Mexicanas

La Small Business Administration (SBA), citado por (Guillen y Pomar, 2005: 13) define a la pequena
empresa (PE) como “aquella que posee el duefio en plena libertad, manejada autobnomamente y que no es
dominante en la rama que opera”. Existen muchas formas de clasificar a las organizaciones para
determinar su tamafio, la mas comun es las que toma como base el numero de trabajadores segun, el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) del dia 30 de diciembre de 2002, ver tabla 1.

Tabla 1: Clasificacion de las empresas

Empresas Numero de trabajadores
Microempresa 0-10 trabajadores

Pequeiia 11-60 trabajadores
Mediana 61-250 trabajadores
Grandes 261 en adelante

Esta tabla muestra la clasificacion de las empresas con base al niimero de trabajadores, en micro, pequeria, mediana y grande empresa.

Para el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) la estratificacion utilizada para
empresas de otros sectores, como lo es la Industria, el Comercio y los Servicios y que es con base al
numero de personas ocupadas, no se ajusta al sector de la construccion, principalmente al alto grado de
subcontratacion de personal, variaciones significativas en el nimero debido a la contratacion eventual y
que depende en gran medida del ciclo econdmico del pais, asi como de las etapas de las obras, tomando la
siguiente estratificacion los ingresos anuales reportados por las mismas, de tal manera que los rangos
(miles de pesos), ver tabla 2.

Tabla 2: Rangos de estratificacion de las empresas constructoras

Empresas Limite

Inferior Superior
Micro 1.0 12912.9
Pequefia 12913.0 20014.9
Mediana 20015.0 39492.9
Grandes 39493.0 70 766.
Gigantes 70 767.0 En adelante

Esta tabla nos muestra la clasificacion de las empresas constructoras segun los ingresos reportados por las mismas en micro, pequena,
mediana, grande y gigante empresa.
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Una forma sencilla y cualitativa para clasificar a la PE es la del Comité Bolton de Gran Bretafia en
Suarez, (2000:p.18) basada en los siguientes criterios: a) En términos econdmicos posee una parte
relativamente pequefia de su mercado; b) En términos de control de la propiedad esta dirigida por sus
propietarios de una manera personalizada, tendiente a la no mediacion de profesionales; ¢) En términos de
su independencia en el sentido de no formar parte de un consorcio, de manera que los propietarios son
completamente responsables de su desarrollo.

Por lo cual Bridge, Neil, & Cromie (1998), citados por Suarez, (2003: 19) determinan cualitativamente
que una pequefia empresa es aquella que cumple con al menos dos de las siguientes cuatro
caracteristicas:1) La direccion de la empresa es independiente y los directivos son los propietarios: 2) El
capital y propiedad son suministrados por un individuo o un pequefo grupo: 3) Las areas de operacion
son principalmente locales, los trabajadores y los propietarios viven en la misma region, sin embargo, el
mercado que atienden no necesariamente es local: 4) El tamafo relativo de la empresa dentro de la
industria es pequefio comparado con la unidad mas grande del sector. La comparacion puede ser en
términos de volumen de ventas, nimero de empleados u otras medidas significativas

METODOLOGIA

En este trabajo se aplico la técnica documental y de campo: a) La técnica documental permiti6 la
recopilacion de informacion para enunciar las teorias que sustentan el estudio; b) la técnica de campo
permitio estar en contacto directo con el objeto de estudio y el acopio de testimonios que permitieron
confrontar la teoria con la practica en la busqueda de la verdad objetiva Hernandez (2000). La
recopilacion de datos se realizo por medio de la encuesta: se utilizd6 un cuestionario que contiene
diferentes tipos de preguntas. Se tienen variables cualitativas llamadas también variables categoricas (en
escala ordinal) y variables cuantitativas (en escala de intervalos) cuya respuesta es un nimero. Las
variables estudiadas son : a) Afios de operacion de la empresa; b) Giro principal; ¢) Tipo de empresa; d)
Afiliacion de la empresa; e) Planeacion de la empresa; f) Mision y vison; g) Estrategias; h) Amenazas; i)
Mercado; j) Clientes.

La poblacion objeto de estudio fue de 126 pequefias empresas de la construccion en el Estado de Puebla
segun el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), la formula utilizada para

determinar el tamafio de la muestra fue:

k?pqN

n= e?2(N-1)+K?pq (1)
. 0.902(0.50)(0.50)126 _

n= 0.102(126—1)(+0.902 (0.50)(0.50) 44

Doénde:

N=es el tamaiio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).
k = es el nivel de confianza que se asignoé es de 90%

e = el error muestral asignado de 10%

p = probabilidad de éxito 50%

q = probabilidad de fracaso 50%

Po lo tanto la muestra de 44 pequenas empresas de la construccion del Estado de Puebla. Las pequefias
empresas que formaron parte de la muestra fueron seleccionadas en forma aleatoria tomadas del
directorio del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM). Las encuestas se aplicaron de
enero 2010 a septiembre 2010.
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RESULTADOS

De la muestra estudiada de las 44 pequefias empresas del sector de la construccion ubicadas en el Estado
de Puebla México encuestada, los resultados que se obtuvieron se presenta en el orden: 1) Caracteristicas
de las empresas: 2) Estrategias. Caracteristicas de las empresas.

Arios de operacion: La mayor frecuencia en los afios de operacion de las pequeias empresas es 12 afios,
como se muestra en la tabla 3, asi como que el 61.4% tiene una vida menor de 12 afios, de estas cifras, se
determind que el promedio aritmético de la vida de estas empresas es de 12.11 afios lo cual coincide con
la moda, asi como tienen una desviacion estandar 4.6 afios.

Tabla 3: Frecuencias afios de operacion pequeiias empresas

Aiios Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
4 1 23 23
5 2 4.5 6.8
6 3 6.8 13.6
7 2 4.5 18.2
8 3 6.8 25.0
9 4 9.1 34,1
10 2 4.5 38.6
11 2 4.5 43,2
12 8 18.2 61.4
13 1 23 63.6
15 4 9.1 72.7
16 3 6.8 79.5
17 2 4.5 84.1
18 4 9.1 93.2
19 1 23 95.2
21 1 23 97.7
22 1 23 100
Total 44 100

Esta tabla muestra los afios de operacion de las 44 empresas encuestadas en donde el mayor valor que es la Moda es de 12 arios

Giro principal: Pregunta 2. En los ultimos dos afios, el giro principal de su empresa ver figura 2, la cual
muestra el giro principal de la pequefia empresa de la construccion encuestadas. El 39% de las pequefias
empresas encuestadas su giro principal es la edificacion de vivienda unifamiliar; el 20% se dedica a obra
publica; el 16% su gir6 principal es la administracion y supervision de edificacion residencial 11%
urbanizacion, el 11% se dedica a urbanizacion; el 9% a la edificacidén de vivienda multifamiliar; y el 5%
al mantenimiento e instalacion.

Figura 2: Giro principal en los tltimos dos afios

Urbanizacion
11%

Mantenimient
oe
instalacion
5%

Administracié

ny Edificacién

supervision —de vivienda

de edificacion multifamilia
residencial r

Esta figura nos muestra el giro principal de las pequerias empresas de la construccion el porcentaje mayor es el 39% edificacion de vivienda
unifamiliar, el menor porcentaje el 5% de las empresas se dedica al mantenimiento e instalacion
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Tipo de empresa.Pregunta 3, Indique el tipo de empresa, como se ve en la figura.3. En el tipo de empresa
los resultados de la encuesta son los siguientes; el 52% son familiares, debido a que los familiares
participan en la direccion y operacion de la misma; el 30% es no familiar y el 15% es mixto.

Figura 3: Tipo de empresa; familiar, no familiar y mixta.

Familiar
52%

Esta figura muestra el tipo de pequeiia empresa de la construccion que predomina es la empresa familiar con 52%.

Afiliacion de la empresa. Pregunta 4. La empresa esta afiliada a alguna Camara o asociacion, ver figura
4; los resultados de la encuesta muestran que el 57% de las pequefias empresas esta afiliada a la Camara
Mexicana de la Industria de la construccion (CMIC), el 20% al Colegio de Ingenieros, el 14% al Colegio
de Arquitectos y el 9% no esta afiliado a ninglin organismo de este tipo, ver figura 4.

Figura 4: Afiliacion de la empresa.
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Esta figura muestra la afiliacion de las pequerias empresas de la construccion en mayor porcentaje 57% se encuentra afiliada Camara Nacional
de la Industria de la Construccion.

Estrategias: Pregunta 5, Realiza las actividades de la empresa en forma planeada, ver figura.5 el 73% de
los encuestados respondi6 en forma afirmativa, el 27% contestdé que no llevaban una planeacion de sus
actividades.

Figura 5: Actividades de la empresa en forma planeada

Esta figura muestra que el 73% de las pequerias empresas constructoras realiza sus actividades en forma planeada.
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Periodo de planeacion: La pregunta 6, se refiere a las actividades que se realizan en la empresa si existe
una planeacion ;Cual es el periodo de esta? La figura 6, muestra que el 34% sefiald que su planeacion
es de mas de un afio, el 59% de 6 a 12 meses y a 6 meses el 16%.

Figura 6: Periodo de planeacion.

6 meses
16%

de 6a12
meses
50%

Esta figura muestra el plazo de planeacion de las actividades de la pequeiia empresa el 50% realiza la planeacion de 6 a 12 meses.

Mision y Vision: La pregunta 7 y 8 del cuestionario, se refiere a si tenian definida la razon de ser y el
rumbo de la empresa, las empresas en donde se realiza la planeacion a mas de un afio, ver figura 7.
Contestaron en forma afirmativa el 25% que tienen por escrito su Mision y Vision y el 75% no lo
tienen.

Figura 7: Mision y Visidn en las pequefias empresas constructoras

No tienen
definido
75%

Esta figura muestra  que25% de las pequeiias empresas constructoras que realizan planeacion a largo plazo cuentan con mision y vision en
forma escrita.

Planes: La pregunta 9 del cuestionario, los planes que tiene actualmente la empresa tienen que ver con;
(ver figura.8): el 16% de los encuestados respondieron que con mejorar las condiciones de seguridad en
el trabajo, 11% encuestados respondieron que en fomentar nuevos sistemas constructivos; 34%
encuestados con la disminucion de costos; 25% de los encuestados respondid que satisfacer las
necesidades y requerimientos de los clientes, 14% que expandir su mercado. Por lo tanto, es una
estrategia competitiva denominada de costos, tomando en consideracion que el nucleo de las operaciones,
por lo tanto la diferenciacion del producto es determinado por el precio, intensificando el uso de la mano
de obra.

Estrategias para el logro de objetivo: PreguntalO, en lo que se refiere cudles son las estrategias
implementadas para el logro de sus objetivos: el 32% de los encuestados sefiald que era la satisfaccion del
cliente (la percepcion que fueron alcanzadas sus expectativas) ver figura 9; el 23% la diversificacion del
producto que se ofrece, el 16% la diversificacion o ampliacion del mercado, el 16% el financiamiento que
se tramita a través de los bancos, el 13% la publicidad.
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Figura 8: Los planes
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Esta figura muestra los planes que tiene las pequerias empresas de la construccion, del 34% es la disminucion de costos.

Figura 9: Estrategias para el logro de objetivos.
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Esta figura muestra las estrategias de las pequerias empresas de la construccion, el mayor porcentaje 32% es la satisfaccion de los clientes

Amenazas: En la pregunta 11, sobre la clase de competencia y amenazas que enfrenta la pequefia
empresa, ver figura 10: El 41% de los encuestados respondid que son los cambios en las leyes y
reglamentos de construccion; el 29% excesivo tramite para permisos de construccion, el 14% cambios
institucionales sexenales y 16 % poder de negociacion con los proveedores.

Figura 10: Amenazas
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Esta figura muestra las competencias y amenazas que enfrenta la pequeiia empresa de la construccion, el 41% los cambios en las leyes y
reglamentos para licitacion.
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Diferenciacion de las empresas: A la pregunta 12 ;Qué hace a su empresa diferente de las otras? (Ver
figura 11) 10 encuestados contestaron que larga tradicion en el sector, 7 encuestados respondieron que la
creatividad en el disefio, 12 de los encuestados que la calidad en el producto o servicio, 6 que el trato
personal, 9 que un precio competitivo.

Figura 11: Empresa diferente de las otras.
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Esta figura muestra lo que distingue a cada una de las pequerias empresas de las otras, la frecuencia mayor 12 pequerias empresas, sefialaron la
calidad del producto.

Cuota de mercado: Pregunta 13y 14 al preguntar si sabe la cuota de mercado que abarca, ver figura 12;
el 18% de los encuestados contestd el 50 % del mercado, el 38% abarca el 20% del mercado y el 29%

considera que abarca el 40% del mercado.

Figura 12: Cuota de mercado que abarca
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Esta figura muestra el porcentaje de mercado que abarca la pequeria empresa de la construccion, el 395 de las pequerias empresas constructoras
solo abarca el 20% del mercado.

Clientes: Pregunta 15 ;Quién fue su principal cliente en los tltimos dos afios? Ver figura 13: El 41% de
los encuestados respondid que fueron personas fisicas; el 39% el sector publico y el 20% personas
morales.

Cliente compra: En la pregunta 16. Al adquirir sus productos y/o servicios su cliente los compra por, ver
figura 14; el 34% de los encuestados contestaron que por el precio; el 25% por la confiabilidad en los
materiales; el 18% por el prestigio de la empresa y el 14% por la oportunidad en la entrega.

El giro que present6 la mayor frecuencia es la edificacion de vivienda unifamiliar. El 52% de las
pequefias empresas de la construccion son de tipo familiar. Asi como el 57% de la muestra estudiada esta
afiliada a la Camara Nacional de la Industria de la construccion. De acuerdo con los resultados de la
investigacion, respecto a las caracteristicas de las pequefias empresas de la construccion ubicadas en
Puebla se observa que el promedio de vida es de 12 afios.
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Las estrategias encontradas no se apoyan en la tecnologia automatizada o de punta. Estos resultados
concuerdan con lo que argumenta Ortiz (1988: p. 289). al mencionar que en México, como en los paises
latinoamericanos no existe un desarrollo tecnologico, por lo que se tiene que recurrir a la transferencia de
tecnologia para tener acceso a ello, como sucede con las pequefias empresas. La estrategia que
generalmente aplican las pequeflas empresas constructoras es una estrategia competitiva denominada
de costos, por lo que la diferenciacion del producto es determinado por el precio, segmentando su
mercado.

Figura 13: Principales clientes
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Esta figura muestra los principales clientes de las pequerias empresas de la construccion, el 41% de las pequeiias empresas sus clientes son

personas fisicas.

Figura 14: El cliente compra los productos
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Esta figura muestra porque los clientes adquieren un producto o servicio, el 34% de las pequeiias empresas seiialaron que por el precio de las
construcciones.

CONCLUSIONES

Esta investigacion ha permitido tener un acercamiento a la especificidad de la pequefia empresa de la
construccion ubicadas en Puebla a través de algunas caracteristicas y de rasgo principales la estrategia
implementada. En lo que se refiere a las estrategias que implementan, el 73% de las empresas
encuestadas realiza sus actividades en forma planeada, y por lo tanto tienen la misiéon y vision de la
pequeiia empresa en forma escrita. Sus planes tienen que ver con la disminucion de costos, la estrategia es
la satisfaccion del cliente, al ofrecer un producto con calidad. Por lo tanto la estrategia especifica que
implementan las pequefias empresas es la de costos, la diferenciacion de su producto es el precio y no
existe una clara segmentacion del mercado Por tltimo resulta interesante la diversidad y complejidad de

94



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ Volumen 5 ¢« Numero 4 ¢ 2012

las pequefias empresas de la construccion vy las dificultades para clasificarlas unicamente por una
dimension (tamafio) y un criterio (nimero de empleados) resulta a menudo inapropiada. Una de
limitaciones de esta investigacion es que se estudio las estrategias que implementan las pequefias
empresas constructoras, por lo cual se considera que en el futuro se realicen estudios de la estructura y
la cultura en la micro pequefia y mediana empresa constructora
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LA PLANEACI(')N ESTRATEGICA EN LAS CLINICAS
ODONTOLOGICAS DE MEXICALI, BAJA
CALIFORNIA, MEXICO
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RESUMEN

El presente estudio aborda el tema de la planeacion estratégica en el ramo odontologico, la falta de
conocimiento y aplicacion de una herramienta que soporte a las clinicas dentales a proyectarse a futuro,
representa pocas oportunidades de crecimiento para este tipo de empresas. La presente investigacion se
aplico a las clinicas odontologicas que forman parte del padron de odontologos adscritos al Colegio de
Cirujanos Dentistas de Mexicali, Baja California. El proposito de la investigacion es determinar si el
empresario odontologo, conoce, aplica y percibe la planeacion estratégica como una herramienta para
proyectarse a futuro y lograr un efecto favorable en el desempeiio de sus clinicas. El estudio fue de corte
cuantitativo de tipo descriptivo, a través del método probabilistico sin reemplazo aplicado a 54
odontdlogos, a través de un cuestionario de 20 preguntas. Los resultados de la investigacion arrojan que
el 51.8% no conoce la planeacion estratégica y el 55.5% de los los 54 odontologos no la aplican por no
dominar el tema o por falta de orientacion externa. Se sugiere incluir en su preparacion profesional,
capacitacion y asesoria en las areas administrativas que le permita desarrollar ventajas competitivas y
obtener un lugar destacado en el mercado a través de su desarrollo.

PALABRAS CLAVE: Planeacion estratégica, administracion clinicas odontologicas, cirujano dentista,
empresario.

STRATEGIC PLANNING PROCESS IN DENTAL CLINICS: EVIDENCE
FROM MEXICALI, BAJA CALIFORNIA, MEXICO

ABSTRACT

This study analyzes the strategic planning process of the dentistry sector. We select dental clinics
registered in Dental Surgeons Association of Mexicali, Baja California for analysis. The purpose of this
research is to determine if dental surgeons know, apply and perceive strategic planning as a tool to
forecast and achieve higher performance. A probabilistic method based on a sample of 54 dentists was
used involving a questionnaire of 20 items. The results show that 51.8% of dentists do not know strategic
planning and 55.5% do not use strategic planning due a lack of knowledge. We conclude that business
administration issues should be included in dentistry education.

JEL: 110, 120, L2, M1

KEYWORDS: Strategic planning, administration, dental clinics, dentist, business.
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INTRODUCCION

| presente articulo aborda el tema de la planeacion estratégica utilizada como herramienta para
realizar proyecciones a futuro que permitan obtener un efecto favorable en el desempefio de las
clinicas odontologicas. La indagatoria se realiza en Mexicali, Baja California, México.

Autores como Arias Galicia (1971:32) han sefialado la importancia de la actualizacion de las habilidades
y conocimientos de los profesionistas en las organizaciones. El citado autor sefiala que “el conocimiento
y la tecnologia avanza a pasos agigantados; por tanto, ya no sera suficiente haber cursado una carrera sino
también verificar la adquisicion de los tltimos conceptos y las tecnologias actuales”. Lo anterior pone de
manifiesto que una buena planeacion que incluya la actualizacion de los profesionistas lleva a lograr un
desempefio favorable en sus empresas.

Para los profesionistas dedicados a la administracion, en la actualidad resulta poco frecuente encontrar
que las empresas de servicio en el ramo de salud se destaquen por la aplicacion de una planeacion
estratégica que los encause hacia un desarrollo. Segun Rodriguez (2005) los empresarios que dejan al
azar la planeacion de sus negocios son envueltos por situaciones dificiles de controlar, ocasionadas
principalmente por sus competidores. Hablando especificamente de las empresas odontologicas se puede
afirmar que durante la preparacion académica del cirujano dentista se deja a un segundo plano los temas
de administracion, enfocandose exclusivamente a los conocimientos propios de su profesion, segin lo
comenta Paras y Estrada (1997).

La realizacion de un estudio sobre el presente tema se justifica dado que a través de ¢l se puede generar el
interés, dominio y valoracion por parte del empresario odontélogo en la implementacion de la planeacion
estratégica como una opcion para lograr un lugar destacado en el mercado. Por lo antes expuesto el
objetivo de esta indagatoria es determinar si el empresario odontdlogo en Mexicali, Baja California
conoce, aplica y percibe la planeacion estratégica como una herramienta para proyectarse a futuro y lograr
un efecto favorable en el desempefio humano en las clinicas odontologicas.

La presente investigacion esta inicia con la revision literaria relevante sobre el tema de la planeacion
estratégica; en la seccion de metodologia se describe de manera detallada el procedimiento que se siguid
en la realizacion de esta investigacion; en resultados se detallan los hallazgos mas importantes de éste
estudio, los cuales fueron obtenidos a través del analisis de los datos recabados a través del instrumento
aplicado; en la seccion final se expone la conclusion obtenida del presente trabajo.

REVISION LITERARIA

Para cumplir con la mision y metas a corto, mediano y largo plazo de una organizacion se requiere un alto
desempefio del factor humano. Al respecto Arias Galicia (1973: 323) sefiala que “es preciso realizar la
planeacion estratégica del area relativa al factor humano”. Es evidente que la planeacién es un tema
imprescindible para las organizaciones que desean destacar en este mundo globalizado.

Algunos autores que han abordado el tema de la planeacion han sido Terry y Franklin (1985) y Miinch
(2005). Terry y Franklin (1985:195) sefialaron que “La planeacion es seleccionar informacion y hacer
suposiciones respecto al futuro para formular las actividades necesarias para realizar los objetivos
organizacionales”.

Por su parte Miinch (2005) menciona algunas ventajas de utilizar la planeacidn, las cuales consisten en
permitir la definicion del rumbo de la empresa, asi también permite reducir los niveles de incertidumbre y
establece un sistema racional para la toma de decisiones. La planeacion sirve de base para manejar la
empresa, fomenta la eficiencia al no permitir la improvisacion, opera como sistema de control, coadyuva
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en el incremento de la motivacion entre los colaboradores de la empresa, al momento que conocen hacia
donde se dirigen sus esfuerzos y por ultimo menciona que optimiza el aprovechamiento del tiempo y los
recursos en todos los niveles de la organizacion.

Algunos autores se han enfocado a conceptualizar el término de estrategia tales como Miinch (2005),
Kotler y Keller (1994) y Porter y Olmsted, (1947), quienes han aportado una vision mas amplia de la
planeacion, agregando otra perspectiva que podria brindar ventajas adicionales a las antes citadas.

“El termino estrategia proviene del griego strategas, que significa uso y asignacion de recursos”. Las
estrategias “son alternativas o cursos de accién que muestran los medios, los recursos y los esfuerzos que
deben emplearse para lograr los objetivos”, (Miinch; 2005:37).

Para Kotler y keller (1994) una estrategia es definida como un plan de juego de la compatfiia para alcanzar
sus objetivos. En el mismo sentido Manso, (2003) reflexiona sobre la necesidad de crear una estrategia
que establezca un camino de accion ante determinadas situaciones, a pesar de que existan cambios a los
que se tenga que adaptar; la estrategia estd exactamente en medio entre la operacion y ese ambito externo
que se transforma dia a dia.

Por su parte Porter y Olmsted (1947), destacan la importancia de la existencia de una estrategia en toda
organizacion, precisan que aunque la eficiencia operativa es importante, no es suficiente. Se requiere una
guia estratégica, “que defina los objetivos y el propoésito, el negocio o los negocios que operaran, los
servicios que se ofreceran, y el camino que seguira para distinguirse de otros. Sin una estrategia, la
organizacion pierde la claridad de su direccion para obtener la verdadera excelencia. Sin direccidon y
enfoque, es dificil ser realmente eficiente en sus operaciones......metas claras y una estrategia determinara
la estructura organizacional, el sistema de medicion y el empleo de los recursos”. (p. 151).

Algunos autores revisados en esta indagatoria que han abordado especificamente el tema de la planeacion
estratégica han sido Manso (2003) y Ansoff, Declerck y Hayes (1983). Para Manso (2003) el surgimiento
de la planeacion estratégica se da desde afios atras, al publicarse el libro de Ansoff titulado Corporate
Strategy en 1965, el cual introdujo la cultura de la planeacioén estratégica en las organizaciones. Su
propuesta planteaba la comprension de las organizaciones como un sistema abierto vulnerable al entorno,
para estar preparado ante ¢él.

A decir de Ansoff, Declerck y Hayes (1983) los antecedentes de la planeacion estratégica se remontan a la
década de los cincuentas del siglo XX, cuando las empresas se preocuparon por primera vez de los
cambios y desajustes en el medio ambiente, concluyendo que la solucién a sus problemas era utilizar la
planeacion estratégica que le permitiera tomar en cuenta el ambiente que lo rodeaba.

Los autores antes citados definen de manera explicita la planeacion estratégica. Las aportaciones
anteriores dan cuenta de las delimitaciones que ellos hacen en su conceptualizacion; sin embargo la
revision realizada a la literatura de Arias Galicia (1971, 1973) nos lleva a afirmar que éste autor va mas
alla de la conceptualizacion de términos en el ambito administrativo, incursionando en la elaboracion de
modelos especificos para la investigacion en ciencias administrativas. Si bien es cierto que autores como
Hernandez Sampieri (1991), han propuesto instrumentos para la realizacion de investigaciones, se
considerd el sugerido por Arias Galicia (1971), por ser uno de los que se enfocan a las ciencias
administrativas. De los instrumentos citados por el autor, se selecciono el cuestionario de eleccion
forzosa ya que permitié al entrevistado elegir solamente una respuesta entre las sefialadas, eliminando asi
distractores que pudieran crear confusion, generando una mejor sistematizacion, catalogacion y
estimacion de la intensidad de la respuesta.
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METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se realizé siguiendo una metodologia de corte cuantitativo, es un
estudio de tipo descriptivo y transversal. Las variables consideradas en esta investigacién son (a)
Conocimiento del cirujano dentista sobre planeacion estratégica, (b) aplicacion de la misma, y (c) la
percepcion en cuanto a los beneficios que se obtienen en relacion al desempefio humano.

Para llegar al objetivo de la investigacion se considerd la poblacién conformada por 86 odontdlogos
inscritos al padron del Colegio de Cirujanos Dentistas de Mexicali, A. C., afiliados a la Asociacion Dental
Mexicana. Se aplico un cuestionario dirigido al empresario odontdlogo, a través del cual se indagd sobre
el conocimiento, aplicacion y percepcion en relacion a la planeacion estratégica.

Se determino la muestra representativa a través del muestreo probabilistico aleatorio simple, sin
reemplazo, considerando la formula sugerida por Rojas (2008) para estudios sencillos, se aplicé el factor
de correccion finito, generando asi la muestra corregida. En primera instancia se utilizd un nivel de
confianza (Z) de 95%= 1.96 en areas bajo la curva normal, un nivel de precision (E) de .5 por ciento y se
considero una variabilidad p=.5 y q=.5, donde la muestra final resultd6 de 70 sujetos de estudio. Sin
embargo después de concluido la aplicacion de cuestionarios a la muestra indicada, se obtuvo un total de
54 cuestionarios, sin reemplazar 16 de ellos por causas ajenas al investigador, lo que represent6 un nivel
de confianza del 91% = 1.70 en éreas bajo la curva normal. Para la seleccion de los sujetos a participar se
utilizo los nimeros aleatorios generados por computadora.

Como instrumento de investigacion se aplicoO un cuestionario de 20 preguntas de eleccion forzosa,
siguiendo la propuesta de Arias Galicia (1971). Las variables incluidas fueron: datos generales,
conocimiento de la planeacion estratégica, aplicacion de la misma, razones por las cuales no se aplica y
percepcion respecto a los beneficios de la planeacion estratégica. Para validar el instrumento de medicion
se aplico una prueba piloto a una clinica odontoldgica y se realizaron los cambios pertinentes segin los
resultados. El cuestionario fue aplicado en su mayoria en el mes de Mayo del 2010. Los datos generados
se procesaron a través del programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

RESULTADOS

Los resultados de ésta investigacion se presentan de acuerdo a tres principales variables, referentes al
grado de conocimiento de la planeacion estratégica, grado de aplicacion de la misma y la percepcion del
odontologo en relacion a los beneficios que ofrece, las cuales fueron determinadas con base a los
objetivos especificos de este estudio.

En primera instancia la Tabla 1 presenta el perfil de los 54 odontdlogos encuestados, con el fin de
encontrar sentido a las respuestas obtenidas a las tres variables consideradas. Es conveniente destacar que
en promedio los encuestados cuentan con 26 afios de egresados de sus estudios universitarios como
cirujanos dentistas, sin embargo la media de la antigiiedad de los consultorios es de 14 afios, manifestandose
que fueron 12 afios en promedio lo que demoraron en establecer su negocio de manera formal.

Otro aspecto que sobresale es el grado académico de los encuestados, sobre el cual observamos que el
59.3% (ver Tabla 1) decidio no actualizarse o crecer en el ambito profesional, lo que resultaria congruente
con el hecho de que tampoco han profundizado en la actualizacion en cuestiones administrativas en sus
negocios, ya que el 35.1% (ver Tabla 3) de los odontologos que dicen conocer el tema aplica la planeacion
estratégica en grado 0, 1 y 2. Lo anterior puede significar que los conocimientos sobre administracion se
ofrecen a los cirujanos dentistas en niveles superiores de formacion, por lo que si no acceden a ellos
dificilmente obtendran herramientas como la planeacion estratégica.
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Tabla 1: Perfil de los odontdlogos sujetos de estudio

Concepto Perfil

Edad: Promedio de 50 afios

Afios de egresados 26 aflos promedio

Antigiiedad de su consultorio 14 afios promedio

Grado académico E159.3% no cuenta con grado académico posterior a la licenciatura.
Especialidades E169% ofrece de 1 a 3 especialidades y el 31% ofrece de 4 a 8.

En la presente tabla se presenta el perfil de los odontélogos encuestados. En la tabla se observa que un alto porcentaje de odontologos ofrecen
de 1 a 3 especialidades, por lo que se puede inferir que son negocios pequeiios que no han sufrido un desarrollo significante.

Siguiendo el analisis de las variables planteadas, para determinar el grado en que el cirujano dentista
conoce el tema de planeacion estratégica, presentamos la Tabla 2, donde se utilizo una escala del 0 al 5,
donde 0 es nada y 5 es mucho, resultando que el 51.8% conoce en grado 0,1 y 2 acerca de la misma. Lo
anterior pone de manifiesto el gran desconocimiento sobre la planeacion estratégica que priva a los
cirujanos dentistas, ya que solo uno de ellos que representa el 1.9% de nuestra muestra manifestd tener
pleno conocimiento sobre el tema.

Tabla 2: Grado de conocimiento de la planeacion estratégica

Grado de conocimiento Frecuencia Porcentaje % No conoce
0 17 31.5 51.8%
1 3 5.6
2 8 14.8
3 20 37.0
4 5 9.3
5 1 1.9
Total 54 100.0

La tabla muestra el grado de conocimiento de la planeacion estratégica. Se observa un gran porcentaje de encuestados que manifiestan
desconocimiento. Se puede establecer como media en éste andlisis un grado tres de conocimiento, mostrando que el 37% de los encuestados se
ubico en éste nivel.

La Tabla 3 muestra el grado de aplicacion de la planeacion estratégica, de aquellos odontdlogos que
respondieron que si conocian sobre el tema. Se determind esta variable mediante la escala del 0 al 5,
donde 0 es nada y 5 es mucho, destacando que de los 37 odontdlogos que mencionaron que si conocian
sobre el tema, el 45.9% manifesto que la aplica en un grado 3 es decir la aplican a medias.

En los resultados de la Tabla 3 sobresale el hecho de que 35.1% de los odontologos que aplican la
planeacion estratégica, lo hacen en grado 0, 1 y 2, donde aunado a los 17 odontblogos que manifestaron
no conocerla, y por consecuente no aplicarla segin Tabla 1, podemos inferir que 55.5% de los 54
odontologos encuestados no la aplican.

Algunas de las razones por las que dicen no aplicar la planeacion estratégica segiin se expone en la Tabla
4, es por la falta de algin asesor externo que los apoye en ésta tarea, ya que ellos manifestaron sentirse
con conocimientos insuficientes y sin el tiempo necesario para su aplicacion. Resulta evidente que se
deja el rumbo de las clinicas odontoldgicas a la suerte, lo cual confirma la existencia de empresarios que
dejan la planeacion de sus negocios al azar, situacién observada por Rodriguez (2005).

En la Tabla 4 se profundiza en las razones que impiden al empresario aplicar la planeacion estratégica. El
31.5% de los 54 empresarios odontoélogos encuestados no fueron considerados en este cuestionamiento, al
contestar que conocen en grado 0 el significado y proceso de la planeacion estratégica. Al cuestionar a
los 34 odontologos restantes sobre la razén que les impide aplicar la planeacion estratégica 22
manifestaron que por falta de conocimiento. Se puede concluir que en total 72.2% de los 54 odontdlogos
no la aplican porque no tienen los conocimientos suficientes del tema.
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Tabla 3: Grado de aplicacion de la planeacion estratégica

Grado de aplicacion Frecuencia Porcentaje % No la aplica
0 3 8.1 35.1%
1 2 5.4
2 8 21.6
3 17 45.9
4 5 13.5
5 2 5.4

Total 37 100.0

La presente tabla muestra el grado de aplicacion de la planeacion estratégica, resalta el hecho que unicamente el 5.4% de los odontélogos la
aplican en su totalidad y que existe un 8.1% que abiertamente manifestaron no aplicarla.

Tabla 4: Razones que impiden la aplicacion la planeacion estratégica

Razones Frecuencia Porcentaje %

Falta de conocimientos 22 40.7%
No la conocen 17 31.5%
Por falta de tiempo 14 25.9%
Resulta costoso su implementacion 10 18.5%
Otras (falta de asesoria sobre el tema, a través de alglin asesor o institucion educativa) 10 18.5%
Por la resistencia del personal 5 9.3%

Asi estoy bien, no la necesito 3 5.6%
Porque los planes pueden fallar 2 3.7%
Porque es dificil 2 3.7%
No genera beneficios significativos 1 1.9%
No estoy convencido 1 1.9%

Las razones que impiden al odontologo aplicar la planeacion estratégica, son presentadas en esta tabla. Destaca el hecho que ademas de la
falta de conocimiento como razon principal, el 37% no la aplica porque consideran costosa su implementacion ya que requeririan asesoria
sobre el tema a través de un asesor.

La percepcion del Odontologo en referencia a los beneficios mas relevantes que ofrece la aplicacion de la
planeacion estratégica es presentada en la Tabla 5, donde podemos observar que en general los
encuestados estan de acuerdo en los beneficios de contar con una planeacion estratégica, ya que el 97% de
los encuestados coincidié en que la planeacion estratégica promueve el desarrollo y crecimiento de la
empresa y exige el establecimiento de objetivos.

Los datos de la Tabla 5 resultan congruentes con la propuesta de Arias Galicia (1973) quien reconoce la
importancia de realizar la planeacion estratégica del area relativa al factor humano. Se observa que un
76% de los odontdlogos encuestados coincide reconocer la importancia de que los empleados conozcan lo
que se espera de ellos, lo anterior da cuenta del significado que adquiere el recurso humano en el logro de
los objetivos de las clinicas odontoldgicas para los empresarios.

Al llegar al termino del presente apartado se hace la reflexion que los datos obtenidos coinciden en gran
medida con la revision realizada de las propuestas de los tedricos de la planeacion estratégica, resultd
evidente que los odontdlogos encuestados aunque reconocen la importancia de la participacion del factor
humano en la planeaciéon estratégica, no aciertan en aplicar la planeacion estratégica de manera
generalizada. La presente investigacion confirma los datos obtenidos a través de la revision bibliografica
y aporta datos reales para sustentarlos.

Otra aportacion de esta investigacion fue el dar cuenta de que aunque las clinicas odontologicas no son
consideradas como empresas por los odontologos, la planeacion estratégica resulta aplicable y necesaria
para su desarrollo empresarial. Lo anterior pone de manifiesto una deficiente preparacion en el area
académica en el &mbito administrativo.
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Esta investigacion podria ser de utilidad a las universidades de odontologia, ya que se les brinda
informacion de primera mano para realizar cambios importantes en su curriculum en la preparacion de sus
estudiantes en el ambito administrativo.

Tabla 5: Percepcion del odontologo sobre los algunos beneficios de la planeacion estratégica

Beneficios de la aplicacion de Planeacién Estratégica De acuerdo Sin opinion En desacuerdo
Cant % Cant % Cant. %

Promueve el desarrollo o crecimiento de la empresa 36 97% 1 3% 0 0%
Exige el establecimiento de objetivos 36 97% 0 0% 1 3%
Genera una tendencia a mejorar el desempefio laboral 34 92% 3 8% 0 0%
Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades 32 86% 4 11% 1 3%
Permite identificar las oportunidades y peligros futuros 31 84% 4 11% 2 5%
Se genera un sistema de comunicacion util dirigida a niveles inferiores 29 78% 8 22% 0 0%
Establece un sistema que mejora la toma de decisiones 28 76% 8 22% 1 3%
Hace que los empleados conozcan lo que se espera de ellos 28 76% 6 16% 3 8%
Proporciona una base para medir el desempefio de los empleados 27 73% 6 16% 4 11%
Reduce los niveles de incertidumbre (financieros, humanos, tecnologicos, etc.) 26 70% 5 14% 6 16%

La tabla muestra la percepcion del odontologo ante los beneficios mas relevantes que representa la aplicacion de la planeacion estratégica,
como lo es la reduccion de los niveles de incertidumbre para la empresa, sin embargo aunque este es uno de los beneficios mas relevantes que
proporciona su aplicacion, destaca el hecho que el 16% no estd de acuerdo en este punto y el 14% se mantuvo sin opinion al respecto, lo que
representa en total el 30% de los encuestados.

CONCLUSIONES

Al término de la presente investigacion se reconoce las limitantes que se tuvieron que enfrentar a lo largo
del presente estudio, siendo la mas relevante la falta de un estudio previo sobre los odontdlogos de
Mexicali, que sirviera de referencia para la presente investigacion, asi mismo se tuvo que enfrentar la falta
de disposicion de algunos odontdlogos, quienes argumentaban falta de tiempo, por lo que hubo necesidad
de visitarlos en sus clinicas odontoldgicas en varias ocasiones, prolongando el estudio por un periodo
largo de tiempo. Otra limitante, fue el hecho de que se considerara una muestra mayor, que tuvo que ser
disminuida por la misma falta de disposicion de los odontologos antes comentada.

Pese a las limitaciones antes sefialadas, los datos obtenidos permitieron concluir que los conocimientos de
los empresarios odontologos encuestados para iniciar o dirigir un proyecto de planeacion estratégica son
insuficientes. El 51.8% no conoce la planeacion estratégica, a consecuencia de la preparacion profesional
del odontélogo, donde se les prepara para conservar y proteger la salud de sus pacientes, y se dejan en un
segundo plano los temas de orden administrativo, el cual incluye la planeacion estratégica.

El plan de estudios del Odonto6logo, no cuenta con materias, objetivos y esquemas que lo preparen en el
ambito administrativo, originando que el dentista al momento de iniciar su actividad laboral, se enfrente a
problemas para aperturar su negocio, después para administrarlo eficientemente y finalmente para
proyectarlo hacia una estabilidad, desarrollo o crecimiento en el &mbito empresarial. Por lo anterior se
sugiere se considere incluir en su plan de estudios, materias que les ofrezcan los conocimientos basicos,
importantes e imprescindibles para manejar un negocio o como segunda opcién viable se ofrezcan cursos
de posgrado que los preparen en el tema. Asi mismo se concluye que el 55.5% de las clinicas dentales no
aplican la planeacion estratégica, y de aquellas que la aplican no lo hacen al 100%, por lo que no se puede
garantizar el éxito de la misma. Siendo la falta de dominio en el tema o la falta de orientacion externa la
principal razon. A pesar de que el 75% manifestd percibir los beneficios de la planeacion estratégica,
resulta significativo que el 55.5% no la apliquen.

Por lo antes expuesto se recomienda al odontdlogo que deleguen sus obligaciones directivas y/o

administrativas, contratando a un profesional para garantizar el correcto funcionamiento de su unidad de
negocio y que ademas le brinde soporte para proyectar su negocio a otro nivel. Asi mismo se sugiere
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desarrollar ventajas competitivas y obtener un lugar destacado en el mercado a través de su desarrollo.

Esta investigacion deja abierta la posibilidad de que se realicen futuros estudios en el ambito de las
clinicas odontologicas sobre la administracion en general, pues nos pudimos percatar de deficiencias
administrativas béasicas que podrian ser tema importante a tratar. Asi mismo consideramos que derivado
de los resultados obtenidos en esta indagatoria, se abre la posibilidad de que universidades dedicadas a la
formacion de odontologos realicen investigacion educativa tendiente a identificar sus debilidades
Finalmente se concluye el presente estudio manifestando la inquietud de
encontrar nuevos hallazgos a favor de las organizaciones de salud y del recurso humano que las integra.

curriculares y superarlas.

ANEXO

Anexo 1: Cuestionario

El presente cuestionario pretende recabar informacion suficiente que permita identificar la percepcion y aplicacion de la planeacion estratégica
dentro de las clinicas dentales de Mexicali, Baja California. Le sugerimos conteste con sinceridad, ya que ninguna respuesta es considerada como

mala. El uso que se dara a la informacion proporcionada seré estrictamente confidencial para una tesis de Investigacion de la Maestria en
Administracion de la Universidad Autonoma de Baja California.

Antigiiedad de su consultorio: Fecha:  /  /
Egresado de la Escuela: Afio de Egreso:

A. Indique con una ( [) 1as especialidades que ofrece en su clinica dental
Odontologia general Endodoncia Periodoncia Cirugia maxilofacial
Implantologia Ortodoncia Odontopediatria Otra:

B. Mencione los grados académicos obtenidos posteriores a su licenciatura.
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En el espacio que se le proporciona, anote el niimero que corresponda, segin el grado de conocimiento o aplicacién, donde 0
representa nada y S representa mucho:

1. ¢(Usted en qué grado conoce el significado y proceso de la planeacion estratégica?

0=Nada 1 2 3 4 5=Mucho

2. (Cuales el grado de aplicacion de la planeacion estratégica en su empresa?

0=Nada 1 2 3 4 5=Mucho

* Si su respuesta a ésta pregunta fue “0”, por favor solo conteste las preguntas 3, 4, 5 y 6 de éste cuestionario.

Marque con una ( []) la casilla (s) que corresponda a su respuesta.
3. La(s) razones (s) que le impiden aplicar la planeacion estratégica en su empresa son:

1) Falta de conocimientos acerca de la planeacion estratégica.
2) No genera beneficios significativos.

3) No estoy convencido (a)

4) Asi estoy bien, no la necesito.

5) Por la resistencia del personal a su implementacion.

6) Resulta costoso su implementacion.

7) Por falta de tiempo.

8) Porque es dificil.

9) Porque los planes pueden fallar

10) Otra:
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4. Al implementar la planeacion estratégica debemos contestar la (s) siguiente (s) pregunta (s):

1) ¢(Doénde nos encontramos?

2) (A donde queremos llegar?

3) (Podemos llegar hasta ahi?

4) (Qué estrategias lograran lo planeado?

5) {Qué decisiones deben tomarse ahora para llegar hasta ahi?

5. El proceso de planeacion estratégica esta integrado por:

1) Misién y Vision

2) Objetivos

3) Analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
4) Estrategias

E. Marque con una ([J)la casilla (s) que mas corresponda a su opinion, considerando lo siguiente: (1) De acuerdo, (2) Sin opinién, (3)
En desacuerdo

6. Al aplicar la planeacion estratégica se obtienen los siguientes beneficios:

H & 6

1) Reduce los niveles de incertidumbre (financieros, humanos, tecnologicos, etc.)

2) Promueve el desarrollo o crecimiento de la empresa.

3) Obliga a considerar a la compaiiia como un todo.

4) Exige el establecimiento de objetivos.

5) Permite identificar las oportunidades y peligros futuros.

6) Proporciona una guia al personal de niveles inferiores para tomar decisiones afines con las metas y

7) Establece un sistema que mejora la toma de decisiones.

8) Es la base para otras funciones directivas.

9) Proporciona una base para medir el desempefio de la organizacion..

10) Proporciona una base para medir el desempefio de los empleados.

11) Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

12) Se genera un sistema de comunicacion util, para comunicar objetivos, estrategias y planes operacionales a

13) Mejora la motivacién y moral de los directivos.

14) Mejora la motivacién y moral de los empleados.

15) Hace que los empleados conozcan lo que se espera de ellos.

16) Permite a los empleados contribuir con sus conocimientos y encontrar oportunidades de ser creativo.

17) Genera una tendencia a mejorar el desempefio laboral.

18) Proporciona los elementos necesarios para llevar a cabo el control.
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EL EMPRENDEDOR Y SU CAPITAL SOCIAL: CASO EL
CLUSTER DEL SOFTWARE EN JALISCO

Berta Ermila Madrigal Torres, Universidad de Guadalajara
Ricardo Arechavala Vargas, Universidad de Guadalajara
Rosalba Madrigal Torres, Universidad de Guadalajara

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es identificar el capital social que se construye en Jalisco en el sector
estratégico de desarrollo, como es el caso del Software. Para lo cual nos apoyamos en las teorias de
Coleman (1990), Bourdieu (1980) y Putman (1993). Ya que nos permiten identificar al empresario
(Coleman), la estructura social del empresario (Bourdieu), y las redes institucionalizadas para el
desarrollo del sector (Putman). Se formularon las siguientes preguntas de investigacion ;Como se ha
dado este fenomeno? ;Cudl ha sido su aprendizaje? ;Cudles son las redes de colaboracion? ;Como se
construye el capital social en Software? entre otras preguntas. Se hace un recorrido de como se inicia la
construccion del capital social, los principales teoricos y la relacion con el empresario y las redes de
cooperacion de Software en Jalisco. Mediante aplicacion de una encuesta a pymes desarrolladoras de
software. Se encontro, que el empresario del sector, apoyado por las politicas publicas y lideres
emprendedores en Jalisco, a partir del ario (2004 al 2012), han construido redes de colaboracion y
cooperacion, y con ello el capital social en el sector.

PALABRAS CLAVE: Capital social, emprendedor, redes de cooperacion, redes de colaboracion

THE ENTREPRENEUR AND SOCIAL CAPITAL, THE CLUSTER OF
SOFTWARE IN JALISCO

ABSTRACT

In this study, we identify the Jalisco Software sector’ social capital. We base our study on the theories of
Coleman (1990), Bourdieu (1980) and Putman (1993) to identify the employer (Coleman), the employer's
social structure (Bourdieu), and institutionalized networks of sector development (Putman), we seek to
answer to the following research questions: How Social capital in the Jalisco Software sector is
developed? What has this sector learned? What type of collaborative networks exists? How to build
social capital in Software Sector? A survey was used in the analysis. The results show that the Software
SMES, with the support of the local/state government and entrepreneurial leaders, developed networks of
collaboration and cooperation networks and social capital for the period from 2004 to 2012.

JEL: G34,713
KEYWORDS: Mergers, enterprising course, networks of cooperation, collaboration networks

INTRODUCCION

de cooperacion en sectores estratégicos; donde participaron investigadores de las universidades:

Universidad de Guadalajara, Universidad Autonoma Metropolitana-Unidad Xochimilco, Instituto
de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México, El Colegio de la Frontera
Norte, la Universidad Auténoma de Ciudad, Juarez, proyecto financiado del CONACYT.

I : 1 presente trabajo, se desprende del proyecto de investigacion interinstitucional denominado Redes
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El tema principal del trabajo es identificar el capital social que se esta construyendo en Jalisco México en
el sector del software, tomando como referencia las teorias de los clasicos del capital social, como es,
Coleman, Bordiu y Putman, asi como investigacion de campo. El trabajo esta pensado desde analizar el
capital social del emprendedor Coleman, las Redes institucionalizadas que se estan generando Bordiu y
Putman las redes de cooperacion entre las instituciones y que conforman el sector de Software. El interés
de realizar el trabajo tiene tres enfoques el académico y el profesional, ver y analizar una experiencia, una
estrategia que puede ser emulada en otros sectores o paises para conformar un capital social que coadyuve
al desarrollo de la region es uno de los retos del trabajo.

Se ha abordado diferentes metodologias desde la revision bibliografia, la encuesta, entrevistas
semiestructuradas a los actores principales y analisis de los sectores, para integrar este trabajo que se
viene desarrollando por el equipo de investigadores desde 2006. Una de las principales limitaciones que
tiene el trabajo es el abordaje del emprendedor, ya que se identifica su capital social de los resultados de
la encuesta, su perfil y redes de cooperacion, lo cual se abordara en investigacion posterior.

En lo relacionado al marco tedrico, se aborda las principales teorias y alcances del emprendedor y capital
social. Existe literatura, tanto cientifica como de difusiéon que comprende la importancia de formar
emprendedores, el rol que juegan en la sociedad, de las politicas publicas y el emprendedor, asi como las
habilidades y competencias del mismo. En lo relacionado al capital social, se da el mismo fenémeno,
existe bastante literatura sobre el tema, en este caso el trabajo se apoya con los enfoques tedricos de tres
estudiosos del capital social, como son: Coleman, Bourdieu y Putman. Se ve los niveles y alcances del
mismo, para concluir con los componentes del capital social, donde se puede apreciar como cada uno de
los componentes del mismo se interrelacionan entre si.

En el apartado de resultados y hallazgos de la investigacion se presenta como se va construyendo el
capital social del empresario, del sector, con la suma de los esfuerzos de los empresarios, gobierno e
instituciones universitarias, centros de investigacion, que han conformado redes de colaboracion y
cooperacion y con ello un capital social como se tiene en Jalisco, en el sector del software. Ejemplo a
seguir para otro tipo de sectores o estados de la republica. Nuestra aportacion estriba en describir,
identificar y hacer énfasis en el capital social que se esta construyendo en el sector del software y que es
una estrategia sectorial donde intervienen todos los actores, desde el empresario, las instituciones
trabajando en red de colaboraciéon y con ello un capital social en beneficio de la sociedad. Se hace el
analisis antropologico social del capital social desde las tres perspectivas mencionadas.

REVISION DE LA LITERATURA

Al hablar de emprendedor asi como de capital social, existe una vasta literatura de las dos variables, pero
poca cuando se habla del capital social y el emprendedor, es por ello que en este caso analizamos el
termino de emprendedor y su alcance y en segunda fase el alcance del capital social con las tres
perspectivas de los teéricos como Coleman, Bourdieu y Putman. Mismo fendmeno se da con el tema del
emprendedor, para su estudio y andlisis lo podemos abordar desde varias perspectivas asi como teoria y
tedricos, las cuales han enfocado distintos puntos de vistas académico y cientifico, en aspectos generales
se encuentra estudios empiricos y conceptuales, podemos encontrar: la forma en que adquieren los
recursos y bajo una dimension temporal (Chandler y Lyon 2001) a las caracteristicas psicologicas del
emprendedor (Vazquez et al, 2001) y(Ariff et al 1996); en relacion con el medio ambiente (Baum &
Myers, 2004); aprendizaje empresarial al estudiar al emprendedor vy las caracteristicas culturales que
rodean el entorno en determinadas zonas geograficas (Brennan y McGowan, 2006) y (Harrison & Leitch,
2005); aprendizaje e innovacion (Arechavala et a/l2007) y liderazgo y habilidades (Madrigal 2009) entre
otros.
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Sin embargo, cabe aclarar que lo planteado por (Martinez &Dorfman, 1998), existen diferencias respecto
a los conceptos utilizados debido a que en México el aspecto poco estudiado es el empresario, quien
combina las acepciones de lider y directivo, por lo tanto, la posicion de liderazgo es inherente al puesto,
al asumir el riesgo econdmico, desarrollar, crear y administrar el negocio o empresa. En esta investigacion
se determiné analizar el capital social del emprendedor del software. En este caso, se hace un analisis a
nivel micro analitico de las caracteristicas de este personaje, lo cual ha generado un capital social tanto en
forma individual como colectiva.

Respecto al emprendedor hay bastante literatura relacionadas a su personalidad, desarrollo de carrera,
educacion y finalmente en su proceso del aprendizaje, la REA (2000), lo define como “alguien que
reconoce una oportunidad y realiza las actividades necesarias para tomar ventaja de esta o actla
conforme a ella” el mecanismo mediante el cual se enlaza el concepto con la accidn, esta determinado
como proceso emprendedor, el cual se conceptia en dos etapas: reconocimiento de oportunidades,
blsqueda de informacion y adquisicion de recursos y estrategias de negocios.

El primero relacionado con los conocimientos, habilidades y experiencias previas, siendo establecido
como aprendizaje emprendedor, se determina por las caracteristicas personales inherentes al éste,
concentrados en su conocimiento experto y el uso de su memoria, lo cual se puede analizar desde su
historia personal. Las habilidades desarrolladas en el descubrimiento e inicio de nuevas oportunidades, a
través de la explotacion del conocimiento, determinada como la replicacion del modelo de
emprendurismo en un mismo sentido con experiencias anteriores y la exploracion establecida como la
utilizacion de la experiencia hacia nuevos modelos (Politis, 2005), lo cual es la esencia misma del
emprendedor.

En el segundo relacionado con la habilidad que mantiene de gestionar los recursos necesarios para
emprender una nueva empresa, de este enfoque segiin (Jensen &Luthans, 2006) surgen caracteristicas de
liderazgo necesarias para sustentar la parte humana de la creaciéon de nuevos proyectos, de hecho
relacionan las experiencias de vida, con las caracteristicas psicoldgicas, soportado con el contexto
organizacional, que crea el liderazgo emprendedor siendo esto sustentado con determinacién de que el
liderazgo puede ser abordado como una capacidad de influir en las personas para lograr sus metas
(Madrigal 2005), de hecho (Perren 2000) determina que los emprendedores manejan conceptualmente
similitudes con el lider respecto a la aceptacion del riesgo, manejo de personas y determinacion de una
vision, por otro lado (Fernaldet al 2005) complementa dentro de las caracteristicas que comparten aparte
de las mencionadas se encuentra orientacion al reconocimiento, habilidad para motivar, creatividad,
flexibilidad, persistencia y paciencia (Madrigal 2002, 2004).El liderazgo emprendedor Hoang (2003) lo
define como “habilidad de reconocer oportunidades y a través de las personas planea y realiza las
estrategias necesarias para tomar ventaja de esta”, siendo este proceso mediante el cual el emprendedor
integra a individuos en la transformacion de un concepto a algo que sea estratégicamente valioso.

El emprendedor v la innovacion

El emprendedor y la aportacion a la ciencia segin Nueno (2009), cita a Schumpeter (1883-1950) que
rescata al emprendedor para la ciencia econdmica al considerarlo el principal activador del desarrollo
econdomico mediante la funcién de innovador. Fenomeno que se da en el sector del software. Sin embargo
es importante ver el fendmeno y binomio entre el emprendedor y la innovacion, segun Nueno.

“Schumpeter aclara también, lo que no es un emprendedor. Un emprendedor no es un
inventor aunque puede ser quien explota una inversion. Tampoco es un capitalista. El
capitalista es quien presta fondos al emprendedor, por tanto, el emprendedor tiene
una funcion de asignar recursos, de tomar decisiones y de organizar innovadoramente
la actividad economica, en definitiva dirigir. El premio Nobel, Hayek (1979), pone de
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manifiesto el papel del emprendedor como agil captador y utilizador de informacion.
Su habilidad para captar informacion que le lleve a encontrar oportunidades capaces
de generar un beneficio le convierten en un elemento clave, en la creacion del
mercado Nueno, (2009:215).

Ante este fendmeno se puede clasificar al emprendedor de acuerdo a sus habilidades, capacidades,
espiritu emprendedor lo cual nos lleva a entender que la suma de estas competencias es su capital social.
Ante este fenomeno Liles (1974), establece tres categorias de emprendedores: a) emprendedores que
acaban en la marginalidad que son la gran mayoria, b) los que crean una empresa atractiva alrededor de
sus capacidades personales, ayudados con un equipo de colaboradores que les permitan concentrarse en
lo que les es realmente especifico y, ¢) emprendedores que son capaces de generar iniciativas con
verdadero potencial de desarrollo. En este sentido los empresarios del software podemos englobarlos en
la tercera, ya que estdn innovando constantemente. En la que son capaces de generar una sociedad
inmersa en la sociedad del conocimiento y ademas emprendedora, en el que relaciona a la sociedad
emprendedora en la que la iniciativa y la innovacién van de la mano y estd impregna toda la actividad
econdmica, fenémeno que se estd dando en Jalisco, México. Es por ello, que para su estudio hemos
abordado la perspectiva social, explica que el espiritu emprendedor surge asociado a circunstancias de
tipo social, cultural, politico y econdémico.

El capital social del emprendedor de software

La importancia del capital social en el campo del emprendurismo, es abordado en el plano subjetivo, de
acuerdo a Coleman (1990) relacionado con la integracion de un individuo, su red de contactos sociales,
involucra relaciones, expectativas de reciprocidad y comportamientos confiables. El capital social del
empresario como elemento del aprendizaje, esta vinculado con la manera en que éste interpreta lo que
ocurre en el sector.

Emprendedor y capital social: la capacidad emprendedora, no se trata sélo de crear empresas, sino que
sobrevivan en condiciones competitivas. Se concibe al emprendedor como un creador de empresa e
innovador cultural. Hay teorias que explican que el individuo es la medida que explica el mundo. Partimos
de esta teoria para identificar qué tipo de capital social se esta construyendo en Jalisco y el emprendedor de
este. Varios autores mencionan que el capital social apenas es un elemento en construccion Vargas Forero
(2002), Villasante (2009), Arechavala (2009), Diaz (2009), Wenpin Tsai (1998) entre otros. Ademas, el
capital social es un elemento intangible y dinamico, se debilita o fortalece a través del tiempo y esas
modificaciones son resultado de acciones al interior del territorio en andlisis o de factores exogenos a él.
Pero el factor que lo desarrolla es el ser humano. Se crea, mantiene, desarrolla y se destruye en forma
intencionada, Putnam (1994), destaco el papel del capital social en la regionalizacion de la politica
publica en ciertas areas de Italia. Asi como el abordaje del capital individual o el de un grupo de personas
y una region. Fenémeno similar se estd generando en Jalisco.

Segun Arellano (2008). El término de capital social fue utilizado por primera vez en el afio 1916 por Lyda
J. Hanifan, superintendente de las escuelas rurales en el Estado de West Virginia. Esta pionera trataba de
impulsar la participacion de la comunidad para conseguir la mejora del sistema educativo. Para ella, el
capital social es:

“Las realidades tangibles que son importantes en la vida ordinaria de las
personas: confiar en la buena voluntad de los otros, el comparierismo, la empatia y
relaciones sociales entre los individuos y las familias que sirven para construir
una unidad social... El individuo, si actua solo, es socialmente impotente... Si se
pone en contacto con sus vecinos y se asocian con otros vecinos, habra una
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acumulacion de capital social que, posiblemente, satisfaga sus necesidades
sociales y permita generar la capacidad social”

Posteriormente la idea de capital social desaparecidé durante varias décadas para reaparecer en los afos
cincuenta en el trabajo de un equipo canadiense de socidlogos urbanos. En los afios sesenta lo retomo la
sociologia urbana, Jane Jacobs, y luego, en los afios setenta, el economista Glenn Loury. Resulta que
ninguno de estos autores cito trabajos anteriores, sino que utilizaron de manera intuitiva e independiente,
un mismo término para referirse a la importancia de los lazos comunitarios como generadores de
beneficios para las personas. Dentro de la sociologia, son tres los principales tedricos que discuten sobre
el concepto capital social. Este fue usado por Bourdieu (1980), Coleman (1990) y Putnam (1994). El
primero, lo uso6 para referirse a las ventajas y oportunidades que obtienen las personas al ser miembros de
ciertas comunidades; el segundo utilizd el término para describir un recurso de los individuos que
emergen de sus lazos sociales, y el tercero, sefala el valor del capital social en la construccion de
sociedades mas democraticas y mas cohesionadas.

Para Bourdieu (1980) el capital social es el conjunto de recursos reales o potenciales a disposicion de los
integrantes de una red durable de relaciones més o menos institucionalizadas. El capital social no s6lo
consiste en redes y conexiones, sino también en los contactos y asociaciones cotidianas con grupos que, a
través de la acumulacion de intercambios, obligaciones e identidades compartidas, proporcionan tanto el
apoyo tangible y/o potencial como el acceso a recursos importantes y valorados. El total de capital social,
dependera entonces de la extension de la red de vinculos que se puedan movilizar y del total de capital
econémico, cultural o simbdlico, que cada uno de los sujetos posea.

Coleman (1988:98) sefialo que el capital social podia ser definido por su funcidén y que no es una entidad
simple, es una variedad de entidades compuesta por lo menos por dos elementos comunes: (1) todas ellas
estan formadas de algunos aspectos de la vida social, y; (2) facilitan ciertas acciones de los actores. A
diferencia de otros tipos de capital, el capital social se inserta en la estructura de relaciones entre los
actores y a través de los actores. Es un recurso del individuo. En este sentido el capital social podria ser
definido como los recursos socio-estructurales que constituyen un activo de capital para el individuo y
facilitan ciertas acciones comunes de quienes conforman esa estructura.

Coleman, fue hasta el momento de su muerte, en 1995, uno de los mas reputados cientificos sociales de
Estados Unidos. Una parte importante de su trabajo se centrd en el estudio del capital humano y fue en
relacioén con este concepto que desarrolld su propia teoria del capital social. Sus estudios sobre el tema,
desde una perspectiva politica conservadora, influyd en autores posteriores. Coleman (1990) el capital
social constituye un recurso; distingue cinco formas de capital social de acuerdo a los mecanismos de
generacion de la accion colectiva: 1) el uso de amigos y conocidos como fuentes de informacion; 2) las
relaciones de autoridad; 3) las organizaciones sociales, en cuanto el capital social disponible en su
estructura puede utilizarse para la consecucion de objetivos diferentes a los inicialmente identificados; 4)
el establecimiento de obligaciones y expectativas de reciprocidad; y 5) el desarrollo de sistemas de
normas y sanciones dentro de una comunidad. Puede ser en forma individual, colectiva y/o institucional.

Putnam (1993), define el capital social como rasgos de la organizacidon social, tales como confianza,
normas y redes que pueden mejorar la eficiencia de la sociedad facilitando acciones coordinadas,
considera que la idea que subyace en la teoria del capital social, es el valor que tienen las redes sociales.
Sefiala que mientras el capital fisico se refiere a objetos fisicos y el capital humano se refiere a personas
citado por Contreras et al, (2009).

Propiedades de individuo, el capital social se refiere a conexiones entre los individuos —redes sociales y
las normas de reciprocidad y confianza que emergen de ellos. En este sentido, las conexiones entre los
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individuos, son importantes por las normas de conducta que ellas soportan. Redes, que por definicion,
involucran obligaciones mutuas y estan lejos de ser simples contactos.

La perspectiva de Bourdieu se apoya en una tradicion distinta para su elaboracion del concepto de capital
social. Este sociologo francés llega al capital social desde el estudio del capital cultural y simbolico. Su
preocupacion se centra en los mecanismos por los que ciertas elites sociales reproducen sus posiciones de
poder. Asi, su analisis aborda los beneficios que estas elites obtienen de su participacion en determinados
grupos y el interés que tienen en la construccion de relaciones sociales con el objetivo especifico de
asegurarse posteriores ventajas. Para Putnam el capital social aparece como un instrumento de analisis
macro, como un atributo de las comunidades, y no como un recurso de caracter exclusivamente
individual. Desde esa perspectiva teorica define el capital social.

Haciendo una reflexion sobre los tres tedricos y su alcance, se concluye que la primera aplicacion se
enfoca en individuos o grupos y se refiere a la definicidon del concepto como redes de apoyo utilizadas por
estos (a la Massey, Durand, Portes). La segunda se enfoca en la sociedad en su conjunto y utiliza el
concepto en referencia a la participacion ciudadana en actividades colectivas (a la Putnam). La tercera, la
mas abstracta, se enfoca en la jerarquizacion de atributos y competencias diferencialmente accesibles a
grupos sociales e individuos (a la Bourdieu). Ver Tabla 1.

Tabla 1: El alcance del capital social, Coleman, Bourdieu y Putnam

James Coleman

Pierre Bourdieu

Robert Putnam

Caracterizado por:

I) Ser un atributo de la estructura social
en la que los individuos estan insertos y
no la propiedad privada de quienes se
benefician de él;

“El capital social es el agregado de los
recursos reales o potenciales que se
vinculan con la posesion de una red
duradera de relaciones mas o menos
institucionalizadas de reconocimiento

“Aspectos de la organizacion social
tales como confianza, normas y redes
que pueden mejorar la eficiencia de una
sociedad al facilitar la accion
coordinada.”

1) Facilitar el logro de objetivos
personales que no podrian alcanzarse en
su ausencia o conllevarian un costo
mucho mas alto
Estructuracion ~ de Relaciones del emprendedor con otros
emprendedor emprendedores e instituciones
Fuente: Adaptado de Capital social: Arellano, 2008. Tres enfoques del capital social, Bourdieu (1985), lo usé para referirse a las ventajas y
oportunidades que obtienen las personas al ser miembros de ciertas comunidades. Coleman (1988), utilizo el término para describir un recurso
de los individuos que emerge de sus lazos sociales y Putnam (1994), seniala el valor del capital social en la construccion de sociedades mads

mutuocon base en un contrato implicito.

Analisis macro. Niveles de relacion
interinstitucional

relaciones  del

democrdticas y mas cohesionadas.

Después del analisis de cada una de las teorias de los clasicos del capital social, nos queda identificar los
alcances y componentes del mismo, como se integra desde el nivel micro, mesonalitico y macroanalitico.
Redes de colaboracion en la sociedad, lo cual permite generar los diferentes componentes del capital
social, ver Figura 1. El capital social es un espacio comun, donde las personas se ayudan entre si,
colaboran para alcanzar metas compartidas, se comunican, acompaiian, interactiian; las normas crea nexos
con grupos y personas fuera de la empresa, hace mas sencillo enfrentar problemas, compartir informacion
y fomentar el entendimiento. La suma de cada uno de los capitales tanto de una persona como de las
organizaciones y/o grupos constituidas en sus diferentes estructuras organizacionales es capital social.

METODOLOGIA
Investigacion, descriptiva, cualitativa y transversal, que aplica la metodologia casuistica y sectorial. Para
la investigacion de campo se aplico una encuesta a 52 empresas PYMES desarrolladoras de software de

la Zona Metropolitana de Guadalajara en 2008 y las entrevistas a actores clave en el 2009. Los ejes
centrales de la encuesta fueron: innovacion, estrategia empresarial, aprendizaje, alianzas y colaboracion,
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el papel de las politicas publicas, los procesos de certificacion, aprendizaje, comercializacion,
financiamiento y ademas nos permitio identificar el perfil del empresario.

Con las encuestas se elabord una base de datos, lo cual nos ha permitido hacer analisis y correlaciones de
cada una de las variables. En este caso, para identificar su capital social tanto en forma individual, como
sectorial y las redes institucionales en el sector; se toma como referencia el apartado de alianzas y
cooperacion, el perfil del emprendedor, aprendizaje y capacitacion. Se formularon las siguientes
preguntas de investigacion ;Cual es su procedencia escolar? ;Cual es el rol del emprendedor de este
sector? ;Cual es su capital social, tanto del empresario como del sector? ;Cual es su aprendizaje? ;Como
innovan y desarrollan?;Cuales son sus redes de cooperacion?

Figura 1: Componentes del capital social

Intelectual

001B0I10u2%L

El Capital Social

Fuente: Madrigal y Camarena, 2010, Diccionario del capital humano, México, Acacia. El capital social inicia con el capital humano de la
persona, como son sus valores, confianza, habilidades capacidades, con ello se genera el capital intelectual, tecnolégico, cultural y econdomico,
todos estos tipos de capital tienen interrelacion, uno sin el otro no existiria las redes de cooperacion e interaccion, la suma de ellos resulta el
capital social de una comunidad, persona o institucion. En la figura 1, Madrigal y Camarena (2010) presentan todos los alcances que genera.

Para identificar el perfil del empresario se trabajo con la base de datos de los empresarios que fueran
duefios y copropietarios de la empresa de los cuales fueron el 84 por ciento del total de la muestra. Para
ver la correlacion que existe entre una variable y otra se aplicd el modelo lineal donde: Modelo Y = mx +
b. En el analisis meso-analitico y macro-analitico utilizamos el apartado de las interacciones de la
empresa con otras empresas, las redes de cooperacion y las interacciones con otras instituciones. Para el
diseno de las redes de cooperacion y colaboracion, se utiliza el software AtlasTi.

RESULTADOS

Los resultados son parte del proyecto de investigacion que realizamos los integrantes del Cuerpo
Académico. La aportacion estriba en describir, identificar y hacer énfasis en el capital social que se esta
construyendo en el sector del software, estrategia sectorial donde intervienen todos los actores, desde el
empresario, las instituciones que trabajan en red de colaboracion y con ello un capital social en beneficio
de la sociedad. Se hace el analisis del capital social de acuerdo a las teorias planteadas por Coleman,
Bourdieu y Putnam. La Industria del Software en Jalisco y la conformacion de su capital social. La
expansion de la industria de software en el mundo ha atraido la atencidon de gobiernos y agencias
dedicadas a la promocion del desarrollo econémico (Arechavala et al. 2010), pero la integracion de sus
empresas en redes de innovacion es un hecho significativo, que es el factor de desarrollo de la industria y
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este ha sido estudiado también en distintos paises, aunque en menor medida a su desarrollo. (Rajala y
Westerlund 2007, Riain 2004, Britton y Legare 2005, Nelles et al. 2005).

En México, esta industria se encuentra en un proceso de desarrollo significativo, y diversos programas y
politicas han sido implementados para impulsarla. En Jalisco se ha impulsado la integracion de redes de
colaboracion y alianzas entre empresas del giro, llegando incluso a establecer por parte del gobierno del
Estado, recursos del Programa de Apoyo a la Industria del Software (PROSOFT), la creacion de tres
centros donde se busca la aglomeracion de empresas del ramo; el primero de ellos fue el Centro de
Software, inaugurado a finales de 2006. Este Centro de Software fisicamente alberga a un niimero
creciente de empresas en un mismo local. Otras empresas, ubicadas afuera del Centro de Software,
mantienen una creciente interaccion con otras, incluyendo procesos de aprendizaje y desarrollo de capital
social, lo que resulta una sinergia importante, que desencadena procesos de desarrollo mas acelerados en
esta industria (Arechavala et al, 2000). En afios recientes, la industria del software en Jalisco ha mostrado
gran dinamismo, en términos del nimero de unidades econdémicas, empleos y captacion de recursos
publicos. Esta industria se ha desarrollado rapidamente, hace una década era inexistente; para el afio 20006,
el software en Jalisco en su mayoria son empresas micro, pequefias y medianas, la mayoria de capital
nacional, orientadas al mercado doméstico; Jaén y Hernandez (2009). Sin embargo, ha tenido un
crecimiento en Jalisco, se pueden apreciar en la Tabla 2.

Tabla 2: Total de inversion en Jalisco ranking, 2004-2009

Aio Inversion Ranking Proyectos apoyados
2004 46,534,240.00 3o. 13
2005 204,195,833.00 lo. 14
2006 380,614,597.00 lo. 29
2007 342,000,400.00 lo. 68
2008 384,968,800.00 lo. 85
2009 301,286,700.00 lo. 76

Fuente: Informe de PROFSOFT (2007 y 2009). Inversion en Jalisco en Sector del Sofiware. El nivel de inversion en el Sector del Software, en el
2004 de ocupar el tercer lugar a nivel nacional el recurso invertido en relacion a los proyectos apoyados, a partir del 2005 mantiene el primer
lugar, asi como el incremento de proyectos apoyados por el programa de PROFSOFT.

En la Tabla 2, se puede apreciar el resultado del capital social de sus empresarios y las redes de
colaboracion que han generado entre una institucion y otra, refleja un crecimiento y evolucion del sector
que esta enmarcado en la economia del conocimiento, donde el personal tiene un alto nivel educativo.
Para el progreso de este sector se ha impulsado un programa constante de capacitacion, y desarrollo de su
personal. Por ellonos preguntamos ;Como capacitan a sus trabajadores? ;Como se da el aprendizaje? Lo
cual nos lleva a concluir que la suma de estos elementos es el capital social que se construye y
reconstruye en Jalisco.

El Capital social del sector Software: ;Coémo se construye?

Para hablar del capital social, primero se tiene que identificar cual es su capital humano. De acuerdo a
nuestra investigacion identificamos que las pymes de software en Jalisco emplean a 861 trabajadores. El
promedio de empleados por establecimiento es de 19.6 personas; sin embargo, si excluimos a las dos
empresas mas grandes de la muestra, una emplea a 100 trabajadores y la otra 180, entonces el promedio
baja a 13.8 personas por empresa, Madrigal (2009), sus fuentes externas de aprendizaje y construccion
de capital social se pueden apreciar en la Figura 2.
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Figura 2: Fuentes externas de aprendizaje

Fuentes externas de aprendizaje
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Fuente. Elaboracion propia, capacitacion en Software, 2009. Su principal fuente de aprendizaje externa es el cliente, el segundo los
competidores, publicaciones y congresos. Lo cual implica que estan constantemente investigando qué necesita su cliente y qué estan haciendo
sus competidores, ya sea por medio de publicaciones y/o asistencia a congresos. Otro aspecto que consideran importante son las redes y las
camaras. Fenomeno que es comprensible por las redes de comunicacion que tienen y deben tener los expertos en software.

Capital social del software en Jalisco

En este caso los actores que han logrado consolidar este proyecto son: los funcionarios publicos, los
empresarios, asociaciones y organizaciones asi como las politicas y programas de fomento disefiados por
los gobiernos locales y el federal pueden asignar recursos importantes para el impulso de esta industria.
(Qué papel han desarrollado estos actores al construir su capital social en Jalisco? de acuerdo a las teorias
de los clésicos de Capital Social como son: Coleman, Bardiu y Putman.En primera instancia se han
identificado el capital social en forma individual del empresario de software. Este personaje su perfil no
es el mismo que de una empresa tradicional. Es por ello, que tiene un perfil donde su gran potencial es
sus capacidades y habilidades, conocimiento y experiencia como innovador y empresario esto constituye
el capital social del empresario del sector.

Por ser el profesional de este sector del area de ciencias exactas e ingenieria prevalecen los hombres con
un 91 por ciento y la mujer con un nueve por ciento. La edad promedio del empresario es de 36 afios. El
73 por ciento de los empresarios tienen estudios de licenciatura y posgrado. Predominan las carreras de
sistemas informaticos y computacion, ingenieria industrial e ingenieria en sistemas entre otras. La
correlacion de la edad del empresario oscila entre 21 a 63 afios; la edad promedio es de 36 afios. En tanto
que el rango de antigiiedad de las empresas se ubica entre menos de un afio y los 12 afios, la antigiiedad
promedio de su emprendimiento es de tres afios. Se confirma nuestra hipotesis de que el capital social
tanto del empresario como el sector se esta construyendo a partir del 2000 en Jalisco, México.

Tabla 3: Formacion del empresario

Variables Hombre Mujer

Datos reales Porcentaje (%) Datos reales Porcentaje (%)
Profesional Técnico 1 2 0 0
Licenciatura 18 41 3 7
Maestria 19 43 1 2
No especificado 2 5 0 0
Total 40 91 4 9

Fuente: investigacion de campo en empresas de software en Jalisco 2009. En lo relacionado a escolaridad y con ello el capital social del
emprendedor, se encontré que el 44 por ciento tienen un nivel superior a licenciatura lo cual sumando licenciatura y maestria se tiene que mas
del 88 por ciento tienen estudios superiores. Lo cual refleja el capital social del empresario.
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Capital social y redes de cooperacion en software: Caso Jalisco

Apoyada en la teoria de Bourdiue “el capital social es el agregado de los recursos reales o potenciales que
se vinculan con la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de
reconocimiento mutuo. Este fendmeno se da en las pymes del sector software en Jalisco, ver figura 4.

Figura 4: Redes de Cooperacion en el Sector de Software en Jalisco y Sus Principales Actores

Las Multinacionales — Universidades
Il == i
El Consejo Estatal Centro de Investigacion
de Ciencia 'y y de Estudios
Tecnologia de Avanzados del Instituto
Jalisco Politécnico Nacional
(COECYTJAL) (CIEVETSAD)
il = i
Empresas <= Organizaciones

Las Universidades que intervienen son: ITESO, ITESM, UP, UAG, U. de G., Otras; entre las empresas multinacionales se encuentran: Kodax, Sentina,
Motorota, Unisys, Sperry, Burroughs, Siemens, HP; En el caso de las organizaciones: Centro Universitario de Arte, Animacion y Multimedia
(CUAAMM); Empresas: GOPAC, Innevo, Soluciones tecnologica;, El CINVETSAD, y el COECYTJAL representa al Gobierno. Fuente: elaboracion
propia, 2009.

Se representa las redes de cooperacion de las diversas asociaciones y peso que tiene cada una de acuerdo a las
52 empresas encuestadas. Integracion de un sistema sectorial de innovacion a través del desarrollo de redes de
colaboracion. Se aprecian las redes de colaboracidon y cooperacion en el sector del software en Jalisco. Lo cual
nos lleva determinar que existe vinculacion y la conformacion del sector. Segun (Diaz, 2009), en el claster de
software en la Zona Metropolitana de Guadalajara se identifican diferentes tipo de empresas lideres. En primer
lugar, estan las grandes empresas multinacionales, cuya funcion ha sido la capacitacion de ingenieros y
directivos de alto nivel ver figura 4. Un segundo grupo de empresas creadas a través de programas formales o
informales de formacion de proveedores. Las multinacionales han participado de cerca en este proceso junto con
instituciones como el CINVETSAYV a través de su Centro de Tecnologia de Semiconductores. Sobresalen por
ejemplo Arquitectura de Sistemas Computacionales Integrales (ASCI), y el Centro de Diseflo de Guadalajara
(Guadalajara Design Center GDC). La primera nace en 1993 orientada a la investigacion y desarrollo (I&D) en
software y actualmente con una vocacion hacia el firmware. Estd posicionada en el mercado nacional e
internacional. El General DataComm(GDC) fue adquirido por Integrated Electronics (INTEL) en el ano 2000,
se crea como spin-off enfocandose al desarrollo de circuitos integrados para las telecomunicaciones y dado a su
€xito y prestigio se suma a esta empresa.

Otra forma de interpretar el capital social en el sector de software en Jalisco, en el trabajo de Rodriguez, (2009),
describe el sistema de innovacion del software en Jalisco, de como se establecen redes de colaboracion y
cooperacion en el sector industrial y empresarial, gobierno, instituciones educativas, asi como las asociaciones y
camaras industriales del sector. Las relaciones con universidades y centros de investigacion, se orienta a la
integracion y homogeneizacion de objetivos, representa nuevos retos para el gobierno para el disefio de
politicas publicas que tiendan a crear programas de interaccion empresa — universidad, con la tendencia a
modificarlos programas de estudio.

La Camara Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion
(CANIETI) en su sede regional es la que tiene mayor peso o en su defecto mds colaboracion e interaccién con
las empresas, seguida por la Camara Nacional de Comercio (CANACO) y APORTIA empresa que integra las
capacidades de 12 companias. La mayoria de empresas pertenece a mas de una asociacion y una de ellas sefiala
pertenecer a siete organismos. Esto puede evidenciar que las empresas consideran importante pertenecer a
asociaciones formales para conocer lo que esta sucediendo en el sector, como mecanismo de aprendizaje y de
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difusion. Se mencionan ademas el Instituto Jalisciense de Tecnologia de la (IJALTI), el Centro de Software,
QA Group, La Cadena Productiva de la Electronica (CADELEC)y al propio COECYTJAL entre las mas
importantes, (Diaz, 2009)

Podemos apreciar las redes de cooperacion e innovacion y las redes de colaboracion que construyen el progreso
del sector del Software en Jalisco (Rodriguez, 2009). jEsto es capital social en este sector!, un capital social
incipiente; pero que a través de sus empresarios, las redes institucionalizadas han logrado consolidar su
cooperacion y colaboracion en el estado de Jalisco, México.

CONCLUSIONES

El capital social constituye una variable para estudiar las redes de relaciones inter-organizativas que tiene
una empresa, organizacion y comunidad en este caso el sector del Software, donde se puede apreciar las
redes personales, interempresariales y vinculacion de los distintos sectores que tienen interaccion con el
sector, que se reflejan en relaciones de cooperacion. Con el analisis de las tedricas y enfoques del capital
social: Relaciones sociales -que combinan actitudes de confianza con conductas de reciprocidad y
cooperacion-, que proporcionan mayores beneficios a quienes las poseen en comparacion con lo que
podria lograrse sin ese activo no se interrelaciona o se trabaja en equipo. En el caso del andlisis de los
clasicos del Capital social, con un enfoque socioldgico, nos ha permitido entender como se construye su
capital social, un individuo, una red institucionaliza y un sector o clister como es el caso del Software en
Jalisco.

En lo relacionado a capacitacion y aprendizaje se ha identificado una amplia correlacion con las
necesidades, competencias y barreras en la capacitacion, asi mismo en el aprendizaje en este tipo de
empresas. Asi como las redes de cooperacion que ha logrado integrar el sector para la conformacion del
capital social. Las fuentes internas y externas de la capacitacion y el papel que juega las universidades e
instituciones asi como las fuentes internas y externas de su capacitacion. Lo cual nos permite analizar
cuales son las redes de colaboracion de las pyme y el capital social que estan construyendo en Jalisco en
relacion al conocimiento y los flujos del mismo.

Las pequefias empresas de software, operan en una red de relaciones formales e informales. Sin
embargo la red se puede considerar como incipiente o en niveles de desarrollo primario, considerando que
solo tiene dos décadas en su desarrollo local en Jalisco. Los principales actores de esta red son las mismas
empresas, como clientes o como competidores, mas que las universidades o centros de investigacion por
ejemplo. La diada de la red esta conformada por lo general por una empresa transnacional y una empresa
proveedora que establecen contratos formales de ventas que representan — en algunos casos - hasta el 70%
de los ingresos de la empresa pequeiia.

Otro aspecto que resalta es que para mantenerse en el mediano y largo plazo dentro de la red los
objetivos de las empresas deben ser homogéneos. Lo cual nos lleva a reflexionar la inminente necesidad
de que los actores sociales en este caso las universidades, el gobierno, el sector empresarial trabajen en
coordinacion vinculados y con objetivos en comun. Se puede ir construyendo una red de colaboracion
capaz de generar indicadores y resultados tangibles en cada region y cluster, caso tangible en Jalisco.
Queda en el tintero varias preguntas de investigacion y analisis, con otros sectores similares o paises
donde le han apostado al Software como un sector estratégico de desarrollo en su regiéon como son los
casos de: Vancouver, Canada, La India, Uruguay, Brasil, entre otros paises, donde han implementado
politicas de desarrollo con vinculacioén con todos los actores para el crecimiento del sector.

De los retos y nuevas veredas de investigacion queda pendiente que estan haciendo en las Universidades y

el gobierno para fomentar la orientacion emprendedora en Jalisco para desarrollar capacidades crecientes
en la empresa, incluso, mas alla de la creacion de la misma, y para desarrollar una competitividad
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apropiada para incursionar en mercados internacionales. Porque queda claro que las condiciones y capital
social esta formado; pero segiin uno de los lideres (emprendedor y gestor de la industria del software en
Jalisco), faltan emprendedores y una cultura mas emprendedora, ;De quién es el reto? ;Cual ha sido la
aportacion al sector? ;Cuales son sus habilidades y capacidades? Asi como, sus redes de cooperacion y
colaboracion, entre otros emprendedores.
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MOTIVACION LABORAL EN EMPLEADOS
ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO
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RESUMEN

La motivacion para el trabajo es un factor determinante para el logro de una mayor eficiencia
profesional. El objetivo general de esta investigacion fue describir las motivaciones laborales del
personal administrativo de dos dreas académicas de la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco. El
diserio del estudio fue no experimental, transeccional y descriptivo porque su objetivo fue caracterizar el
fenomeno con la finalidad de generar propuestas de solucion. Los resultados de esta investigacion
muestran evidencia de una poblacion homogénea a pesar de que son dos divisiones académicas
diferentes. Se concluye de manera general que los principales factores motivacionales después del
incentivo economico fueron la estabilidad de vida y las relaciones interpersonales.

PALABRAS CLAVE: Motivacion laboral, personal administrativo, Division Académica

MOTIVATION IN THE UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE
TABASCO ADMINISTRATIVE EMPLOYEES

ABSTRACT

Employee motivation is a key element in achieving greater professional efficiency. In this study,
academic workplace motivation is analyzed the Universidad Judrez Autonoma de Tabasco. The
study design is non-experimental, transectional and descriptive. The investigation results show
that even though two different academic divisions were studied, they have homogenous
motivational levels. Moreover, we find that economic incentives, life stability and interpersonal
relations are key elements in achieving motivation and professional efficiency.

JEL: M52, M12, M14

KEYWORDS: Labor motivation, administrative employees, organizational structure

INTRODUCCION

calidad, ha generado en los sistemas educativos la necesidad de plantearse nuevas formas de

concebir y organizar a las escuelas y el trabajo que sus integrantes realizan en ellas (Elizondo,
2001).Existe la creencia generalizada de que la educacion superior en las ultimas décadas se explica por
el crecimiento de la matricula, que a su vez justifica la diversidad en términos de motivaciones,
competencias y perspectivas (Teichler, 2009).

I a premura de los cambios que enfrenta la sociedad en el entorno competitivo en busca de la

En este sentido, La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, en el contexto global mundial no ha sido
ajena a los cambios y estructuras actuales de operacion, producto de la citada demanda que se esta
planteando la educacion superior en México para responder de manera competitiva al exigente mundo
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laboral (Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, [UJAT], 2008a).Esta investigacidn, centra su atencion
principalmente en las estructuras de administracion operativas que han sido duramente criticadas, como
un factor que inhibe el crecimiento de las instituciones de educacion superior, basados en el supuesto de
que la motivacion laboral y el desempefio conforman uno de los ejes centrales dentro del comportamiento
del individuo en la organizacion (Knippenberg, 2000).

El objetivo central propuesto es determinar los factores motivacionales del personal administrativo, para
lo cual se selecciond como informantes clave unicamente a dos de las cinco divisiones académicas que
cuentan con el mayor niimero de personal administrativo en la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco
(UJAT, 2008Db, p. 244).El interés de la investigacion radica en la escasa importancia otorgada al trabajo
administrativo desarrollado tanto por secretarias, como personal de apoyo técnico hasta los Jefes de
Departamento, Subdirectores y Directores; con la finalidad de brindar un diagnostico de los principales
agentes motivacionales que puedan ser empleados en el desarrollo de programas que permitan hacer
eficiente las capacidades del personal, el manejo de conflictos, y en general, la armonia en el trabajo
conjunto tanto del personal administrativo como del académico a fin de incrementar los niveles de
productividad. El estudio se presenta esencialmente en cinco segmentos; la introduccion en la cual se
expone el planteamiento del problema, los objetivos de investigacion y la relevancia que tiene para el
caso que se expone. El segundo segmento presenta la revision sobre las principales teorias haciendo
énfasis en los aspectos considerados para la construccion del instrumento de investigacion y el enfoque
del estudio, posteriormente se detalla un segmento que contiene la descripcion de la metodologia, el
disefio de la investigacion, la poblacion y el criterio de seleccion de los sujetos bajo estudio. El trabajo
finaliza con una reflexion sobre los resultados y propone nuevas inquietudes que pueden ser abordadas
bajo otro enfoque de investigacion.

REVISION LITERARIA

Steers, Porter, y Bigley (2003) han conceptualizado la motivaciéon como la fuerza que energiza, dirige y
canaliza la conducta humana. Sin embargo, la motivacion laboral no solo induce a los empleados a tomar
accion, sino que ademas influye la forma, direccion, intensidad, y duraciéon del comportamiento o
conducta. En otras palabras, la motivacion determina qué los empleados estdin motivados a alcanzar,
como intentaran alcanzarlo, cuanto se esforzaran al llevar a cabo las tareas y cuanto persistiran hasta
alcanzar el objetivo (Meyer, Becker y Vandenberghe, 2004; cit. Por Pérez y Amador, 2005). Las estudios
sobre motivacion, ha sido pioneros en el area de investigacion social que pusieron de manifiesto la
importancia de darle un rigor metodologico a su estudio generando las teorias clasicas del tema, como la
teoria de la de la Jerarquia de Necesidades de Maslow, o la teoria bifactorial de Herzberg, la teoria de las
necesidades de McClelland, la teoria de la equidad de Adams, la teoria de existencia, relacion y progreso
de Alderfer y la Teoria de las expectativas de Vroom por citar las mas representativas del siglo pasado
(Robbins, 2004).Sin embargo, los recientes desarrollos econémicos, tecnologicos, y sociales han
cambiado los contextos sociales e interpersonales del ambiente laboral, los cuales han tenido un efecto en
el comportamiento y desempefio de los empleados, quienes a falta de una motivacion adecuada ponen en
riesgo el bienestar y la estabilidad de las empresas e instituciones. De modo que el tema de la motivacion,
sigue siendo objeto de estudio y un factor fundamental para energizar, conducir y canalizar la conducta
humana a favor de las metas organizacionales (Edwards, Scully y Brtek, 2000; Kleinbeck y Furhman,
2000; Ospina, 2006 y Robbins, 2004).

Entre las teorias mas recientes y representativas podemos citar la teoria de las facetas del trabajo y calidad
de vida laboral, que segiin Hackman y Oldham (1980, cit. por Furnham, 2000) indican que el potencial
motivador de cualquier empleado es una funcion de multiplicacion. Dicha teoria sugiere que existen tres
estados psicoldgicos criticos relevantes en el terreno laboral; significado experimentado: los empleados
deben sentir que el trabajo tiene significado personal y que vale la pena segin su sistema de valores;
responsabilidad experimentada: ellos deben sentirse responsables por los procesos y resultados de su
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trabajo; conocimientos de los resultados: necesitan recibir informacidn, en forma regular, en sentido de si
su desempeiio en el puesto conduce a resultados adecuados y satisfactorios.

A finales del siglo pasado y principios del siglo XXI, surge también una nueva vision de la tematica, la
teoria de la autodeterminacion desarrollada por Ryan y Deci (2000a, 2000b). Esta se enfoca en identificar
las condiciones que deben darse en el contexto social de los trabajos para facilitar los procesos naturales
orientados hacia la satisfaccion de nuestras necesidades psicologicas fundamentales, la auto-motivacion y
el desarrollo psicologico saludable. Mas de 800 publicaciones han explorado durante las ultimas dos
décadas, esta teoria de la dicotomia de la motivacion por factores intrinsecos y extrinsecos. La
motivacion Intrinseca se refiere a la realizacion de actividades desarrolladas para si mismo, con el
objetivo de experimentar placer y satisfaccion inherente en la actividad. Por otro lado, la motivacion
extrinseca pertenece a un amplio rango de conductas donde las metas de accion se extienden mas alla de
la propia actividad (Deci y Ryan, 1985; cit. por Guay, Vallerand, y Blanchard, 2000).

Una revision de la literatura sobre esta teoria (Vallerand, 1997) revela que una porcion grande de esta
investigacion se trata de estudios que se han dirigido a la motivacion circunstancial. La motivacion
circunstancial se refiere a la motivacion que los individuos experimentan cuando ellos se estan
comprometiendo actualmente en una actividad. Se refiere al aqui y ahora (Vallerand, 1997). Por ejemplo,
los estudios experimentales de Deci (1971, cit. por Guay, et al., 2000) demostraron que existe un grupo
de individuos que se comprometen principalmente a una actividad para recibir una recompensa monetaria
llevado a una disminucion en subsecuente de la motivacion intrinseca circunstancial hacia la actividad.
Desde los estudios de Deci (1996, cit. por Guay, et al., 2000) se han estudiado otros factores externos
como la competencia (Reeve y Deci, 1996, cit. por Guay, et al., 2000), la presion por cumplir labores a
un determinado tiempo (Amabile, Dejong, y Lepper, 1976, cit. por Guay, et al., 2000), y la propias
limitaciones personales para el desarrollo de la actividad misma (Koestner, Ryan, Bernieri, y Holt, 1984,
cit. por Guay, et al., 2000); que pueden alterar la motivacién intrinseca circunstancial de un individuo
para una actividad especifica.Otros autores (Maldonado, Navarro y Radillo, 2006; Garcia, 2004)
conceptualizan la motivacion como la causa del comportamiento de un organismo y que tiene una
secuencia de necesidades que empieza por los deseos basicos de la supervivencia corporal llegando hasta
un proceso de auto-conocimiento y aprovechamiento maximo de su potencial.

Tremblay y Wils (2005 cit. por Tremblay y Simard, 2005) han identificado al menos ocho
comportamientos que son requeridos ademas de estar motivados: 1) Ayuda a los otros, 2) facilitacion
interpersonal, 3) coordinacion con los otros, 4) espiritu de tolerancia, 5) mejoramiento continuo, 6)
participacion en la vida civica interna: 7) lealtad organizacional y 8) orientacion hacia el cliente. Estos
comportamientos y su manifestacion es sin duda aquello que diferencia mejor la movilizacién de la
motivacion individual.La motivacion laboral influye en la forma, direccion, intensidad, y duracion del
comportamiento o conducta, ademas de que induce a que los empleados evaliien su desempefio, tomen
decisiones y demuestren su creatividad y entusiasmo para realizar determinada actividad, su satisfaccion
en el cumplimiento de las funciones, el esfuerzo por cumplirlas y por ultimo, les permite saber qué tan
realizados se sienten al estar desempefiando determinado cargo (Meyer, Becker y Vandenberghe 2004,
Richards, 2001).Pérez y Rojas (2001) afirman que para que un trabajo sea motivador, debe estar orientado
a la consecucion de una meta propuesta por el propio individuo u organizacidn, pero siempre vinculado a
la persona; Blumen (2008) indica que las personas necesitan tener interés en el entorno y estar
motivados a interactuar con él. Es decir, el desarrollo es el resultado de interacciones reciprocas entre los
organismos y el entorno, que a su vez actualizan el potencial genético del organismo. Por lo tanto, a
mayor interaccion entre el organismo y el entorno, mayor realizacion del potencial genético.

Necka (1986 cit. por Blumen, 2008) menciona que tomando como ejemplo el de una persona con

habilidades verbales, que puede buscar fama y fortuna a través de la composicion de obras literarias (un
motivo instrumental), pero al mismo tiempo tiene una fuerte sensacion de mision (motivacion intrinseca)
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o el deseo de llegar hacia otros para comunicar algo (motivacidon expresiva). También es posible que las
personas muestren diferentes combinaciones o patrones de motivaciones con pesos en areas diferentes,
segun sus inclinaciones, con una "estructura individual de motivaciones". Mas atin, esta estructura puede
cambiar con el paso del tiempo.

Sobre las investigaciones mas recientes realizadas en Latinoamérica el mas relevantes es el estudio de
Toro (1993) (cit. por Chaparro, 2006), realizado entre gerentes de primer nivel de empresas publicas y
privadas colombianas. Del Toro disefio y aplicd un cuestionario para medir Motivacion para el Trabajo
(CMT) a 165 gerentes, 63 de empresas publicas y 102 de privadas encontrando en el analisis de resultados
que no hubo diferencias atribuibles a la condicion empresa publica y privada. En este estudio se hallaron
diferencias significativas en relacion con las variables demograficas género, antigiiedad en el cargo y
edad. Una réplica de esta investigacion la hizo Alvarez (2000) (cit. por Chaparro, 2006) en Venezuela
aplicando el CMT; los resultados arrojaron diferencias estadisticamente significativas en 12 de los 15
factores analizados entre gerentes segin el tipo de empresa. El gerente publico posee como maxima
condicion motivacional interna el poder; mientras para el gerente privado la autorrealizacion y la segunda
es logro, para ambos gerentes la Gltima es afiliacion.

Trujillo y Vargas (1996, cit. por Chaparro, 2006) realizaron una investigacion acerca de las categorias
motivacionales requeridas para mantener e incrementar la productividad de trabajadores de empresas
publicas y privadas de Bogota. Para ello disefiaron un cuestionario con base en el CMT de Toro; los
trabajadores encuestados fueron 105, de los cuales 55 pertenecen a la empresa publica y 50 a la empresa
privada. Los resultados obtenidos mostraron que los trabajadores de ambos tipos requieren las categorias
motivacionales para incrementar y mantener la productividad.En una investigacion longitudinal realizada
por Tharenou (2001) en Australia, mediante una encuesta aplicada a 5.100 empleados del sector publico y
privado para evaluar la motivacion y el interés hacia la participacion del empleado en el entrenamiento y
desarrollo, se hizo seguimiento a 1.705 individuos con excelente motivacion hacia la instrucciéon durante
12 meses, y se determind que poseen mayor eficacia y compromiso con la organizacién donde trabajan.

Entre los estudios mas recientes y significativos, esta el de Pérez y Amador (2005), realizado a 639
empleados/as seleccionados por disponibilidad. La mayoria de ellos trabajan para una organizacioén del
sector de servicios y organizaciones consideradas grandes empresas (80.4% y 63.2% respectivamente).
Los resultados obtenidos mostraron que los trabajadores poseen una mayor condicion motivacional
intrinseca con las dimensiones esfuerzo-recompensa, autonomia en el desempefio de las tareas y
reconocimiento por parte de otros y de naturaleza extrinseca la calidad de la relacion con los
compafieros/as de trabajo interna el poder. Las dimensiones de naturaleza intrinseca son el incentivo
econémico y realizaciéon personal, relacionadas ambas a la dimension esfuerzo recompensa. Las
dimensiones de naturaleza extrinseca son las relaciones interpersonales y la estabilidad de vida,
relacionadas a la dimension sobre la calidad de la relacion con los compaieros de trabajo y la
organizacion.

METODOLOGIA

El disefio del estudio se definid como no experimental ya que no pretendié controlar ni modificar ninguna
de las variables descritas en este proyecto, es transeccional porque sus datos fueron recopilados a través
de un instrumento administrado en un unico momento en el tiempo y es descriptivo porque su objetivo
fue caracterizar el contexto e identificar los principales factores motivacionales en de los sujetos que
participaron en el estudio con la finalidad de dar propuestas de mejora a los niveles de motivacion del
personal administrativo del caso bajo estudio (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006).

En lo que concierne a la poblacion de caso, la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco estd compuesta
actualmente por 12 divisiones académicas, el personal de rectoria, de la secretaria de servicios
académicos, la secretaria de servicios administrativos, la secretaria de finanzas, la contraloria y el
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patronato universitario (UJAT, 2011). Sin embargo el estudio fue realizado durante el segundo semestre
del 2008 en donde la institucion tenia una estructura administrativa de operacion menor a la citada, la cual
se presenta en la tabla 1.

Tabla 1: Personal administrativo por categoria

Divisién Académica / Area Directivos ~ Administrativos Técnicos y de Servicios De Intendenciay Guardias y Total
Profesionales Mantenimiento  Veladores

Ciencias Agropecuarias 16 11 13 11 9 60
Ciencias Basicas 13 16 6 9 9 53
Ciencias Biologicas 10 7 1 9 5 32
Ciencias de la Salud 12 14 10 14 3 53
Ciencias Econémico Administrativas 12 14 2 7 4 39
Ciencias Sociales y Humanidades 20 47 25 29 23 144
Educacion y Artes 12 29 0 18 0 59
Informatica y Sistemas 10 20 1 15 0 46
Ingenieria y Arquitectura 12 23 0 10 6 51
Multidisciplinaria de los Rios 7 5 2 4 3 21
Subtotal 124 186 60 126 62 558
Administracion Central 97 203 17 65 33 415
Total 221 389 77 191 95 973

Fuente: Sistema Integral de Informacion Administrativa/Modulo de Recursos Humanos (UJAT, 2008b, p. 244). Esta tabla presenta el desglose
por division académica y dreas centrales del personal administrativo segun su categoria durante el 2007, y sirvio de base para la eleccion de las
divisiones a las cuales se les seleccionaria como sujetos de estudio.

Como se observa en la tabla 1, el total de la poblacion estuvo compuesta por 973 trabajadores en activo,
de los cuales 585(60.12%) son hombres y 388(39.88%) son mujeres (UJAT, 2008b, p. 245). Para los
objetivos del estudio se hace necesario acotar la poblacion bajo estudio para conocer en este primer
acercamiento los principales factores motivacionales del personal administrativo. Para ello se decidid
emplear un muestreo deliberado o critico de los individuos, basado en el conocimiento de la poblacion
bajo estudio y la naturaleza de los objetivos de la investigacion. De acuerdo con Babbie (2000, p. 174),
este tipo de muestreo estd fundamentado en el proposito del estudio y conviene escoger la variedad mas
amplia de entrevistados para poner a prueba la aplicacion general de las preguntas, esencialmente cuando
se tiene un disefio propio del cuestionario.

Se seleccionaron dos de las cinco areas académicas con mayor personal administrativo (no incluye
directivos, personal técnico y de servicios profesionales, personal de intendencia y mantenimiento,
guardias y veladores) y antigiiedad, factores que la literatura reporta como relevantes en el tema de
motivacion (Ferssizidis, Adams, Kashdan, Plummer, Mishra y Ciarrochi, 2010).Por otro lado en Iugar de
seleccionar solo un area académica como segmento de estudio, la eleccion de dos divisiones académicas
obedece a la necesidad de realizar comparaciones sobre los diversos factores motivacionales y las
caracteristicas socio demograficas. Por motivos de confidencialidad las 4reas seleccionadas fueron
denominadas como division “A” y division “B” a fin de poder sefialar las comparaciones
correspondientes.El total de la poblacion seleccionada para el estudio estuvo compuesta por 52 empleados
administrativos, de los cuales solo 45 empleados retornaron el cuestionario teniendo una pérdida general
de datos del 27%. De los administrativos que participaron en el estudio 22 (49%) fueron mujeres y 23
(51%) fueron varones. En la division “A” 13 (57%) son hombres y 7(30%) son mujeres y se reporta una
pérdida de datos del 13%. La division “B” cuenta con 10 (34%) varones y 15 (52%) mujeres, reportando
una pérdida de datos de 14% para esta variable (Tabla 2).
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Tabla 2: Porcentajes del personal administrativo por division académica

Poblacion de Estudio

Division A Divisiéon B
Hombres Mujeres Datos Hombres Mujeres Datos
% % Perdidos % % % Perdidos %
Persoqal Admlms?ratlvo divisiones 57 30 13 34 52 14
seleccionadas como informantes clave

Esta tabla presenta el desglose porcentual de la poblacion encuestada por cada una de las divisiones académicas que fiteron seleccionadas en el
estudio. La division “A” reporta mayor numero de hombres que mujeres y por el contrario la division “B” reporta mayor nimero de mujeres
que de hombres y de igual forma un alto porcentaje de cuestionarios sin contestar.

Con relacion a los datos sociodemograficos de las personas que participaron en el estudio, la tabla 3 se
presentan los datos sobre el estado civil, la edad y la antigiiedad de los empleados.

Tabla 3.- Valores descriptivos de las variables socio demograficas de los sujetos bajo estudio

Variable Division A Division B General
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Estado Civil

Soltero 11 46% 10 48% 21 47%

Casado 13 54% 11 52% 24 53%
Rango de Edad

20a30 12 50 8 38.1 20 44 .4

31a40 4 16.7 7 333 11 24.4

41a50 6 25 5 23.8 11 24.4

51a60 2 8.3 1 4.8 3 6.7
Rango de Antigiiedad

lalo 13 54% 10 48% 23 51%

11a20 5 21% 7 33% 12 27%

21 a30 2 8% 2 4%

31a40 4 17% 4 19% 8 18%

La tabla muestra los valores de frecuencia y porcentaje de las variables sociodemograficas contempladas en el estudio, para las dos divisiones
académicas y los valores generales de toda la poblacion encuestada. En general para el estado civil la poblacion difiere ligeramente entre los
solteros y los casados, a pesar de que la seleccion se realizo con relacion a la antigiiedad, los resultados reflejan una poblacion joven y con
menos de 10 afios en la institucion.

Disefio del Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario de elaboracion propia conformado por 4 dimensiones
distribuidas en 20 reactivos. Adicionalmente se incluyeron cinco reactivos generales de los cuales tres
corresponden a variables socio demograficas tales como estado civil, edad y género; y dos a datos sobre la
institucion tales como antigiiedad y area. El cuestionario se present6 en una escala tipo Lickert con cinco
opciones de respuesta: Totalmente en Desacuerdo = 1, En desacuerdo = 2, Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= 3; De acuerdo = 4; Totalmente de acuerdo = 5. Los reactivos se presentaron de manera alternada en
relacion a las 4 dimensiones consideradas. El cuestionario se entregd de manera directa al personal para
ser contestado. El periodo de aplicacion abarcod cerca de un mes a finales del segundo ciclo escolar del
afio 2008; en donde los primeros quince dias se administraron los cuestionarios al personal de la division
“A” y los siguientes 15 dias en la division “B”. Se logro recolectar un total de 45 cuestionarios de los 52
que se distribuyeron. Las especificaciones del cuestionario asi como las definiciones operacionales de
cada dimension se ilustran en la Tabla 4.

Para el andlisis estadistico de resultados se empled el programa estadistico Statistics Package for Social
Science SPSS Version 16.0 para Windows Vista; Se realizé un analisis de estadistica descriptiva y de
frecuencias con la unica finalidad de presentar un diagndstico sobre los factores motivacionales
predominantes de manera general y si coincidian con los valores registrados de cada una de las divisiones
bajo estudio.
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Tabla 4: Tabla de especificaciones y definicion operacional de las dimensiones del cuestionario

Dimension

Definicion

Reactivos

Incentivo economico

Realizacion personal

Relaciones interpersonales

Estabilidad de vida

Este factor se refiere a la retribucion
econdmica en el empleo; a la satisfaccion
percibida del trabajador con su salario y a
las posibilidades de incrementar o mejorar
econdémicamente en esta ocupacion.

Esta dimension intenta evaluar la
satisfaccion con el cumplimiento de
expectativas, realizacion de tareas
deseadas y significado de la ocupacion
para el bienestar del sujeto.

Esta dimension evalia el tipo de
relaciones sociales que se establecen en el
ambiente laboral y el grado de satisfaccion
con las mismas.

Esta dimension se refiere a la importancia
que se le da al trabajo como fuente de
estabilidad y satisfaccion personal, y su
contribucién a la salud fisica y mental de
la persona.

1.- Siento que mi paga reconoce mi esfuerzo

5.- Mi sueldo satisface mis necesidades basicas

9.- Hay posibilidades de avance salarial en este empleo

13.- Mi paga corresponde a mi responsabilidad

17.- En este empleo puedo prosperar econdémicamente si me
esfuerzo

2.- Mi trabajo me hace sentir pleno

6.- Mi trabajo es importante para mi

12.- Realizar este empleo contribuye a mi bienestar.

14.- Este trabajo tiene un significado positivo en mi vida

18.- Estoy contento de hacer este trabajo

3.- He hecho amigos en mi trabajo

7.- Me gusta convivir con mis compaiieros de trabajo

11.- Asisto a reuniones sociales y otros eventos con mis
compaiieros de trabajo

15.- Las relaciones con compaileros de trabajo son cordiales

19.- Estoy a gusto con el trato que recibo de mis compafieros de
trabajo

4.- Mi trabajo me mantiene sano

8.- Mi trabajo lo mantiene ocupado y alejado de los vicios.

12.- Mi trabajo me hace sentir productivo

16.- Gracias a mi trabajo soy una persona productiva.

20.- Me gustaria continuar trabajando a pesar de haber cumplido la

edad de jubilacion

La tabla que se presenta plantea las preguntas del cuestionario agrupadas por cada dimension que lo compone y su respectiva definicion
Operacional, contemplando factores intrinsecos y extrinsecos.

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad es un aspecto de la validez de una prueba. La validez se refiere al grado en que una
prueba sirve a su proposito con respecto al grupo para el cual ha sido desarrollada, es decir, mide
precisamente lo que pretende medir. En el caso de esta investigacion es necesario reportar la validez en el
constructo, es decir, el grado en que una prueba mide la conceptualizacion tedrica de una variable que no
puede medirse u observarse directamente, tal como lo son las variables del comportamiento humano
como la inteligencia, la motivacion, el desempeifio, la ansiedad, etc. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2006). Como parte de lo que se requiere para determinar la confiabilidad del instrumento final de
medicion se realizé una prueba de correlacion de los reactivos del cuestionario denominada alpha de
Cronbach, cuyo valor final reportado es de 0.834, el cual se considera adecuado para corroborar la
confiabilidad, es decir que se esta midiendo lo que se definid en el constructo (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2006).

RESULTADOS

En primer término se presentan con detalle los resultados del total de cuestionarios contestados por cada
una de las divisiones académicas que participaron en el mismo. Los resultados descriptivos para las cuatro
dimensiones de la variable motivacion en la primera division en la que se aplico el cuestionario se
reportan en la tabla 5.

Se puede apreciar que la dimension con la media mas alta es la realizacion personal y la mas baja el
incentivo econdmico, lo que supone un predominio de los valores extrinsecos a los intrinsecos en la
poblacion estudiada, pues se perciben realizados pero no estan satisfechos con el incentivo econdomico
que perciben. Sin embargo, la dimension de incentivo econdmico es la que reporta la desviacion estandar
mas grande, indicando respuestas diversas en esta dimension.
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Tabla 5: Estadisticas descriptivas con relacion a las dimensiones del cuestionario (Escala 5 — 25)

Dimension Valor minimo  Valor maximo Media DS
Incentivo Econémico 9 25 18.24 3.903
Realizacion Personal 17 25 22.29 2.351
Relaciones Interpersonales 15 25 20.91 2.644
Estabilidad de vida 13 25 20.73 2.742

La tabla presenta un comparativo de los valores descriptivos obtenidos, teniendo como un valor minimo de respuesta 9 y el mayor de la escala
en todas las dimensiones.

Division A
Como parte del objetivo del estudio, se presenta con detalle los resultados de los cuestionarios por cada
una de las divisiones académicas que participaron en el mismo. Los resultados descriptivos para las cuatro

dimensiones en la division “A”, en la que se aplicéd primero el cuestionario se reportan en la tabla 6.

Tabla 6: Estadisticas descriptivas con relacion a las dimensiones del cuestionario — division académica
“A” (escala 5 -25)

Dimension Valor minimo  Valor maximo Media DS
Incentivo Econémico 9 25 19.00 3.730
Realizacion Personal 17 25 22.21 2.467
Relaciones Interpersonales 16 25 21.08 2.483
Estabilidad de vida 15 25 21.08 3.092

Se puede apreciar que la dimension con la media mas alta es la realizacion personal y la mas baja el incentivo econémico, siendo consistentes
los resultados de esta division con los resultados generales.

Es preciso remarcar el incentivo econdmico reporta de igual forma la desviacion estandar mas grande lo
que coincide con los valores generales reportados para esta division académica. En la tabla 7 se reportan
los valores de la media y la desviacion estandar de cada uno de los reactivos que conforman la dimension
sobre Incentivo Econdmico para la division académica “A”.

Tabla 7: Reactivos dimension Incentivo Econdomico cuestionario — division académica “A” (escala 1 - 5)

Reactivo Valor minimo  Valor miximo Media DS
1.- Siento que mi paga reconoce mi esfuerzo 1 5 3.46 1.215
5.- Mi sueldo satisface mis necesidades basicas 1 5 3.75 1.073
9.- Hay posibilidades de avance salarial en este empleo 2 5 3.79 .884
13.- Mi paga corresponde a mi responsabilidad 2 5 3.88 947
17.- En este empleo puedo prosperar econdmicamente si me 1 5 4.13 1.076
esfuerzo

Se puede apreciar que los valores que se reportan en los promedios de respuestas nos indican que las respuestas oscilaron desde una posicion
neutra (ni de acuerdo ni en desacuerdo= 3) y un valor de aceptacion (De acuerdo= 4).

El reactivo con la media mas alta es el 13 que cuestiona sobre el pago y el nivel de responsabilidad,
siendo esta una diferencia particular con relacion a los resultados generales. El reactivo con la desviacion
estandar mas alta es de igual forma el primero, lo que nos indica que es la pregunta con mayor dispersion
en las respuestas. La tabla 8 reporta los valores de la media y la desviacion estandar de cada uno de los
reactivos que conforman la dimension sobre Realizacion Personal.

El reactivo con la media mas alta es el seis, que cuestiona sobre la importancia que cada sujeto reviste a
su trabajo, sin embargo el reactivo dos es el que tiene la media mas baja y es donde se cuestiona si el
trabajo genera una sensacion de realizacion total. Todos los reactivos reportan una desviacion estandar
menor a la unidad lo que indica homogeneidad en las respuestas para esta dimension. La desviacion
estandar mas alta se reporta en el reactivo dos, lo que indica que es la pregunta con mayor dispersion en
las respuestas. La tabla 9 reporta los valores de la media y la desviacion estandar de cada uno de los
reactivos que conforman la dimension sobre Relaciones Interpersonales.
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Tabla 8: Reactivos dimension Realizacion Personal cuestionario — division académica “A” (escala 1 - 5)

Reactivo Valor minimo _ Valor miximo Media DS
2. - Mi trabajo me hace sentir pleno 2 5 4.17 .816
6.- Mi trabajo es importante para mi 3 5 4.63 .576
10.- Realizar este empleo contribuye a mi bienestar. 4 5 4.50 511
14.- Este trabajo tiene un significado positivo en mi vida 3 5 4.50 .590
18.- Estoy contento de hacer este trabajo 3 5 4.42 717

Se puede apreciar que los valores que se reportan en los promedios de respuestas nos indican que las respuestas oscilaron desde una posicion de
aceptacion (De acuerdo= 4 y Totalmente de acuerdo = 5).

Tabla 9: Reactivos de la dimension Relaciones Interpersonales cuestionario — division académica “A”
(escala 1-5)

Reactivo Valor minimo Valor miaximo Media DS
3.- He hecho amigos en mi trabajo 2 5 4.42 17
7.- Me gusta convivir con mis compaileros de trabajo 3 5 438 .576
11.- Asisto a reuniones sociales y otros eventos con mis 1 5 3.58 974
compaiieros de trabajo
15.- Las relaciones con compaiieros de trabajo son cordiales 2 5 433 702
19.- Estoy a gusto con el trato que recibo de mis compaiieros de 2 5 4.38 711
trabajo

Se puede apreciar que los valores que se reportan en los promedios de respuestas nos indican que las respuestas oscilaron desde una posicion
neutra (ni de acuerdo ni en desacuerdo= 3) hasta un valor de total aceptacion (De acuerdo= 4 y Totalmente de acuerdo = 35).

El reactivo con la media mas alta es el tres, que cuestiona sobre si se han hecho amistades en el trabajo
que representa una diferencia con los resultados generales. Es preciso remarcar que al igual que en los
resultados generales el reactivo 11 reporta la media mas baja y la desviacion estandar mas alta, lo que
refleja que no todos los miembros del personal administrativo han socializado fuera del &mbito de trabajo.
Todos los reactivos reportan una desviacion estandar menor a la unidad lo que indica homogeneidad en
las respuestas para esta dimension. La desviacion estandar mas alta se reporta en el reactivo 11, lo que
indica que es la pregunta con mayor dispersion en las respuestas. La tabla 10 reporta los valores de la
media y la desviacion estandar de cada uno de los reactivos que conforman la dimension sobre la
Estabilidad de vida.

Tabla 10: Reactivos dimension Estabilidad de vida cuestionario — division académica “A” (escala 1 - 5)

Reactivo Valor minimo _ Valor miaximo Media DS
4.- Mi trabajo me mantiene sano 1 5 3.79 1.103
8.- Mi trabajo lo mantiene ocupado y alejado de los vicios 2 5 433 963
12.- Mi trabajo me hace sentir productivo 3 5 4.50 .659
16.- Gracias a mi trabajo soy una persona productiva 3 5 4.29 151
20.- Me gustaria continuar trabajando a pesar de haber cumplido 2 5 4.17 963

la edad de jubilacion

Se puede apreciar que los valores que se reportan en los promedios de respuestas nos indican que las respuestas oscilaron desde una posicion
neutra (ni de acuerdo ni en desacuerdo= 3) hasta un valor de total aceptacion (De acuerdo= 4 y Totalmente de acuerdo = 5).

El reactivo con la media mas alta es el 12, que cuestiona sobre si el trabajo es un incentivo a la
productividad. El reactivo que reporta la media mas baja es el cuatro que cuestiona sobre la salud en
relacion al trabajo. A excepcion del reactivo cuatro, todos los demas reportan una desviacion estandar
menor a la unidad. La desviacion estandar mas alta se reporta en el reactivo cuatro, lo que indica que es la
pregunta con mayor dispersion en las respuestas. Los resultados para esta dimension son consistentes con
los resultados generales.

Division B
Los resultados descriptivos para las cuatro dimensiones en la segunda division en la que se aplico el

cuestionario se reportan en la tabla 11.
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Tabla 11: Estadisticas descriptivas con relacion a las dimensiones del cuestionario — division académica
“B” (escala 5 -25)

Dimension Valor minimo  Valor maximo Media DS
Incentivo Econdémico 10 24 17.38 4.006
Realizacion Personal 18 25 22.38 2.269
Relaciones Interpersonales 15 25 20.71 2.866
Estabilidad de vida 13 23 20.33 2.288

Se puede apreciar que la dimension con la media mas alta es la realizacion personal y la mas baja el incentivo econdémico, siendo consistentes
los resultados de esta division con los resultados generales.

Es preciso remarcar que el incentivo econdmico reporta de igual forma la desviacion estandar mas grande.
En general los valores reportados para esta division académica, al igual que en la primera no reflejan algo
diferente a los resultados generales. En la tabla 12 se reportan los valores de la media y la desviacion
estandar de cada uno de los reactivos que conforman la dimension sobre Incentivo Econdmico para la
divisioén académica “B”.

Tablal2: Reactivos de la dimension Incentivo Econdmico cuestionario — division académica “B” (escala
1-5)

Reactivo Valor minimo  Valor miaximo Media DS
1.- Siento que mi paga reconoce mi esfuerzo 1 5 3.00 1.095
5.- Mi sueldo satisface mis necesidades basicas 2 5 3.67 .966
9.- Hay posibilidades de avance salarial en este empleo 1 5 3.71 1.231
13.- Mi paga corresponde a mi responsabilidad 2 5 3.29 1.007
17.- En este empleo puedo prosperar econdmicamente si me 2 5 3.71 1.102
esfuerzo

Se puede apreciar que los valores que se reportan en los promedios de respuestas nos indican que las respuestas oscilaron desde una posicion
neutra (ni de acuerdo ni en desacuerdo= 3) y un valor de aceptacion (De acuerdo= 4).

El reactivo con la media mas alta es el cinco que cuestiona sobre la suficiencia del pago en relacion a las
necesidades basicas. El reactivo con la desviacion estandar mas alta es el nueve, lo que nos indica que es
la pregunta con mayor dispersion en las respuestas. Esta dimension reporta valores ligeramente diferentes
a los resultados generales. La tabla 13 reporta los valores de la media y la desviacion estandar de cada uno
de los reactivos que conforman la dimension sobre Realizacion Personal.

Tabla 13: Reactivos de la dimension Realizacion Personal cuestionario — division académica “B” (escala
1-5)

Reactivo Valor minimo Valor maximo Media DS
2.- Mi trabajo me hace sentir pleno 4 5 4.52 512
6.- Mi trabajo es importante para mi 3 5 4.52 .602
10.- Realizar este empleo contribuye a mi bienestar. 2 5 4.14 7193
14.- Este trabajo tiene un significado positivo en mi vida 4 5 4.57 .507
18.- Estoy contento de hacer este trabajo 4 5 4.62 498

Se puede apreciar que los valores que se reportan en los promedios de respuestas nos indican que oscilaron en los rangos de una posicion de
aceptacion (De acuerdo= 4 y Totalmente de acuerdo = 5).

El reactivo con la media mas alta es el 14, que cuestiona sobre un significado positivo del trabajo en el
esquema de vida. El reactivo 10 es el que tiene la media mas baja y es donde se cuestiona si el empleo
contribuye al bienestar de la persona. Todos los reactivos reportan una desviacion estandar menor a la
unidad lo que indica homogeneidad en las respuestas para esta dimension. La desviacion estandar mas
alta se reporta en el reactivo 10, lo que indica que es la pregunta con mayor dispersion en las respuestas.
La tabla 14 reporta los valores de la media y la desviacion estandar de cada uno de los reactivos que
conforman la dimension sobre Relaciones Interpersonales.
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Tabla 14: Reactivos de la dimension Relaciones Interpersonales cuestionario — divisiéon académica “B”
(escala 1-5)

Reactivo Valor minimo _ Valor miaximo Media DS

3.- He hecho amigos en mi trabajo 1 5 4.24 1.136
7.- Me gusta convivir con mis compaileros de trabajo 3 5 4.48 .602
11.- Asisto a reuniones sociales y otros eventos con mis 2 5 3.95 740
compaiieros de trabajo

15.- Las relaciones con compaiieros de trabajo son cordiales 2 5 4.05 921
19.- Estoy a gusto con el trato que recibo de mis compaiieros de 2 5 4.00 .894
trabajo

Se puede apreciar que los valores que se reportan en los promedios de respuestas nos indican que las respuestas oscilaron desde una posicion
neutra (ni de acuerdo ni en desacuerdo= 3) hasta un valor de total aceptacion (De acuerdo= 4 y Totalmente de acuerdo = 5).

El reactivo con la media mas alta es el siete, que cuestiona sobre el agrado de convivir con los
compatfieros de trabajo, sin embargo el reactivo 11 que reporta la media mas baja, refleja que si bien es
grata la convivencia no se lleva esta a un plano social fuera del ambito de trabajo. La tabla 15 reporta los
valores de la media y la desviacion estandar de cada uno de los reactivos que conforman la dimension
sobre Estabilidad de vida.

Tabla 15: Reactivos dimension Estabilidad de vida cuestionario — division académica “B” (escala 1 - 5)

Reactivo Valor minimo _ Valor miximo  Media DS
4.- Mi trabajo me mantiene sano 2 5 3.90 .889
8.- Mi trabajo me mantiene ocupado y alejado de los vicios 1 5 3.95 1.244
12.- Mi trabajo me hace sentir productivo 3 5 443 .676
16.- Gracias a mi trabajo soy una persona productiva 2 5 4.24 .831
20.- Me gustaria continuar trabajando a pesar de haber cumplido 2 5 3.81 928

la edad de jubilacion

Se puede apreciar que los valores que se reportan en los promedios de respuestas nos indican que las respuestas oscilaron desde una posicion
neutra (ni de acuerdo ni en desacuerdo= 3) hasta un valor de total aceptacion (De acuerdo= 4 y Totalmente de acuerdo = 5).

El reactivo con la media mdas alta es el 12, que cuestiona sobre si el trabajo es un incentivo a la
productividad. El reactivo que reporta la media mas baja es el cuatro que cuestiona sobre la salud en
relacion al trabajo. A excepcion del reactivo ocho, todos los demas reportan una desviacion estandar
menor a la unidad. La desviacion estandar mas alta se reporta en el reactivo ocho, lo que indica que es la
pregunta con mayor dispersion en las respuestas. Los resultados para esta dimension son consistentes con
los resultados generales.

CONCLUSIONES

Los resultados muestran una poblacion homogénea, aunque sean dos divisiones distintas y se puede
observar que la dimensidon con mayor valor es la realizacién personal, siendo la mas baja el incentivo
econdmico. En el estudio se puede ver que el empleado establecer como primer factor motivacional el
incentivo econdmico después la estabilidad econdmica, las relaciones interpersonales y el mas consistente
es la realizacidon personal, pues coincide para las dos divisiones académicas y para los resultados
generales que es la dimension con la media mas alta, lo que significa que para la mayor parte de la
poblacién bajo estudio, perciben que se sienten realizados, atin cuando sus labores administrativas sean en
muchas de las ocasiones rutinarias o de atencion a publico, pero no necesariamente estan de acuerdo a su
ingreso econdmico. Los resultados generales pueden ser vistos a través de la teoria de desempefio y
satisfaccion o Modelo de circulacion, planteada por Porter-Lawler (1968), (cit. por Garcia, 2004) la cual
plantea que los individuos que las personas que realizan mejor el trabajo deben ser los que obtengan un
mejor salario, al igual que la consecucidon de recompensas, haciendo énfasis en que debe existir un cierto
grado de equidad entre los premios alcanzados; es decir, que el individuo perciba que las recompensas
adquiridas son justas en cuanto a la comparacion que hagan con las ganadas por los demas compaiieros,
segun las habilidades, el conocimiento, el grado de responsabilidad, el esfuerzo y la eficiencia entre otras.
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Para el caso de los administrativos del caso bajo estudio, el contexto bajo el cual opera, no contempla un
sistema claro de incentivos econoémicos adicionales a su trabajo, lo cual puede verse reflejado en su nivel
de compromiso, sin embargo como percibe un ambiente agradable de trabajo, pues la relacion con sus
compafieros es cordial, no reporta insatisfaccion en cuanto al logro, se limita al desarrollo de sus
actividades. Es necesario remarcar que la investigacion es un primer acercamiento al fenomeno de
estudio, pues metodologicamente pues unicamente se seleccionaron dos divisiones académicas bajo el
supuesto de ser informantes clave para el contexto de la institucion, sin embargo un estudio mas profundo
sobre el tema, permitiria contemplar variables y un muestreo estratificado que permitan realizar estudios
mas detallados sobre la problematica, lo cual en esta etapa no fue el objetivo del estudio.

Como futura linea de investigacion, es necesario desarrollar la necesidad de una propuesta que establezca
indicadores claros de evaluacion administrativa en funcion del desarrollo de cada grupo de actividades,
cuidando de no suceda lo demostrado por Deci (1971, cit. por Guay, et al., 2000) y que el compromiso de
los individuos a una actividad, se dé principalmente para recibir una recompensa monetaria, que a la
larga lleve a disminuir la motivacion intrinseca hacia la actividad. El trabajo de investigacion presentado,
es un punto de partida para diferentes lineas de investigacion que puedan enfocarse al desarrollo de la
propuesta antes citada, o un analisis mas profundo de otras variables que pueden tener correlacion, como
le nivel de motivacion segun el género, la edad o la antigiiedad en el puesto (Ferssizidis, et al., 2010).
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RESUMEN

Este trabajo presenta una investigacion de tipo descriptivo, correlacional, transversal con diseiio no
experimental sobre el diagnostico del compromiso organizacional de los empleados de una universidad
publica. Su objetivo consiste en identificar el nivel de compromiso y si existen diferencias significativas
entre el compromiso de los docentes y el compromiso de los empleados administrativos, para alcanzarlo
se trabajo con una muestra de 156 empleados de una universidad publica. Para la recoleccion de los
datos se utilizo un cuestionario Allen y Meyer y validado por Frutos para su empleo en universidades,; su
confiabilidad fue determinada a través del alfa de Cronbach, obteniendo un indice de confiabilidad de
0.83. Los resultados obtenidos muestran que el compromiso de los empleados con la organizacion es
bueno; ademas, revelan que existen diferencias significativas entre el compromiso de los docentes y el
compromiso de los empleados administrativos.

PALABRAS CLAVE: Compromiso Organizacional, empleados universitarios, universidad publica

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AMONG PUBLIC UNIVERSITY
ACADEMIC AND ADMINISTRATIVE EMPLOYEES

ABSTRACT

We present correlational-descriptive, nomnexperimental analysis of organizational commitment of
employees at a public university. The purpose of this research is to identify the level of organizational
commitment in academic and administrative employees and determine if there are significant differences
between academic and administrative commitment. We used the Meyer & Allen’s Organizational
Commitment Questionnaire (OCQ) measure of organizational commitment. Some 156 academic and
administrative employees of a public university participate in this study. The global questionnaire rating
had a Cronbach’s alpha of 0.83 The results confirm that employees have a good level of organizational
commitment. We also find significant differences between organizational commitment of academic and
administrative personnel.

JEL: M12
KEY WORDS: Organizational commitment, universities employees, public universities

INTRODUCCION

dependen de las variables actitudinales como es el caso del compromiso organizacional (CO); por
esta razon, éste ha sido un topico estudiado ampliamente en todos los ambitos. El principal interés
de este estudio estriba en el hecho de estar asociado a resultados organizacionales como son: el
desempefio, el ausentismo, la rotacion de personal, entre otros (Juaneda y Gonzalez, 2007). Tras la

I : 1 éxito de una organizacion obedece, en gran medida, a las relaciones humanas y éstas a su vez
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pesquisa de buenos resultados en cuanto a su productividad y a la calidad de sus programas educativos,
las instituciones publicas de educacion superior (IPES) se han orientado a la evaluacion del compromiso
de sus empleados. Como ejemplo en este ambito, recientemente se han publicado los estudios de
Capellas y Veciana (2004), Loli (2007), Edel, Garcia y Casiano (2007) y Mayorga, Ramirez y Viloria
(2008), por mencionar algunos.

Tratando de encontrar herramientas que proporcionen elementos para mejorar los resultados
organizacionales y con el marco geografico de una universidad publica mexicana, se propone el objetivo
de este trabajo que consiste en identificar la existencia de diferencias significativas entre el compromiso
de los empleados administrativos y docentes. El estudio se limita conceptualmente al compromiso
organizacional, espacialmente empleados administrativos que laboran en el area financiera y docente de
las Facultades de Administracion de una universidad publica localizada en el noroeste de México;
temporalmente cubre el periodo comprendido en 2011.Esta evaluacion es importante porque promovera,
en un futuro, la formulacion de lineamientos estratégicos que favorezcan las actitudes de los empleados y
mejoren su desempefio laboral. El presente trabajo se encuentra organizado en apartados. En la revision
literaria se presentan los fundamentos teodricos relevantes para la investigacion, finalizando con la
operacionalizacion del Compromiso Organizacional; el segundo apartado, se refiere al método de
investigacion que se define como descriptivo-correlacional e incluye el perfil demografico de los
participantes que contextualizan los hallazgos; en el apartado de resultados se expone el analisis de la
informacion recabada que se presenta en tablas y; finalmente, en el ultimo apartado se plantean las
conclusiones y limitaciones del estudio.

REVISION LITERARIA

La conceptualizacion del término Comportamiento Organizacional ha transitado por varias etapas, de ahi
que se conozcan multiples acepciones; en los trabajos de Juaneda y Gonzalez (2007) y Loli (2007) se
realiza una buena revision de estas definiciones entre las cuales destacan las de Sheldon (1971), Porter,
Steers, Mowday, y Boulain (1974), Mathieu y Zajac (1990), Robbins (1999), Hellriegel et al., (1999),
Davis y Newstrom, (2001); incluso se describen las mas recientes de Lagomarsino (2003) y Arias (2001).
No obstante el trabajo desarrollado, la definicion clésica del CO es la conceptualizacion de Allen y
Meyer (1996) quienes lo consideran como el grado con que las personas se identifican, estan
consustanciadas con sus organizaciones y dispuestas a continuar trabajando en ellas. El compromiso de
un empleado con su organizacion se relaciona con su comportamiento en el lugar de trabajo y por tanto,
influye en la consecucion de las metas organizacionales.

En torno a la naturaleza del CO existe una division de opiniones (actitudinal contra comportamental) lo
mismo ocurre con sus dimensiones (unidimensional contra multidimensional) (Juaneda y Gonzilez,
2007). Sin embargo, la corriente dominante es considerarlo como un constructo multidimensional, esto
es, bajo esta denominacion coexisten diferentes tipos de compromiso y se entiende que una persona puede
sentir, simultdneamente y con la misma intensidad, las diferentes formas de compromiso (Frutos, Ruiz y
San Martin, 1998).El modelo propuesto por Meyer y Allen (1991) se encuadra en esta perspectiva, su
postura reposa en que el CO esta constituido por tres dimensiones asociadas a la vinculacion afectiva con
la organizacion, a la percepcion de los costos asociados a dejar el empleo y a la obligacién de permanecer
en ella. Estas dimensiones son denominadas, respectivamente, como compromiso afectivo (CA),
compromiso de continuidad (CC) y compromiso normativo (CN). En pocas palabras, desde la optica de
estos autores, el CO es una relacion que se define por el deseo, la necesidad y la obligacion de
permanecer en la institucion (Omar y Urteaga, 2008).Asi como existe una gran diversidad de
definiciones, en la literatura se encuentran una amplia gama de instrumentos de medicion e igual amplitud
de dimensiones.
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En la evolucion de las escalas de medicion existen dos etapas: una antes de los 90s, en donde predominan
los estudios de compromiso actitudinal e intencionado y, una posterior caracterizada por las aportaciones
de Allen y Meyer (Simo, 2008).En la primera etapa uno de los cuestionarios mas utilizados fue el
desarrollado por Porter y sus colegas, cuyo fin era medir el compromiso como constructo unidimensional.
En la segunda etapa, se introducen nuevas escalas de medicion derivadas de la definicion tridimensional
del CO (Allen y Meyer, 1990). Tras introducir conceptualmente la dimension afectiva, normativa y de
continuidad se propone una escala de medicion para cada una de las dimensiones que en suma permitiera
medir el constructo en su conjunto (Allen y Meyer, 1990). En este estudio se decidi6 utilizar ese modelo
clasico de Compromiso Organizacional de Allen y Meyer (1990), las definiciones de este constructo y sus
dimensiones se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable Compromiso Organizacional

Variable
compromiso organizacional

Definicion
Es el estado psicologico que caracteriza la relacion entre
una persona y una organizacion (Meyer y Allen, 1990).
Es el grado en que un individuo se involucra
emocionalmente con su organizacion.
Grado en que un individuo percibe que debe permanecer
en su organizacion.
Es el grado en que un individuo se siente obligado
moralmente a pertenecer a su organizaciéon bajo un
sentido de correspondencia. Aqui se describen las
definiciones de cada una de las dimensiones que
integran el Cuestionario de Allen y Meyer para evaluar
el Compromiso Organizacional.

Dimension

Compromiso Afectivo

Compromiso de Continuidad

Compromiso Normativo

Fuente: Recioy Torres (2006)
METODOLOGIA

Tipo de Estudio y Diserio: Con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto se realizd un estudio
transversal con disefio no experimental, caracterizado como descriptivo-correlacional. Se asumi6é como
descriptivo porque pretende especificar las caracteristicas de los fenomenos estudiados y se presume
correlacional porque evalud la relacion entre dos o mas conceptos, particularmente el compromiso y el
tipo de empleado (Hernandez et al., 2006), ver Ficha técnica en Tabla 2.

Tabla 2: Ficha Técnica de la Investigacion

universo

Empleados de Universidades Piblicas

ambito geografico
tipo de investigacion
tipo de muestreo

muestra

herramienta aplicada
cuestionarios aplicados
periodo de recogida de la informacién

analisis estadistico

Baja California, México

Descriptiva-correlacional, transversal

Por juicio

Administrativos del area financiera y docentes de la
Facultad de Ciencias Administrativas

Cuestionario autoadministrado

156
enero y febrero de 2011
Analisis  descriptivo 'y ANOVA para datos

independientes

Esta tabla resume la metodologia empleada en este estudio. Fuente: Elaboracion propia

Universo de estudio: El universo de estudio se constituye por empleados de una universidad publica
(multicampus) del estado de Baja California perteneciente a la region noroeste de la Republica Mexicana.
La seleccion de este campo de estudio obedece a la necesidad de contar con informacion util para la
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mejorar la productividad de los empleados. Se realizd un muestreo no probabilistico, este tipo de
muestreo es una técnica menos costosa y se obtiene una cantidad de elementos adecuados al estudio que
son mas accesibles y cooperativos, pero tiene riesgos inherentes en las posibles fuentes de sesgo en la
informacion (Malhotra, 2004).

Muestra: La toma de muestra fue empleando un muestreo por juicio, el cual consiste en la seleccion de
los sujetos a partir de criterios conceptuales definidos por el investigador (Mejia, 2000). En este caso el
criterio clasificatorio de la muestra fue estudiar a los empleados administrativos del area financiera y
docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas de los campus Tijuana y Mexicali. El perfil
demografico de la muestra se describe en la Tabla 3.

Tabla 3: Perfil Demografico

Caracteristica Frecuencia Porcentaje (%)
Sexo
Femenino 86 55.2
Masculino 64 41.0
No especifico 6 3.8
Edad (Afios)
Menos de 25 6 3.8
Entre 25y 35 35 22.4
Entre 36 y 45 50 32.1
Entre 46 y 55 53 34.0
Mas de 55 12 7.7
Tipo de empleado
Administrativo 93 59.6
Docente 63 40.4
Campus de procedencia
Mexicali 88 56.4
Tijuana 68 43.6
Antigiiedad en la institucion (Afios)
Menos de 2 13 8.3
Entre 2y 10 44 28.2
Entre 11y 20 48 30.8
Entre 21y 25 32 20.5
Mas de 25 17 10.9

En esta tabla se describen las frecuencias y porcentajes de las variables demograficas de la muestra. Fuente: Elaboracion
propia con datos del trabajo de campo

De la Tabla anterior, como caracteristicas relevantes de la muestra (mostradas en negritas) se destaca que
el 55.2% son mujeres (56 administrativas y 30 docentes) y el 41.0% son hombres (33 administrativos y 31
docentes). Ademas, ésta es predominantemente madura (mas del 41.7% rebasa los 46 afios), en este rango
de edad, hay 34 empleados administrativos y 31 docentes. Respecto al tipo de empleado, 104 (66.7%)
son empleados de base; 69 son empleados administrativos y 35 docentes.

Instrumento

Para la recoleccion de los datos se utilizé la version validada por Frutos et al. (1998) del Cuestionario
sobre Atributos de la Organizacion (CATO) propuesto por Allen y Meyer (1990). Este instrumento se
integra por 20 items cuya categoria de respuestas fue en escalamiento numérico de cinco valores, donde
(1) es de totalmente en desacuerdo y (5) es totalmente de acuerdo. La informacion recabada fue (1) perfil
demografico de docentes y empleados administrativos (sexo, edad, antigiiedad en la institucion, campus
de procedencia y tipo de empleado) y (2) la medida de los niveles de compromiso organizacional
(afectivo, de continuidad y normativo). La confiabilidad del instrumento se ha determinado en
investigaciones anteriores (Edel, Garcia y Casiano, 2007), no obstante, en este estudio se corrobord a
través del o de Cronbach. Este indice estadistico, asume que la escala estd compuesta por elementos
homogéneos los cuales miden las mismas caracteristicas y la consistencia interna de la escala puede
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evaluarse mediante la correlacion existente entre los items de la misma (Zapata y Canet, 2008). El alfa de
Cronbach para el instrumento de medicion fue 0.83 el cual, segin George y Mallery (1995), podria
considerarse con un nivel bueno, para su aplicacion

Analisis de Datos

Se utilizé el paquete Statistical Package for the Social Siences (SPSS) para obtener frecuencias,
estadisticos descriptivos, la confiabilidad (a de Cronbach) y ANOVA para datos independientes.Para
llevar a cabo la identificacion del Compromiso Organizacional se utilizd el baremo de la Tabla 4.
construido en funcidon del nimero de items de cada cuestionario, en la que cada pregunta tiene cinco
alternativas y considerando que solo existe una alternativa de respuesta para cada item.

Tabla 4: Baremo de intensidad para compromiso organizacional

Rango Categoria
1 — 33 Malo
34 — 66 Regular
67 — 100 Bueno

El CATO se integro por 20 items, en donde cada item tiene 5 alternativas de respuesta (Likert), cada respondiente debe seleccionar solo una
respuesta para cada item, por tanto el valor mdaximo por cuestionario es 100, con base en esto, se establecieron los intervalos de puntuaciones
indicados en este baremo. Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS

Compromiso organizacional de los empleados de la universidad publica

La Tabla 5 describe para cada tipo de empleado y para el total de la muestra: el nimero de casos, la
media, la mediana, la desviacion tipica, el error tipico, los intervalos de confianza para la media al 95% y
los valores maximo y minimo.

Tabla 5: Estadisticos descriptivos por tipo de empleado

COMPROMISO Categoria Laboral

Administrativo Docente Total
N 91 63 154
Media 68.5 73.76 70.65
Mediana 68.0 74.0 71.0
Desviacion Tipica 10.90 11.64 11.47
Error Tipico 1.14 1.46 925
Intervalo de Confianza Limite inferior 66.23 70.82 68.83
para la Media al 95% Limite superior 70.77 76.70 72.48
Minimo 18.0 44.0 18.0
Maximo 93.0 96.0 96.0

Como se observa, la media en los dos grupos (docentes y administrativos) es mas elevada en el grupo de los docentes que en el grupo de los
administrativos con una diferencia puntual de 5.26. Fuente: Elaboracion propia con resultados de trabajo de campo

Como se aprecia en estos estadisticos, el compromiso organizacional de los docentes es mayor que el de
los empleados administrativos; no obstante que existe mayor dispersion de los datos. Al comparar el
resultado de la media total (70.65) del Compromiso Organizacional con las categorias establecidas en el
baremo de intensidad (Tabla 4) se puede afirmar que el CO es bueno; esto es, el estado psicologico que
caracteriza la relacion entre los empleados y la universidad es bueno
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Compromiso organizacional entre empleados docentes y administrativos

Los datos se sometieron a un analisis de varianza (ANOVA) para muestras independientes, utilizando
como factor de contrastacion el tipo de empleado. Se aplico esta prueba considerando que los datos de la
muestra provienen de empleados que son diferentes; esto es, el compromiso se encuentra asociado a un
empleado y éste puede ser docente o administrativo. En la Tabla 6, los resultados muestran que la prueba
F-Levene no es significativa (.290>0.05) por tanto, se asume la homogeneidad de las varianzas y es
posible aplicar la prueba t-student para la comparacion de las medias en varianzas iguales: el estadistico t
vale-2.86 (con 152 grados de libertad) y con un valor p-asociado de 0.005 lo cual significa que la media
del compromiso de los docentes es estadisticamente diferente a la media de los administrativos al nivel de
significancia de 0.05. Esto es la diferencia observada es real y no ocurrid por casualidad.

Tabla 6: ANOVA para Datos Independientes

Prueba de
Levene para Varianzas iguales Prueba T-Student para Medias iguales
F Sig. t gl Sig. (2 Diferencia  Diferencia  95% Intervalo
colas) de Medias de Error de Confianza
Estandar dela
Diferencia
Bajo  Alto
compromiso varianzas 159 290 L 152 005 -5.25 1.83 -8.88  -1.63
iguales 2.86
Varianzas -
desiguales 282 127.7 .005 -5.25 1.86 -8.93  -1.57

Aqui se muestra que el valor t-observado (-2.86) tiene una significancia asociada de 0.005 la cual es menor que el umbral de significancia
establecido (0.05) por tanto existen diferencias significativas entre el compromiso de los empleados administrativos y el compromiso de los
docentes. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de campo

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se identifico el nivel de compromiso de los docentes y empleados
administrativos de una universidad ptblica, que desde el enfoque conceptual-multidimensional, se define
como bueno, de acuerdo a las categorias establecidas.Estos resultados pueden considerarse como
adecuados ya que conducen a reconocer que, tanto los empleados administrativos como docentes tienen
una identificacion psicoldgica fuerte con la universidad publica para la cual laboran y se sienten
satisfechos de pertenecer a la misma. Esta situacion es favorecedora para la institucion ya que, de acuerdo
con Edel, Garcia y Casiano (2007), los niveles altos de compromiso en los empleados de las
universidades publicas contribuyen a que se mantengan las capacidades colectivas asi como las ventajas
sostenibles y duraderas que la propia institucion ha sido capaz de obtener.

Ademas de lo anterior, se logr6 identificar la existencia de diferencias significativas entre el compromiso
de los docentes y el compromiso de los empleados administrativos. En este sentido los resultados revelan
que los docentes tienen un compromiso diferente al de los administrativos. Alvarez (2008) opina que el
hecho de que existan diferencias entre ambos grupos podria tener implicaciones para las teorias de
comportamiento organizacional y para el disefio de estrategias encaminadas a fomentar actitudes y
comportamientos favorables de los recursos humanos.Los resultados de esta investigacion deberan
tomarse con reserva ya que la muestra estudiada es no probabilistica y no se tiene la seguridad de que
cada unidad muestral integre a la poblacion total en el proceso de seleccion de la muestra, por lo cual no
es factible hacer inferencias sobre el compromiso en funcion del tipo de empleados. Esta particularidad
puede tomarse como una limitante; no obstante, la informacion obtenida resulta 1til para el
establecimiento de un marco de referencia para investigaciones posteriores, en este sentido, seria
recomendable ampliar el disefio muestral para lograr una representatividad mas importante.
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