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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es demostrar la relacion entre las practicas organizacionales y la rotacion
de personal obrero en las pequenias, medianas y grandes empresas de la industria del vestido en el estado
de Tlaxcala, México. La investigacion aporta conocimiento teorico porque concuerda con la teoria de que
la rotacion de personal es un problema de productividad para las empresas pero tiene solucion. Los
resultados que se presentan corresponden a una investigacion de tipo cuantitativo, logrando la aplicacion
de un modelo para determinar la relacion entre las prdcticas organizacionales y la rotacion de personal
en las empresas. Para la presente investigacion se utilizaron de forma prdctica los conceptos de rotacion
de personal y prdcticas organizacionales en la industria del vestido. Y el resultado concluye que si hay
correlacion en las practicas organizacionales, en igual direccion con la rotacion de personal obrero.

PALABRAS CLAVE: Rotacion de Personal, Practicas Organizacionales, Industria del Vestido

EMPLOYEE TURNOVER AND ITS RELATIONSHIP WITH
ORGANIZATIONAL PRACTICES IN THE TLAXCALA, MEXICO 'S
CLOTHING INDUSTRY

ABSTRACT

The objective of this research is to show the relationship between organizational practices and rotation of
manual workers in small, medium and large companies in the apparel industry in the state of Tlaxcala,
Meéxico. This study provides theoretical knowledge that corresponds with the theory on employee rotation.
It is a a productivity problem for companies that has a solution. The empirical results presented are for
rotation of manual workers using a quantitative approach. The goal is to achieve a model to determine the
relationship between rotation of manual workers and organizational practices. We used a practical form
for the concept of employee turnover and organizational practices in clothing industry.

JEL: M510, L210, L67
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INTRODUCCION

a industria del vestido enfrenta un florecimiento mundial, como consecuencia de los requerimientos

de la sociedad como: la moda, la versatilidad de la estacion y los recientes materiales, que

representan un papel central en los gustos y preferencias de los consumidores; ésta industria es una
de las mas flexibles y con mayor capacidad de movilidad. Desde hace mas de 30 afios, la produccion se
traslada a otros paises como México, con el objetivo principal de disminuir costos, porque les abastecen
mano de obra barata de baja calificacion, bajos salarios y escasa o nula sindicalizacién, lo que se traduce
en precariedad y exclusion social, dando origen a una elevada rotacion de personal (Padilla, Cordero,
Hernandez y Romero, 2008). Uno de los problemas mas sobresalientes en cuanto a recursos humanos es la
rotacion de personal, porque estd influenciada por la desmotivacion y la insatisfaccion laboral. Este
fendmeno representa la pérdida de recursos financieros y humanos que no son facilmente recuperables; de
ahi la necesidad de estudiar éste problema. Los autores de éste articulo organizaron una investigacion
sostenida en dos variables: las practicas organizacionales y la rotacion de personal.

El documento estd organizado de la siguiente forma: se hace una revision de la literatura, se plantea la
metodologia utilizada y se realiza su aplicacion, se describen los resultados y discusion del estudio y por
ultimo se exponen las conclusiones y referencias utilizadas. En la seccion de revision de la literatura se
describen diferentes opiniones y conceptos sobre las variables de rotacion de personal y las practicas
organizacionales, sus relaciones, asi como la relevancia de la industria del vestido en Tlaxcala, México. En
la metodologia, se desarrollan los siguientes puntos: Pregunta general de la investigacion: ;Qué relacion
existe entre las practicas organizacionales y la rotacion de personal en la industria del vestido en Tlaxcala?
Objetivo general: Demostrar la relacion entre las practicas organizacionales y la rotacion de personal en las
pequenias, medianas y grandes empresas de la industria del vestido en Tlaxcala. Hipotesis: Las practicas
organizacionales se relacionan en forma directa y positiva con la rotacion de personal en la industria del
vestido en Tlaxcala. En los resultados y discusion se presentan de manera cuantitativa las correlaciones y
regresiones entre las variables a través de los analisis de correlacion y regresion lineal, concluyendo que si
existe una relacion positiva alta entre la variable practicas organizacionales y la variable rotacion de
personal en la industria del vestido en Tlaxcala.

REVISION LITERARIA
En la revision de la literatura se describen a continuacion los siguientes conceptos:

Rotacion de Personal

La rotacion de personal en general ha sido un aspecto de gran interés para los investigadores que han
intentado analizar éste problema bajo diversas perspectivas. El término de rotacion de personal se utiliza
regularmente segin No¢, Hollenbech, Gerhart y Wright (2011) para definir la fluctuacion de personal entre
una organizacion y su ambiente. Coronado (2005) sefiala que la rotacion de personal no es una causa, sino
un efecto de ciertos fenomenos producidos en el interior o el exterior de la organizacion, que condicionan
la actitud y el comportamiento del personal. Por lo tanto, es una variable dependiente de los fendmenos
internos y externos de la organizacion. Chaparro, Guzman, Naizaque, Ortiz y Jiménez (2015) identifican
que las principales causas de la rotacion de personal son: baja remuneracion, escasa posibilidad de
desarrollo, percepciones de inseguridad, problemas de comunicacion con la jefatura, presion en el trabajo,
falta de motivacion y alta responsabilidad. Ramirez (2016) apunta que las causas de una alta rotacion de
personal en una empresa son la falta de comunicacion entre el personal y la gerencia, la falta de recursos y
apoyo dentro de la organizacion para los empleados, una asignacion no balanceada de las tareas y
responsabilidades, la falta de entrenamiento apropiado y un ambiente de trabajo no deseable.
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Garcia y Arboledas (2010) destacan en una investigacion realizada en Espafia en el sector de la restauracion
que la decision de dejar el puesto de trabajo depende de dos variables: la satisfaccion/insatisfaccion laboral
y las expectativas de encontrar otro trabajo; donde la satisfaccion laboral dependera en gran medida, de las
condiciones internas de la empresa como la politica salarial, el clima laboral, las condiciones de trabajo,
entre otras. De otro modo, Curbelo, Luna, Pefia y Francisco (2015) sefialan que la rotacion de personal se
da por factores externos e internos. Dentro de los factores externos, se encuentran la oferta y la demanda
de los recursos humanos en el mercado, la coyuntura econdmica, las oportunidades de empleo en el
mercado. En los factores internos, son aquellos que ocurren en la organizacion como la politica salarial y
beneficios, el tipo de supervision ejercida sobre el personal, las oportunidades de crecimiento profesional
dentro de la organizacion, la condiciones fisicas ambientales de trabajo por la organizacion, la moral del
personal de la organizacion y la cultura organizacional, la politica de seleccion y entrenamiento de recursos
humanos, los criterios de evaluacion y la politica de disciplina.

En cuanto a la relacion entre la rotacion de personal y la productividad Ccollana (2014) demostro que la
relacidn es significativa, con relacion entre el absentismo laboral y la productividad, pues si un operario no
llega a presentarse en su puesto de trabajo, es cubierto inmediatamente por otro operario, donde
necesariamente tendra que realizar horas extraordinarias para compensar esa ausencia. Ademas, el autor
sefala que la edad es predominante, dado que los operarios jovenes presentan mayor inestabilidad laboral.
Por otra parte, en un estudio realizado sobre rotacion de personal en los call centers de Mérida, Yucatan en
Meéxico por Leyva, Vela y Brangel (2016) concluyen que el salario, la direccion, los estimulos morales y
materiales y la motivacion del personal de las empresas antes mencionadas son los factores principales de
la rotacion de los empleados. Sin embargo, Moreno, Lopez y Marin (2015) indican que la economia impacta
directamente en las estadisticas de rotacion de personal; puesto que, cuando una economia presenta una
senda de crecimiento positiva, la tasa de rotacion de personal es mas elevada ante la posibilidad de encontrar
trabajo en empresas que recontratan o en los nuevos establecimientos que inician operaciones; en contraste,
cuando la economia presenta una fase de desaceleracion, los indices de rotacion disminuyen, dada la escasez
de vacantes en el mercado o los procesos de despido en empresas que experimentan menores niveles de
demanda de bienes o servicios. En estos casos, los empleados buscan la seguridad del empleo, mientras
dure la dificultad econdmica y por lo tanto, disminuyen sus demandas laborales e incrementan sus niveles
de productividad, con lo que esperan no formar parte de la lista de despidos.

Por 1ultimo, Carrillo y Santibafez (2001) encuentran en un trabajo realizado en México en una empresa
maquiladora, que los trabajadores rotan porque los salarios y prestaciones son bajas, su trabajo es aburrido
y cansado, no los toman en cuentan en las decisiones de la empresa y no hay un ambiente de trabajo
agradable. También Gonzalez (2013) destaca que en México es uno de los problemas que enfrentan las
empresas mexicanas, debido a que registra uno de los niveles mas altos de América Latina, al tener un nivel
de rotacion de 17.8% ya que las empresas no invierten en el bienestar de los trabajadores, es decir, no
implementan programas de salud ni desarrollo integral. A manera de conclusion la rotacion de personal es
la fluctuacién de personal entre una organizacion y su ambiente. Segun investigadores se debe a multiples
factores, hasta el grado de pensar que no es posible solucionarlo. Un factor es la insatisfaccion laboral del
trabajador en su empleo actual al crear expectativas que no se cumplen en éste; sin embargo, aquellos
empleados que logren compromisos de continuidad y de tipo afectivo, tienden a quedarse en las empresas.

Practicas Organizacionales

De igual importancia las practicas organizacionales, representan una amenaza potencial a la eficiencia y
efectividad organizacional en la industria maquiladora, debido a la centralizacion del poder que caracteriza
a este tipo de empresas. En la industria maquiladora destaca el grado de centralizacion que es sumamente
alto segiin Hernandez (2016), debido a que en su mayor parte son los directivos extranjeros quienes tienen
a su cargo la toma de decisiones. Cuando una practica organizacional afecta el proceso de toma de
decisiones, las decisiones resultantes pueden ser de forma adversa. Las practicas organizacionales seglin
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Hinrichs (2009) son tratados especificos que se llevan a cabo en la organizacion y determinan su forma de
operacion; y alerta que en comparacion con los principios organizacionales, las practicas son mas
perceptibles. A su vez Ahr y Ahr (2000) definen las practicas como los medios que utiliza una empresa
para hacer llegar sus valores, normas y metas a sus trabajadores.

En el estudio de las practicas organizacionales Tejeda y Arias (2005) distinguen dos lineas investigativas.
La primera, sobre practicas asociadas a los trabajadores de la empresa, como la percepcion de apoyo
organizacional, empoderamiento, participacion y justicia, entre los mas estudiados. La segunda, pretende
explicar y comprender las tareas que llevan a cabo las empresas desde una perspectiva holistica. En sintesis,
las précticas organizacionales son compromisos especificos que se llevan a cabo en la organizacion y
establecen su forma de operar para hacer llegar sus valores, normas y metas a sus empleados. Se distinguen
dos lineas de estudio. Una asociada a los trabajadores de la empresa, y otra pretende una explicacion
relacionada a las practicas gerenciales con un uso limitado.

Industria del Vestido

La organizaciéon como sistema abierto sefiala Gamez (2004) tiene una intensa relacion con el medio
ambiente. Esto significa que las organizaciones son sistemas con actividades interdependientes, ligadas con
coaliciones cambiantes de participantes; los sistemas dependen de los cambios continuos y constituidos por
el ambiente en los cuales operan y éstos son concebidos en términos de elementos econdmicos, politicos,
culturales, sociales, tecnoldgicos e internacionales, adquieren importancia en los intentos para explicar la
estructura y comportamiento organizacional. Asi la organizacion, es considerada como algo integral,
holistico, donde el medio ambiente juega un papel importante. En este caso, el sistema a observar es la
industria del vestido del estado de Tlaxcala, dado que ésta es global, pues sus actividades de produccion y
comercializacion se encuentran diseminadas en diversos paises del planeta. Las organizaciones de esta
industria, con la finalidad de reducir los costos de produccion han trasladado el ensamblaje a los paises con
bajo costo de mano de obra como México, lo cual se ha traducido en precariedad y exclusion social en
algunos casos, originando una alta rotacion de personal en esta industria (Delaunay, 2005; Alvarado y
Vieyra, 2004). Por su parte, la actividad de la confeccion en el estado de Tlaxcala es una de las mas
importantes por el nimero de empleos que genera y el de empresas establecidas de manera formal, aunque
existe también un porcentaje importante de la poblacion en este Estado que se dedica de manera informal
a la confeccidn de prendas de vestir (Hernandez, 2016).

En un estudio realizado por Rueda, Simén y Gonzalez (2004) en los tres paises que pertenecen al Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) encontraron los cuatro factores importantes que
enfrentan las empresas del sector: a) Salarios: son los salarios a sus obreros y los subcontratistas, se ven
obligados a mantener sus gastos por concepto de salarios en los niveles establecidos por las normas
minimas. b) Rotacion de personal: es elevada en los tres paises del TLCAN. El alto grado de rotacion es un
indicador que los trabajadores estan insatisfechos con los salarios y con las condiciones de trabajo. c)
Condiciones fisicas de los talleres: para los trabajadores con experiencia, la calidad de las instalaciones es
un factor que los motiva a permanecer en las empresas. d) Capacitacion: en México se observo que una
forma para mejorar la calidad en la capacitacion de los empleados de nuevo ingreso, consiste en contratar
personas que anteriormente hayan realizado cursos de aprendizaje en algin centro educativo.

Los cuatro factores indagados y explicados, correspondientes a los paises que componen el TLCAN son
basicos en la lucha competitiva, sobre todo los salarios, a los que se enfrentan las empresas de la industria
de la confeccion de prendas de vestir. Un estudio llevado a cabo en México por el Centro de Estudios de
Competitividad del Instituto Tecnologico Auténomo de México (CECITAM) en 2008 destaca que el
porcentaje de rotacion de personal en la industria del vestido en México es del 20 por ciento. Ademas de
que dicho problema ha ido aumentando en los diferentes sectores del pais (Flores, 2016). A manera de
conclusion, la industria del vestido del estado de Tlaxcala es un sistema a observar, dado que ésta es global,
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pues sus actividades de produccion y comercializacion se encuentran diseminadas en diversos paises del
planeta. La industria del vestido se caracteriza por ser una de las actividades industriales mas competidas y
dinamicas del mundo, al grado que su cadena de abastecimiento puede estar organizada en diferentes partes
del mundo, con el objetivo de abatir costos o alguna conveniencia.

METODOLOGIA

Para la presente investigacion se desarrollaron los siguientes puntos: a) como base la pregunta general de
la investigacion: ;Qué relacion existe entre las practicas organizacionales y la rotacion de personal obrero
en la industria del vestido del estado de Tlaxcala? b) Objetivo general: demostrar la relacion entre las
practicas organizacionales y la rotacidon de personal obrero en las pequefias, medianas y grandes empresas
de la industria del vestido en el estado de Tlaxcala. En la investigacion se operacionalizaron las siguientes
variables: rotacion de personal y practicas organizacionales. En la primera contempla las dimensiones:
intencion del obrero de abandonar el empleo, estrés, actitud, comunicacion, tension laboral e insatisfaccion
laboral. Para la segunda, se consideraron como dimensiones: remuneracion, liderazgo, relaciones,
oportunidades, adaptabilidad y equidad. En funcién a las hipdtesis consideradas que se detallan mas
adelante; se presenta el disefio de la metodologia empleada a manera de resumen técnico en la Tabla 1. Se
utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson para llevar acabo el analisis de la relacion entre las dos
variables de estudio (Kumar, 2006). Para efectos de interpretacion de los resultados se usé la Tabla 2
referente a los significados que propone (Portus, 1985).

Tabla 1: Resumen Técnico de la Investigacion

Enfoque de la Investigacién Cuantitativo

Tipo de Investigacion Descriptiva, correlacional y transversal.

Unidad de analisis Pequeifias, medianas y grandes empresas de la industria del vestido

Método de investigacion Deductivo, inductivo, analitico y sintético.

Técnica de investigacion Encuesta dirigida a personal obrero

Instrumento Cuestionario usando la escala tipo Likert.

Estrategia de aplicacion (A quién? Personal obrero de la industria del vestido.

Poblacion objetivo 122 pequeiias, medianas y grandes empresas.

Muestra de estudio 81 empresas de la industria del vestido.

Técnicas/pruebas estadisticas Pruebas estadisticas paramétricas: coeficiente de correlacion de Pearson, coeficiente de determinacion,
coeficiente de Alpha de Cronbach, y prueba ANOVA.

Programa estadistico utilizado | Minitab, SPSS y Excel

La Tabla 1 presenta la metodologia que se empleo de acuerdo al problema de investigacion planteado. Es el diseiio de la investigacion, donde se
especifica un enfoque cuantitativo; investigacion descriptiva, correlacional y transversal; como unidad de andlisis se consideré a las pequenas,
medianas y grandes empresas; método de investigacion deductivo, inductivo, analitico y sintético, técnica de investigacion, encuesta dirigida al
personal obrero; instrumento, cuestionario usando la escala tipo Likert; Estrategia de aplicacion, ;A quién? Personal obrero de la industria del
vestido, poblacion objetivo, 122 pequenias, medianas y grandes empresas, muestra de estudio, 82 empresas de la industria del vestido;
técnicas/pruebas estadisticas (coeficiente de correlacion de Pearson, coeficiente de determinacion y coeficiente de Alpha de Cronbach,), Fuente:
Elaboracion propia con base en la tabla (Burguete, 2007).

Tabla 2: Interpretacion de la Escala del Coeficiente de Correlacion de Pearson

Valor Significado

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja *
0.220.39 Correlacion positiva baja Hok

0.4 20.69 Correlacion positiva moderada HHE

0.7 20.89 Correlacion positiva alta HAAK
0.9 20.99 Correlacion positiva muy alta Hokokkx
1 Correlacion positiva grande y perfecta laiaiolol

En la Tabla 2 se presentan los valores y significados para la interpretacion de los resultados de los diferentes coeficientes de correlacion de
Pearson (En la primera columna se presentan los valores de los coeficientes. En la segunda columna se encuentran los diferentes significados que
corresponden a cada uno de los valores. El intervalo donde puede variar el coeficiente de Pearson es de -1 a 1. El valor de -1 significa que hay
una correlacion inversa perfecta; el valor de 1 significa que hay una correlacion directa perfecta. Sin embargo los valores entre el valor de cero
a-1o0a 1, tienen diferentes niveles de correlacion, salvo el valor de cero que significa que no hay correlacion entre las variables. Fuente: (Portus,
1985).
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La seleccion de la muestra se realizd de forma probabilistica para poblaciones finitas con estratificacion
por proporciones, la cual se dividio para tres grupos de estudio, como se muestra en la Tabla 3. Los datos
se obtuvieron del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) en el directorio estadistico nacional
de unidades econdmicas en 2016. Finalmente, para demostrar la relacion entre la variable practicas
organizacionales y la variable rotacién de personal en las pequefias, medianas y grandes empresas de la
industria de prendas de vestir en Tlaxcala, se plantearon las hipdtesis en la Tabla 4, con la finalidad de
realizar un andlisis de correlacion, para observar la relacion entre dichas variables. Y posteriormente
ejecutar un analisis de regresion lineal para determinar su causalidad.

Tabla 3: Distribucion Muestral

Estrato No. de Elementos del Estrato Proporcion de la Muestra No. de Elementos en la Muestra
Pequena 98 0.80 77

Mediana 19 0.16 3

Grande 5 0.04 1

Total 122 1.0 82

La Tabla 3 que presenta la distribucion muestral como resultado de la seleccion de manera probabilistica para poblaciones finitas con
estratificacion por proporciones. Se obtienen tres estratos (pequena, mediano y grande), y se obtiene el nimero de elementos en la muestra tanto
por estrato como el total de la misma, multiplicando el nimero de elementos de cada estrato por su proporcion de la muestra. Fuente: INEGI
(2016).

Para las pequenas se realizaron 77 encuestas, para las medianas tres y una para las grandes empresas, dando
un total de 82 encuestas. Para la seleccion de la muestra se dividié al Estado en cinco secciones, es decir,
zona centro, sur, norte, oriente y poniente del estado de Tlaxcala, a fin de obtener una muestra representativa
del Estado. Para la recoleccion de datos se construyd un cuestionario dirigido al personal obrero. La
encuesta fue aplicada directamente por los propios investigadores a las pequefias, medianas y grandes
empresas maquiladoras de prendas de vestir del estado de Tlaxcala en el mes de febrero del 2017. En la
presente investigacion, se realizo la prueba de confiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
aplicando a todos los items cuyo nivel de medicion fue por intervalos o razon. El resultado para el
instrumento fue de 0.928, que significa una confiabilidad aceptable, porque se encuentra cerca de 1. Con
el propdsito de evidenciar la relacion entre las practicas organizacionales y la rotacion de personal obrero
en las pequenas, medianas y grandes empresas de la industria de prendas de vestir en el estado de Tlaxcala,
se plantearon las hipotesis en la Tabla 4.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 4, se presentan las hipotesis tanto general como de trabajo, resultados y comentarios. El
desarrollo analitico se demuestra posteriormente en las Tablas 5, 6, 7 y 8, mostrandose la matriz de
correlacion entre las variables practicas organizacionales y rotacion de personal (Tabla 5), la matriz de
correlacion entre las dimensiones de las variables (Tabla 6), el analisis de regresion entre las variables
(Tabla 7) y el analisis de regresion entre las dimensiones de las variables (Tabla 8). Se presentan las
hipotesis sometidas a prueba logrando los siguientes resultados:
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Tabla 4: Hipotesis y Resultados de la Prueba de Hipdtesis

Hipétesis

Resultados

Comentarios

H1: Las practicas organizacionales
en la industria del vestido se
relacionan directamente con la
rotacion de personal obrero de la
industria del vestido del estado de
Tlaxcala.

H2: La remuneracion que reciben
los obreros se relaciona con la
intencion de dejar el empleo.

H3: El liderazgo que ejercen los
supervisores se relaciona con la
tension laboral de los obreros.

H4: Las oportunidades que otorgan
al trabajador se relacionan con la
insatisfaccion laboral.

HS5: La equidad en el trabajo se
relaciona con la insatisfaccion
laboral.

Coeficiente de Pearson igual a 0.763
Coeficiente de determinacion igual a
0.583

La ecuacion que relaciona a las
variables es:

rotacion de personal = 23,0 + 0,517
variable practicas organizacionales

Coeficiente de Pearson igual a 0.446
Coeficiente de determinacion igual a
0.199

La ecuacion que relaciona a las
variables es:
Intencién del obrero de dejar el

empleo = 5,94 + 0,328 remuneracion.

Coeficiente de Pearson igual a 0.138
Coeficiente de determinacion igual a
0.019

La ecuacion que relaciona a las
variables es:

Tension laboral = 7,03 + 0,116
liderazgo.

Coeficiente de Pearson igual a 0.398
Coeficiente de determinacion igual a
0.159

La ecuacion que relaciona a las
variables es:

insatisfaccion laboral = 6,89 + 0,252
oportunidades

Coeficiente de Pearson igual a 0.410
Coeficiente de determinacion igual a
0.312

La ecuacion que relaciona a las
variables es:

insatisfaccion laboral = 4,99 + 0,324
equidad en el trabajo

Las practicas organizacionales explican
el 58.3% de la variacion de la rotacion
de personal. La correlacion entre las
variables es positiva alta y por
consecuencia, se acepta H1,
demostrando una relacion de causalidad,
donde las practicas organizacionales en
la industria del vestido se relacionan
directamente con la rotacion de personal
obrero de la industria del vestido del
estado de Tlaxcala.

Se puede manifestar que la remuneracion
de la empresa explica el 19.9% de la
variacion de la intencion de dejar el
empleo. La correlacion es positiva
moderada y por lo tanto, se acepta H2,
sefialando una relacion de causalidad,
donde la remuneracion que reciben los
obreros se relaciona con la intencion de
dejar el empleo.

El liderazgo explica solo el 1.9% de la
variacion de la tension laboral. La
correlacion resulta positiva muy baja e
implica que se acepta H3, demostrando
baja relacion de causalidad, donde el
liderazgo que ejercen los supervisores se
relaciona con la tension laboral de los
obreros.

Las oportunidades explican el 15.9% de
la variacion de la insatisfaccion laboral.
La correlacion es positiva moderada,
por lo tanto, se acepta H4, demostrando
una relacion de causalidad, donde las
oportunidades que otorgan al trabajador
se relaciona con la insatisfaccion laboral.

La equidad en el trabajo explica el
31.2% de la variacion de la
insatisfaccion laboral. La correlacion es
positiva moderada y por lo tanto, se
acepta H5, demostrando una relacion de
causalidad, donde la equidad en el
trabajo se relaciona con la insatisfaccion
laboral.

En la Tabla 4 se expresan las hipotesis que se consideraron a prueba, sus resultados y comentarios correspondientes acorde a la Tabla 3. Se forma
de tres columnas. En la primera se presentan las hipotesis general y de trabajo reflexionadas para la investigacion. En la segunda se exhiben los
resultados con las pruebas estadisticas (coeficiente de Pearson y de determinacion). Y finalmente, la tercera expone los comentarios con relacion
a la interpretacion de los indicadores y el dictamen sobre la evidencia a favor y decision sobre las hipotesis. Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de justificar los resultados, se muestra el desarrollo analitico de los mismos, y su
interpretacion se presentan en las Tablas 5 y 6 con respecto a la correlacion de las variables y correlacion
entre sus dimensiones. Asimismo, se adicionan las Tablas 7 y 8 con relacion a la regresion lineal de las
variables y de la regresion lineal entre sus dimensiones:
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Tabla 5: Matriz de Correlacion de las Variables Practicas Organizacionales y Rotacion de Personal

Variables Rotacién de Person al
Practicas Organizacionales 0.763

0.000

sfesfesk sk

En la Tabla 5 se muestra la correlacion entre las variables practicas organizacionales y rotacion de personal, donde la primera es la variable
independiente y la segunda la variable dependiente. De acuerdo a la Tabla 2, la correlacion entre las variables es positiva alta. Por lo tanto,
fundamenta la hipotesis HI reflejando una asociacion alta y en forma directa.

Tabla 6: Matriz de Correlaciones Entre las Dimensiones de las Variables Practicas Organizacionales y
Rotacion de personal

Dimensiones Remuneraciéon Liderazgo Oportunidades
Liderazgo 0.607
0.000
skk
Oportunidades 0.299 0.444
0.007 0.000
®% *kk
Equidad en el trabajo 0.515 0.610 0.633
0.000 0.000 0.000
skk *okk skk
Intencién de dejar empleo 0.446 0.422 0.449
0.000 0.000 0.000
skk *kk skk
Tension laboral 0.305 0.138 0.349
0.006 0.218 0.001
ET ] * *k
Insatisfaccion laboral 0.483 0.532 0.398
0.000 0.000 0.000
skk *kk *k
Equidad en el Trabajo Intencién de Dejar Empleo Tensién Laboral
Intencion de dejar empleo 0.630
0.000
seskeok
Tension laboral 0.419 0.562
0.000 0.000
*kk Hkk
Insatisfaccion laboral 0.558 0.649 0.410
0.000 0.000 0.000
seskeok sfesksk sokok

En la Tabla 6 se muestra la matriz de correlaciones entre las dimensiones de las variables practicas organizacionales y rotacion de personal,
donde la primera es la variable independiente y la segunda la variable dependiente. De acuerdo a la Tabla 2, las correlaciones entre las
dimensiones de las variables independiente y dependiente resultan diferentes. Observindose evidencia a favor sobre asociaciones positivas y
directas en similares y diferentes niveles de correlacion para las hipotesis H2, H3, H4 Y HS5. Es decir, para las hipotesis H2, H4 y HS, resultaron
con una correlacion de positiva moderada, y para la hipotesis H3 de positiva muy baja.
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Tabla 7: Regresion Lineal de las Variables Rotacion de Personal y Practicas Organizacionales

Variables Variable Dependiente: Rotacién de Personal

Variable independiente: practicas organizacionales Rotacion de personal en funcion de practicas organizacionales
Valor de la constante o intercepcion 23.00

Valor del coeficiente de la variable 0.517

Valor T-estadistico y nivel de significancia 10.50 **

R? 0.583

ADJ R? 0.577

F- estadistico 110.34 **

La Tabla 7 muestra los resultados de la regresion para la ecuacion Rotacion de personal = 23,0 + 0,517 Practicas organizacionales. Donde la
Rotacion de personal es la variable dependiente y las Practicas organizacionales es la variable independiente. En los renglones se anotan: el
nombre de la variable independiente; el valor de la constante o intercepcion; valor del coeficiente de la variable con su valor t-estadistico y nivel
de significancia del 5% (**), el coeficiente de determinacion; coeficiente de determinacion ajustado, el F-estadistico y su nivel de significancia
del 5% (**). En la columna se anota: el nombre de la variable dependiente; la relacion entre las variables; y en el resto de las columnas, los
valores correspondientes de cada renglon. Con el andlisis de regresion, se pudo obtener un tipo de relacion lineal entre las variables Rotacion de
personal en funcion de prdcticas organizacionales. Es decir, se puede lograr una ecuacion de regresion para estimar el valor de la variable
rotacion de personal con base a un valor seleccionado de la variable independiente practicas organizacionales, y de esta forma se calcularon los
valores de la tabla. Con el andlisis de varianza ANOVA, se calculo el F-estadistico y el coeficiente de determinacion para comprobar que las
practicas organizacionales explican el 58.3% de la variacion de la rotacion de personal con una significancia del 5%.(**).

Tabla 8: Regresiones Lineales de las Dimensiones de las Variables Rotacion de Personal y Practicas
Organizacionales

Variables Dimension de Variable Dimension de Dimension de Dimension de Variable
Dependiente (Rotacién de Variable Dependiente  Variable Dependiente = Dependiente (Rotacién
Personal): (Rotacion de (Rotacion de de Personal):
Intencion del Personal Personal): Personal): Insatisfaccion Laboral
Obrero de Dejar el Empleo  Tensién Laboral Oportunidades

Dimensiones de variable Intencion del personal obrero  Tension laboral en Oportunidades en Insatisfaccion laboral en

independiente (practicas de dejar el empleo en funcion  funcion del liderazgo funcién de la funcion de la equidad en

organizacionales): de la remuneracion insatisfaccion laboral el trabajo

Remuneracion

Liderazgo

Insatisfaccion  laboral
Equidad en el trabajo

Valor de la constante o 5.94 7.03 6.89 4.99
intercepcion:

Valor del coeficiente de la 0.328 0.116 0.252 0.324
variable 4.43%* 1.24%* 3.86%* 5.98%*

Valor T-estadistico y nivel
de significancia:

RZ%: 0.1990 0.0190 0.1590 0.3120
ADJ R%: 0.1880 0.0700 0.1480 0.3030
F- estadistico y nivel de 19.58 ** 1.54%* 14.90** 35.78%*
significancia:

La Tabla 8 muestra los resultados de las regresiones entre las dimensiones de las variables rotacion de personal y practicas organizacionales.
Donde la rotacion de personal es la variable dependiente y las practicas organizacionales es la variable independiente. En los renglones se anotan
por cada dimension de la variable independiente (prdcticas organizacionales) los siguientes datos: el nombre de la dimension de la variable
independiente; el valor de la constante o intercepcion; valor del coeficiente de la variable con su valor t-estadistico y nivel de significancia del 5%
(**); el coeficiente de determinacion; coeficiente de determinacion ajustado; el F-estadistico y su nivel de significancia del 5% (**). En las
columnas se anotan los nombres de las dimensiones de la variable dependiente (rotacion de personal). En el primer cruce de cada renglon y
columna, se anota la relacion entre las variables; y en el resto, los valores correspondientes de cada renglon. Con el analisis de regresion, se
pudo determinar un tipo de relacion lineal entre las variables rotacion de personal y las prdcticas organizacionales. Es decir, fue posible lograr
la ecuacion de regresion para estimar el valor de cada dimension de la variable Rotacion de personal con base a un valor seleccionado de la
dimension de la variable independiente practicas organizacionales, y de esta forma se calcularon los valores de la tabla. Con el andlisis de varianza
ANOVA, se calculo el F-estadistico y el coeficiente de determinacion para determinar que las dimensiones de las prdcticas organizacionales
explican en un porcentaje la variacion de las dimensiones de la rotacion de personal con un nivel de significancia del 5%(**). Por lo tanto, la
tabla muestra los resultados de las siguientes ecuaciones de regresion: Intencion del obrero de dejar el empleo = 5.94 + 0.328 remuneracion;
Tension laboral = 7.03 + 0.116 liderazgo, Insatisfaccion laboral = 6.89 + 0.252 oportunidades; Insatisfaccion laboral = 4.99 + 0.324 equidad en
el trabajo.
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Considerando la revision de la literatura, los resultados obtenidos en la investigacion se justifican, porque
si se mejoran las practicas organizacionales en el sector empresarial, en especial de la industria del vestido
del estado de Tlaxcala, resultan de alta importancia ya que se puede lograr la productividad de la empresa
al disminuir la rotacion de personal a través de buenas practicas, y por lo tanto, en la metodologia se
considera como variable independiente. Se coincide con Hernandez (2016), que cuando una practica
organizacional no se atiende debidamente, si puede afectar el proceso de toma de decisiones, donde estas
se pueden convertir en consecuencias adversas, dada la correlacion alcanzada. Los resultados se relacionan
con las aportaciones de (Hinrichs, 2009; Ahr y Ahr, 2000), porque las practicas organizacionales son
tratados, formas de operar o medios que son responsabilidad de la empresa para comunicar sus valores,
normas y metas a su personal. Se considera que los resultados de esta investigacion concuerdan mas con la
primera linea investigativa del estudio de Tejeda y Arias (2005), donde las practicas organizacionales que
se asocian a los empleados de la empresa, son la percepcion de apoyo organizacional, empoderamiento,
participacion y justicia. Sin embargo, en el estudio se enfoca a dimensiones distintas como la remuneracion,
liderazgo, relaciones, oportunidades, adaptabilidad y equidad, que son resultado de la revision de la
literatura y de la decision de experimentar con las mismas.

Se reflexiona y concuerda con Noé, Hollenbech, Gerhart y Wright (2011) en que la rotacion de personal es
una fluctuacion de personal entre una organizacion y su ambiente, ya que resulta un verdadero problema de
productividad en la empresa de dificil solucion, como lo sefiala también Ccollana (2014) quien demostrod
que la relacion es significativa entre el absentismo laboral y la productividad. La rotacion de personal se
debe a causas multifactoriales, al grado que Coronado (2005) lo consideré como un efecto de ciertos
fenémenos producidos en el ambiente interno o externo de la organizacion, que determinan la actitud y el
comportamiento del personal. De aqui que la rotacion de personal se considere metodologicamente como
variable dependiente.

En términos generales, los resultados del estudio son similares a otros estudios respecto a que la rotacion
de personal si es un problema para las empresas. Y las dimensiones o causas que se tomaron en cuenta
también fueron afines con Chaparro, Guzman, Naizaque, Ortiz y Jiménez (2015) como las causas de baja
remuneracion, escasa posibilidad de desarrollo, percepciones de inseguridad, problemas de comunicacion
con la jefatura, presion en el trabajo, falta de motivacion, a excepcion de alta responsabilidad. Asimismo,
son similares con Ramirez (2016) pero solo en las causas de falta de comunicacion entre el personal y la
gerencia, y la asignacion no balanceada de las tareas y responsabilidades; excepto en las causas por falta
de recursos y apoyo dentro de la organizacion para los empleados, la falta de entrenamiento apropiado y un
ambiente de trabajo no deseable. Y con un enfoque integral, el estudio se relaciona con Garcia y Arboledas
(2010, donde una de las causas de la rotacion de personal es finalmente la insatisfaccion laboral. Y con
Curbelo, Luna, Pefia y Francisco (2015), es equivalente en cuanto a las causas internas relacionadas con la
politica salarial y beneficios, tipo de supervision ejercida sobre el personal, las oportunidades de
crecimiento profesional dentro de la organizacion. Aunque no se consideraron las condiciones fisicas
ambientales de trabajo por la organizacién, la moral del personal de la organizaciéon y la cultura
organizacional, la politica de seleccion y entrenamiento de recursos humanos, los criterios de evaluacion y
la politica de disciplina.

No obstante, el estudio y los resultados cuantitativos son diferentes y originales por el disefio metodologico,
donde si se aporta evidencia a favor en la asociacion entre las dimensiones de la variable dependiente y la
variable independiente, implicando diferentes niveles. Por otro lado, se coincide con los autores (Delaunay,
2005; Alvarado y Vieyra, 2004), que la exclusion social, asi como los salarios, segiin Rueda, Simén y
Gonzalez (2004); originan una alta rotacion de personal, porque hay insatisfaccion laboral con una
asociacion positiva moderada con las oportunidades que deberia otorgar la empresa y la remuneracion para
el personal. Finalmente, como subraya Flores (2016) que el porcentaje de rotacion de personal en la
industria del vestido en México es del 20 por ciento y va aumentando en los diferentes sectores del pais,
siendo que la industria del vestido se identifica por ser una de las actividades industriales mas competidas
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y dindmicas del mundo, implicando la importancia de esta investigacién como aportacion de una posible
solucion a la rotacion de personal a través de las practicas organizacionales.

CONCLUSIONES

Se considera que fue posible lograr el objetivo de la investigacion general, asi como aportar evidencia a
favor de la hipdtesis general (H1), debido a que los resultados proyectaron una correlacion positiva alta
entre las variables, y un modelo que relaciona a las variables practicas organizacionales y rotacion de
personal. Asimismo se encontrd evidencia a favor en las hipdtesis de trabajo. Las hipotesis relacionadas
con las causas como la remuneracion que reciben los obreros (H2), el liderazgo que se ejerce sobre los
obreros (H3), las oportunidades que se otorgan al trabajador (H4) y la equidad en el trabajo (H5); resultaron
con evidencia a favor, observandose que la hipotesis (H3) de liderazgo ejercido sobre los obreros resultd
con una correlacion positiva muy baja; sin embargo, para las demds hipotesis, se alcanzaron correlaciones
de positiva moderada.Se reflexiona que los resultados logrados fueron acordes al proceso metodoldgico
planeado y ejecutado, empleando los métodos de analisis de correlacion, determinacion y de regresion
lineal, que permiten la bondad de encontrar la asociacion y causalidad entre variables.

Los resultados obtenidos y su comparacion con la revision de la literatura corroboran los siguientes
semblantes: a) cuando las practicas organizacionales son mejor calificadas; estas incidiran y lograran una
reduccion en la rotacion de personal obrero en la industria del vestido del estado de Tlaxcala; b) a mejor
remuneracion que reciben los obreros; incurrira y tendrd menor intencion de dejar el empleo en la industria
del vestido del estado de Tlaxcala; ¢) a mejor liderazgo que ejercen los supervisores; incidira y obtendra
una menor tension laboral de los obreros en la industria del vestido del estado de Tlaxcala; d) a mejores
oportunidades que otorgan al trabajador; incidira y conseguira una reduccion en la insatisfaccion laboral
en la industria del vestido del estado de Tlaxcala. Finalmente, en la revision de la literatura y en el aspecto
cuantitativo; se confirma, que con buenas practicas organizacionales de la empresa; es posible lograr una
reduccion en la rotacion de personal, y asi mejorar la productividad de las empresas. Por tltimo, se propone
como nuevas lineas de investigacion, el estudio y la aplicacion de la relacion entre las variables practicas
organizacionales y su rotacion de personal; en otras empresas de diferentes sectores de transformacion,
comerciales y de servicios, y distintos estados de la reptiblica mexicana.
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RESUMEN

En un estudio realizado con 385 consumidores en restaurantes de comida rapida y de servicio completo
evaluamos la mediacion de la lealtad en la determinacion de los elementos de la calidad en el servicio que
impactan mas la comunicacion de boca en boca. A través de un andlisis de regresion y basandonos en los
cinco constructos del SERVQUAL encontramos que la empatia, la fiabilidad y la seguridad son los
elementos mas importantes, mientras que los elementos tangibles y la capacidad de respuesta no resultaron
significativos. Demostramos que aunque los elementos de la calidad impactan tanto la lealtad como la
comunicacion de boca en boca, se requiere que un cliente sea leal para que hable positivamente de un
restaurante lo que constituye una contribucion importante en las teorias de la calidad en el servicio, la
lealtad del consumidor y la comunicacion de boca en boca.

PALABRAS CLAVE: Calidad en el Servicio, SERVQUAL, Comunicacion de Boca en Boca, Lealtad
del Consumidor, Restaurantes

THE MEDIATION OF LOYALTY BETWEEN SERVICE QUALITY AND
WORD OF MOUTH: AN EMPIRICAL EXAMINATION IN THE
RESTAURANT INDUSTRY

ABSTRACT

This paper reports results of interviews with 385 consumers in fast food and full service restaurants. The
goal is to evaluate loyalty in determining service quality elements that most impact word of mouth
communication. Through regression analysis and based on the five SERVQUAL constructs we found that
empathy, reliability, and assurance are the most influential factor. Tangibles and responsiveness proved to
be less significant. Results show that service quality impacts both loyalty and word of mouth directly. A
loyal customer spreads positive word of mouth in the restaurant context. Our results contribute to service
quality, consumer loyalty and word of mouth theory.

JEL: M3, M1
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INTRODUCCION

a comunicacion positiva de boca en boca es clave para el éxito de los restaurantes. Para obtenerla

es fundamental que los comensales hayan tenido una buena experiencia para que deseen compartirlo

con sus conocidos y a través de las redes sociales. Las buenas experiencias estan basadas en parte
en la calidad del servicio recibido como lo proponen Parasuraman, Zeithaml, y Berry (1985). Si el
consumidor percibe que recibié un servicio de calidad que le permitid pasar un buen rato querra
seguramente retribuir al restaurante al hablar positivamente sobre él. En la industria restaurantera, un gran
numero de investigaciones han evaluado el impacto que tiene la calidad de la comida, la calidad en las
instalaciones y la calidad en el servicio en la comunicacion de boca en boca (Basri, Ahmad, Anuar, e Ismail,
2016; Han y Ryu, 2012; Jalilvand, Salimipour, Elyasi, y Mohammadi, 2017; Yang, 2013). Algunas otras
investigaciones han evaluado el impacto de los elementos de la calidad en el servicio en la satisfaccion del
consumidor y en su lealtad hacia el restaurante. Sin embargo no se ha investigado apropiadamente como
las diferentes dimensiones de la calidad en el servicio ayudan a generar lealtad entre los consumidores lo
que a su vez deviene en comunicaciones positivas. Esta investigacion contribuye a la literatura de la calidad
en el servicio, lealtad del consumidor y la comunicacion de boca en boca al evaluar que los elementos de
la calidad en el servicio ayudan a forjar la lealtad del consumidor como un paso previo para generar
comunicacion positiva de boca en boca en el contexto de la industria restaurantera.

Para esta investigacion se aplicaron encuestas a 385 comensales de restaurantes de comida rapida y de
servicio completo. El efecto mediador de la lealtad del cliente entre los elementos de la calidad en el
servicio y la comunicacion de boca en boca se evaluo a través de un analisis de regresion multiple. El
articulo sigue la siguiente estructura, primero hacemos una revision de literatura sobre los tres constructos
que incluimos en nuestro modelo y que nos sirven de fundamento para establecer nuestras hipdtesis,
posteriormente explicamos la metodologia utilizada para después explicar nuestros resultados y llegar a
conclusiones que impactan la teoria y practica de la mercadotecnia en la industria restaurantera.

REVISION LITERARIA

La evaluacion de la calidad en el servicio es un elemento clave para el éxito de los negocios e instituciones
en industrias tan diversas como la cultura, la salud, y el turismo. En especial, el area de los restaurantes
toma muy en serio la percepcion de calidad como un elemento clave en la satisfaccion de los consumidores
y comportamientos posteriores como la expresion de lealtad (i.e., volver al restaurante) y la comunicacion
de boca en boca. La importancia de la calidad en el servicio se reporta en diferentes estudios realizados a
nivel global entre usuarios de restaurantes. Un reporte de Nielsen (2016) senala que la calidad y el precio
son los atributos mas importantes al momento de elegir un restaurante. La conveniencia es otro atributo
mencionado por los consumidores, donde demandan un servicio rapido, con ayuda de la tecnologia pero
sin sacrificar la calidad del servicio (Mintel, 2016). Para la medicion de la calidad en el servicio percibida,
la metodologia SERVQUAL ha demostrado ser efectiva (Basri, Ahmad, Anuar e Ismail, 2016; Domenge y
Arciniega, 2015; Fu y Parks, 2001; Meesala y Justin, 2016; Naderian y Baharun, 2015; Shi y Wang, 2011).
En la metodologia SERVQUAL propuesta por Parasuraman, Zeithaml, y Berry (1985), la calidad percibida
en el servicio se define como una comparacion que realiza el consumidor entre sus expectativas y el
desempefio real. En la industria restaurantera, el nivel de servicio recibido es evaluado en funcion tanto de
los procesos internos como del resultado del servicio, lo que lo hace afin al modelo SERVQUAL.

En el modelo SERVQUAL, los atributos evaluados por los consumidores quedan clasificados en cinco
areas:  elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, y empatia. Algunas
investigaciones han evaluado cada una de las cinco dimensiones de la escala SERVQUAL, para determinar
cudles son mas incisivas en la percepcion de un servicio de calidad. Los atributos que han sido reportados
como mas relevantes son: la calidad en los alimentos, la calidad en las instalaciones, y el trato del personal
de servicio (Basri, Ahmad, Anuar, e Ismail, 2016; Jalilvand, Salimipour, Elyasi, y Mohammadi, 2017;
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Kashif, Shahbaz, Shiquran, y Muhammad, 2012). En el modelo de la presente investigacion se propone que
la percepcion de la calidad en el servicio en los restaurantes de comida rapida y en los de servicio completo
impacta en la lealtad de los clientes, esto es, en que quieran volver a un determinado restaurante y en el
deseo de recomendarlo entre sus conocidos (comunicacion de boca en boca).

Investigaciones previas han evaluado el impacto en la lealtad y en la comunicacion de boca en boca en la
industria de restaurantes de manera aislada, es decir, considerando uno u otro atributo a la vez. Por ejemplo,
Hau-siu Chow et al, (2006) y Vijayvargy (2014) han comprobado mediante el uso de la escala de
SERVQUAL que la calidad en el servicio impacta directamente la lealtad de los consumidores. Por otro
lado, se ha confirmado que recibir un servicio de calidad promueve que los consumidores hablen
positivamente del restaurante, creando un circulo virtuoso donde la comunicaciéon de boca en boca se
convierte a su vez en promotor del restaurante (Godes y Mayzlin, 2004). Diversos autores han demostrado
la relacion entre percepcion de la calidad del servicio y la intensidad (i.e., frecuencia) y valencia (i.e.,
positiva o negativa) de la comunicacidn de boca en boca (Sweeney, Soutar, y Mazzarol, 2012). El impacto
de la percepcion en la calidad de servicio sobre la lealtad y la comunicacion ha quedado demostrada, sin
embargo, no se ha evaluado si la lealtad generada hacia un restaurante es un paso previo al deseo de
recomendar a otros que lo visiten.

Algunos investigadores han considerado la mediacion o moderacion de terceras variables. Por ejemplo
Han y Ryu (2012) aseguran que los costos de cambio monetarios y no monetarios impactan la comunicacion
de boca en boca. De manera similar Yang (2013) sostiene que la comunicacion de boca en boca esta
regulada por las intenciones del comunicador, es decir, si sus motivos son egoistas (i.e., recibir
reconocimiento) o altruistas (i.e., ayudar a los demas a elegir u buen restaurante). Por su parte Jalilvand et
al (2017) defienden la idea de que los elementos de la calidad del servicio no impactan de manera directa
en la comunicacion de boca en boca sino que lo hacen a través de la percepcion de la calidad de la relacion
entre el consumidor y el restaurante. Siguiendo a Jalilvland et al (2017) nosotros proponemos que la
relacion entre el consumidor y el restaurante es importante y debe ser tomada en consideracion. Un
consumidor que gusta de asistir a un restaurante, lo hace a pesar de que existan ciertos obstaculos para ello
como la distancia, la accesibilidad e inclusive los precios. Un cliente frecuente de un restaurante es un
cliente leal que no sélo habla positivamente del establecimiento sino que incluso lo defiende. En
consecuencia un cliente leal es capaz de perdonar pequeiias fallas en el servicio y continuar refiriéndose en
términos positivos del restaurante con el que tiene un lazo cercano. Dicho en otras palabras la lealtad hacia
el restaurante fungird como un mediador del impacto de la percepcion de calidad de los elementos del
servicio y la comunicaciéon de boca en boca positiva. Basandonos en el constructo propuesto por
Parasuraman et al (1985) en esta investigacion queremos determinar cuales elementos de la calidad del
servicio promueven mds la lealtad hacia el restaurante (H1a-e) y la comunicaciéon de boca en boca positiva
(H3a-e) y comprobar si existe una mediacion de la lealtad en dicha relacion (H2).

DATOS Y METODOLOGIA

En la figura 1 mostramos el modelo propuesto para esta investigacion. En ella se evalta el impacto directo
e indirecto de los elementos de la calidad del servicio sobre la comunicacion de boca en boca. Es decir los
elementos de la calidad influyen tanto a través de la lealtad que el consumidor tenga hacia ese restaurante
como de manera directa.
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Figura 1: Modelo de Investigacion Propuesto

Elementos de Calidad en el —
Servicio:
Elementos Tangibles H1a: + H3a-e: +
Fiabilidad H1b: +
Lealtad al H: + C icacion d
ealtad a omunicacion de
Capacidad de respuesta Hic: + ~ > restaurante > boca en boca
positiva

Seguridad H1d: +
Empatia Hie: +

d

Esta figura muestra el modelo propuesto para esta investigacion basado en el constructo propuesto por Parasuraman et al (1985). El modelo
muestra el impacto de cada elemento del servicio en la lealtad al restaurante y la comunicacion de boca en boca. Asi mismo, muestra la mediacion
de la lealtad entre los dos conceptos.

Para este proyecto se disefid un cuestionario utilizando la escala de los elementos de la calidad de los
servicios propuesta por Parasuraman et al (1985) y la escala para determinar la lealtad del consumidor ante
un proveedor de servicios de los mismos autores (Zeithaml, Berry, y Parasuraman, 1996). Para obtener la
lealtad de los consumidores utilizamos dos preguntas de las cuatro propuestas (Zeithaml et al (1996), una
que pregunta al comensal si ese restaurante es su primera opcion y si volveria a comer en ese lugar. Para
medir la comunicacion de boca en boca adaptamos parte de esta ultima escala. Conservamos dos items,
que se relacionan con el comportamiento del consumidor, referentes a hablar positivamente de una
compaiiia e invitar a sus amigos y conocidos a visitarla. Todos los constructos fueron medidos utilizando
una escala de Likert con cinco niveles donde 1 significaba estar totalmente en desacuerdo y 5 estar
totalmente de acuerdo. La tabla 1 muestra los indices de alfa de Cronbach para cada una de las escalas de
medicion, que en todos los casos constituyen valores solidos, ligeramente por debajo o superiores a 0.8
(Nunnally, 1978).

Tabla 1: Alfa de Cronbach

Escala No. de Items Valor
Elementos tangibles 4 0.788
Fiabilidad 5 0.827
Capacidad de respuesta 4 0.806
Seguridad 4 0.874
Empatia 5 0.868
Lealtad 4 0.814
Com. De boca en boca 2 0.760

Esta tabla muestra los valores de alfa de Cronbach para cada constructo

Las encuestas se aplicaron a la salida de restaurantes formalmente establecidos en el Noreste de México,
tanto de comida rapida como de servicio completo. Las entrevistas fueron realizadas cara a cara por
estudiantes de mercadotecnia en el mes de agosto del 2016. Se obtuvieron 385 encuestas validas con una
tasa de respuesta del 95%. Los datos se capturaron y analizaron utilizando el software estadistico SPSS.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de las regresiones dan soporte a nuestras hipotesis con excepcion de Hla, Hle, H3a y H3c.
La tabla 2 muestra los resultados de la regresion entre los elementos de la calidad del servicio con la lealtad
y la comunicacion de boca en boca. En ella se pueden apreciar cuales de los elementos de la calidad en el
servicio de acuerdo al modelo SERVQUAL impactan mas sobre la intencion del cliente de volver al
restaurante y de hablar positivamente de él.

Tabla 2: Impacto Directo de los Elementos de SERVQUAL Sobre la Lealtad y la Comunicacion

Impacto de los Impacto de los Elementos de
Elementos de Calidad en  Calidad en la Comunicacién de
la Lealtad Boca en Boca

Elemento t Sig. t Sig.
Elementos tangibles 0.874 0.383 1.169 0.243
Fiabilidad 4.015 0.000 *** 3156 0.002 ***
Capacidad de -0.152 0.879 -0.633 0.527
respuesta

Seguridad 2.227 0.027 * 2.635 0.009 **
Empatia 4.079 0.000 *** 3.743 0.000 ***

Esta tabla muestra los valores t y la significancia de los elementos de calidad sobre la lealtad y la comunicacion de Boca en Boca en *** p<.001,
* *
p<.01, *p<.05

Los elementos de la calidad del servicio en un restaurante que impactan mas tanto en la lealtad del
consumidor como en la comunicacion de boca en boca son en orden de importancia la empatia, la fiabilidad
y la seguridad. Con estos resultados se demuestra que la empatia, es decir la preocupacion del personal por
entender y satisfacer a sus clientes de una forma personalizada es clave en la industria de los restaurantes.
De igual forma la fiabilidad, esto es la entrega de un servicio sin errores, en un tiempo aceptable y la
solucion de cualquier dificultad que se presente durante la entrega del servicio es igualmente un elemento
prioritario en esta industria. La importancia de estos dos elementos se resalta si tomamos en consideracion
que de acuerdo con investigaciones de mercado, el 48% de la poblacion urbana en el mundo come en
restaurantes o en otros establecimientos una vez a la semana o mas menudo (Nielsen, 2016).

Ambos elementos, la empatia y la fiabilidad, tienen el mismo impacto tanto en la lealtad como en la
comunicacion de boca en boca, sin embargo la seguridad, es mas importante para la comunicacion de boca
en boca que para la lealtad. El elemento de seguridad tiene que ver con el desempefio del personal en
relacion a la confianza que genera, en su habilidad para atender preguntas que realice el usuario o en el
cumplimiento en la entrega de documentos, por lo que tiene sentido que no sea un factor tan importante en
un servicio de restaurante donde se busca mas un trato amable que una cuenta entregada con rapidez. La
capacidad de respuesta no es significativa pero, en contra de lo que se esperaba, impacta de manera inversa,
es decir cuando decrece la capacidad aumenta la comunicacion, aunque seguramente esta no sera positiva.
La capacidad de respuesta de acuerdo a lo propuesto por Parasuraman et al (1985) se refiere al trabajo del
personal administrativo por lo que no siempre es una actividad evidente para el comensal y por lo tanto este
no esta seguro de como evaluarlo.

Los elementos tangibles no resultaron significativos en esta investigacion contradiciendo a los resultados
de investigaciones previas (Basri et al, 2016; Jalilvand et al, 2017), por lo que se sugiere ahondar en este
analisis en una segunda fase de investigacion. Una posible explicacion puede ser que comparativamente
los comensales dan mas importancia al trato personal (empatia y fiabilidad) para evaluar el servicio recibido
que a la calidad de los productos o instalaciones que se podrian ver como elementos ajenos a la interaccion
con los empleados del establecimiento. Los resultados mostrados en la tabla 3 demuestran que los elementos
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de la calidad en el servicio de SERVQUAL impactan de manera directa y positiva la lealtad del comensal
y su intencion de realizar una comunicacion positiva de boca en boca.

Tabla 3: Impacto Directo de los Elementos de la Calidad Percibida Sobre la Lealtad del Comensal y la
Comunicacion de Boca en Boca

Impacto de los Impacto de los Elementos de
Elementos de Calidad en  Calidad en la Comunicacién de
la Lealtad Boca en Boca

Elemento t Sig. t Sig.
Elementos tangibles 0.874 0.383 1.169 0.243
Fiabilidad 4.015 0.000 *** 3156 0.002 ***
Capacidad de -0.152 0.879 -0.633 0.527
respuesta

Seguridad 2.227 0.027 * 2.635 0.009 **
Empatia 4.079 0.000 *** 3.743 0.000 ***

Esta tabla muestra los valores t y la significancia de los elemento de calidad sobre la lealtad y la comunicacion de Boca en Boca en *** p< .001,
sk *
p<.01, *p<.05

La tabla 4 nos indica que la hipotesis H2 también fue comprobada por lo que se demuestra que la lealtad
impacta positivamente la comunicacion de boca en boca (sig. < 0.001). Un cliente que vuelve al mismo
restaurante lo recomendara entre sus amistades y conocidos. Es un hecho que al analizar el efecto conjunto
de los elementos en la calidad y la lealtad del comensal pudimos demostrar que en la industria de
restaurantes la lealtad del comensal constituye una mediacion entre la percepcion de calidad en el servicio
y la comunicacion de boca en boca.

Tabla 4: Prueba de Mediacion de la Lealtad del Comensal Entre la Calidad Percibida y la Comunicacion
de Boca en Boca

Impacto de los Elementos de Calidad y
Lealtad en la Comunicacion

Elemento t Sig.

Lealtad de los comensales 30.697 0..000
Elementos tangibles 0.803 0.422
Fiabilidad -0.431 0.667
Capacidad de respuesta -0.942 0.347
Seguridad 1.397 0.163
Empatia 0.544 0.587

Esta tabla muestra los valores t y la significancia de los elemento de calidad y lealtad sobre la comunicacion de Boca en Boca en *** p< .001, **
p<.01, *p<.05

En la tabla 4 se aprecia que al momento de incluir la variable lealtad como predictora, todos los elementos
de calidad en el servicio SERVQUAL dejan de ser significativos. La fiabilidad, seguridad y empatia no
tienen un impacto estadisticamente significativo en la comunicacion de boca en boca en los restaurantes si
no se observa la lealtad del comensal. Esto significa que la lealtad como contribuye significativamente a
explicar el efecto de los elementos de la calidad en el servicio. Dicho de otra manera, la calidad en el
servicio y en especifico la empatia, fiabilidad y seguridad otorgados en un servicio de restaurante, no
garantiza que la persona va a hablar positivamente del restaurante ni lo va a recomendar entre sus conocidos.
Es decir, si un cliente no es leal, no podemos prever con certeza si recomendara el restaurante basandonos
solamente en su evaluacion de calidad en el servicio. En la tabla 5 se muestra la diferencia de los
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coeficientes no estandarizados de cada elemento de servicio en el modelo sin mediacion (efecto directo) y
con mediacion. La diferencia existente nos sefiala que si existe la mediacion de la lealtad.

Tabla 5: Comparacion de Coeficientes no Estandarizados

Elemento Coeficientes B Directos Coeficientes B Con Diferencia
Mediacion de Lealtad

Elementos tangibles 0.068 0.025 0.043

Fiabilidad 0.254 -0.019 0.273

Capacidad de respuesta -0.056 -0.044 -0.012

Seguridad 0.239 0.068 0.171

Empatia 0.312 0.025 0.287

Esta tabla muestra la diferencia en los coeficientes de los elementos de calidad sin y con mediacion de la lealtad con valores *** p< .001, ** p<
.01, *p<.05

Sin embargo, como los coeficientes obtenidos en el modelo con la mediacion de la lealtad no son iguales a
cero, es conveniente correr pruebas adicionales. Se realizaron la prueba de mediacion de Sobel, Aroian y
Goodman. Las tres pruebas resultaron significativas con un nivel de probabilidad menor a 0.001. La tabla
6 muestra los resultados para cada uno de estos analisis.

Tabla 6: Pruebas de Mediacion de Sobel, Aroian, y Goodman

Elemento Prueba Estadistica Error Estandar P

Sobel 15.3249 0.05236 0.000
Aroian 15.3212 0.05237 0.000
Goodman 15.3286 0.05235 0.000

esta tabla muestra las pruebas de mediacion de Sobel, Aroian, y Goodman

CONCLUSIONES

Nuestra propuesta central de la mediacion de la lealtad del consumidor para que se realice comunicacion
de boca en boca es soportada cabalmente. Esta demostracion representa una importante contribucion a la
teoria de calidad en los servicios, lealtad y comunicacion de boca en boca en la industria de los restaurantes.
Encontramos que no es suficiente brindar un adecuado nivel de servicio en el restaurante para garantizar
recomendaciones de parte de los comensales. Los resultados son similares a los encontrados por Harrison-
Walker (2001), al estudiar las industrias de las estéticas y veterinarias, donde los consumidores necesitan
crear un lazo de fidelizacion con el establecimiento antes de hablar positivamente sobre ¢él. Li (2012)
encontré un resultado similar al nuestro en el contexto de los alumnos y las universidades. Donde los
alumnos deben estar satisfechos con la calidad en el servicio de la Universidad para poder crear una lealtad
hacia ella y sdlo entonces generar comunicacion de boca en boca.

Al revisar nuestros resultados y los de las investigaciones en otras industrias, podemos deducir que la lealtad
realmente constituye una mediacion entre la percepcion de calidad derivado de los elementos del servicio
y la comunicacion de boca en boca en todas las situaciones de servicio, y no solamente en la industria de
los restaurantes. Esta es una contribucion que impacta tanto a la academia como a la practica. En los
restaurantes, como en otras industrias de servicio, la calidad so6lo es la base de una operacion exitosa, pero
si se quiere lograr los beneficios de las recomendaciones se debe trabajar en hacer que los clientes deseen
volver al negocio. Especialmente en la era de las redes sociales donde el alcance de un comentario positivo
o0 negativo se potencializa, los gerentes deberan poner atencion en aplicar estrategias de fidelizacion. Seria
interesante evaluar en una segunda fase de la investigacion, si los resultados encontrados con la herramienta
SERVQUAL son consistentes con evaluaciones de servicio obtenidos por otras escalas de medicion que se
han desarrollado especificamente para los restaurantes. De igual forma, podriamos medir el efecto de la
mediacion de la lealtad cuando en las evaluaciones de servicios se otorga un espacio en blanco a los
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comensales para expresar su experiencia en las encuestas de servicio y cdmo afectaria esto a la intensidad
y valencia de su comunicacion.
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RESUMEN

Mediante un enfoque de econometria espacial, se evalua el impacto de los costos generados por el
comercio en las ciudades mas grandes de México, durante los arios 1995, 2000 y 2005. Se encontro que
al manipular variables geograficas de primera y segunda naturaleza, los costos del comercio afectan
significativamente el tamario de la poblacion de sus 59 ciudades principales. Un aumento de la apertura
comercial reduce el tamario de su poblacion, mientras que la disminucion de los costos internos provoca
una mayor concentracion de los ciudadanos en las principales ciudades. Estos resultados son
consistentes con el tiempo, y coherentes con lo planteado en la teoria de Nueva Geografia Economica.

PALABRAS CLAVE: Nueva Geografia Econdmica, Costos Internacionales, Costos Internos

EFFECTS OF INTERNAL AND INTERNATIONAL COSTS IN
POPULATION SIZE OF THE GREAT CLASSES OF MEXICO

ABSTRACT

Using a spatial econometric approach, we evaluate the impact of trade-generated costs on Mexico's
largest cities for the periods 1995, 2000, and 2005. Results show that by manipulating geographic
variables of first and second nature, costs of trade significantly affect the size of the population of its 59
major cities. An increase in trade liberalization reduces the population size. Lower domestic costs lead to
greater concentration of citizens in major cities. These results are consistent with time, and consistent
with what was proposed in the New Economic Geography theory.

JEL: COl, C51, F12
KEYWORDS: New Economic Geography, International Costs, Internal Costs

INTRODUCCION

Venebles (1998), consiste en determinar el impacto de la integracion econdmica en la
localizacion de las actividades economicas. Particularmente, la Nueva Geografia Economica
(NEG) trata de determinar el efecto del comercio internacional sobre la localizacion espacial de la
produccion, el beneficio y el comercio. De esta se desprenden dos hipotesis: La primera establece la
existencia de una relacion negativa entre los costos internacionales y la aglomeracion en las principales
ciudades de México; y la segunda, la existencia de una relacion negativa entre los costos internos y la

‘ l n elemento relevante para comprender el desarrollo futuro de la economia mundial, segun
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aglomeracion de las principales ciudades de México, para los afios 1995, 2000 y 2005. Bajo esta linea, el
interés de la investigacion en cuestion, reside en conocer el impacto de los costos de comercio
internacionales y los costos internos sobre el tamafio de la poblacion de las ciudades mas grandes en
México, dada la prevalencia actual de la inversion del Gobierno Federal en Infraestructura, en Estados
como México, Morelos, San Luis Potosi, Coahuila, Baja California Sur, Jalisco, Quintana Roo, Tlaxcala,
Sinaloa y Guanajuato, con un monto total de 20,806,000,000 de pesos, de acuerdo a datos emitidos por la
Secretaria de Comunicaciones y Transporte, para el afio 2010.

Lo anterior denota un analisis integral de ambas variables a partir de la aplicacion de la Nueva Geografia
Econodmica, situacion que hasta el momento no se ha identificado en la revision de literatura, mas que de
manera independiente. Por lo que, en ello recae la contribucion de este estudio.Las secciones que integran
este documento corresponden a: una revision de literatura en la que se incluyen los estudios mas
sobresalientes sobre la decision de la aglomeracion asi como los efectos independientes de los costos
internos ¢ internacionales sobre el tamafo de la poblacidon; un apartado correspondiente a la metodologia
aplicada en el desarrollo de esta investigacion, la cual consiste en la aplicacion de un modelo de
econometria espacial en dos etapas, en la primera se construye la variable instrumental costos
internacionales y en la segunda se desarrolla el modelo de rezago espacial generado por Le Sage (1999);
una seccion de resultados en la cual se exponen los logros relevantes de la investigacion y una seccion de
los puntos concluyentes de la misma.

REVISION LITERARIA

Para explicar la distribucion de las actividades econdmicas en el espacio, Fujita y Mori (1996) y Overman
y Pierre-Phillippe (2003), ofrecen descripciones del espacio de primera y segunda naturaleza geograficas.
La primera se refiere a la geografia fisica como el acceso al mar, la orografia o la dotacion de los recursos
naturales. La segunda se centra en las implicaciones del comportamiento de agentes como salarios,
precios o poblaciéon. Por lo tanto, se propone para el estudio en cuestion, la aplicacion del modelo de
econometria espacial de Anselin y Bera (1998), a partir del cual se incorporan variables de primera y
segunda naturaleza geografica con el propdsito de evaluar el impacto de los costos generados por el
comercio en las 59 principales ciudades de México, durante los afios 1995, 2000 y 2005.

Krugman (1991), explica las razones por las cuales las personas y las empresas se concentran en ciertos
lugares. Su planteamiento incorpora la dimension espacio, en la cual asume que los individuos prefieren
la diversidad en el consumo y las empresas incurren en costos de produccion fijos, mientras que los costos
de comercio son del tipo Samuelson (1952). Ademas pone énfasis en los costos de transporte y la
dimension espacial de cualquier actividad, e introduce a los modelos de comercio los rendimientos
crecientes y la incorporacion de externalidades o economias de aglomeracion. Krugman (1991), sugiere
que las personas y las empresas se concentran en un solo lugar cuando los costos de comercio internos
son bajos, debido a las economias de aglomeracion. Es decir, la concentracion de individuos y empresas
en una ciudad, mejora los salarios reales de los trabajadores y las empresas reducen sus costos de
comercio, al distribuir sus productos en su espacio de localizacion. Adicionalmente, estas empresas
pueden proveen a otros mercados alejados espacialmente sin incurrir en altos costos. Sin embargo, si los
costos de comercio se elevan, las ventajas de la aglomeracion se reducen y se crea un sistema urbano
disperso; la poblacién y la industria se distribuyen equitativamente en el espacio.

Ades y Gleaser (1995), senalan que la Ciudad de México crecié como centro de manufactura, dado su
principal mercado y concentracion de mercancias en la capital. La politica de sustitucion de
importaciones generd la congregacion de consumidores en esta ciudad, debido a su cercania con los
proveedores nacionales, pues los extranjeros fueron excluidos. Hanson (1997) por su parte muestra que,
en 1995 existia una relacion positiva entre el salario en el sector manufacturero y la distancia de la Ciudad
de México con la frontera norte. Krugman y Livas (1996), seialan el surgimiento de las grandes ciudades
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en el mundo (México, Sao Paulo, o Bombay), dada la causalidad entre los costos de comercio
(internacionales) y las aglomeraciones urbanas. Para estos autores, los altos costos internacionales
generan una alta concentracion de la poblacion en pocas ciudades, mientras que bajos costos
internacionales disminuyen la concentracion de la poblacion, en el largo plazo. En este sentido, cuando
algunos paises se condujeron bajo el modelo de desarrollo econémico de sustituciéon de importaciones
surgieron grandes aglomeraciones urbanas; pues dicho paradigma sustenta que la industrializacion de un
pais en progreso se debe promover sin comercio internacional.

De esta manera, las empresas se incentivan a producir en espacios en los cuales se localice la demanda,
mientras que los individuos por su parte, migran a lugares que paguen salarios reales mas altos. Lo
anterior crea un circulo "vicioso" que resulta en una megaldpolis.Si un pais se ve involucrado en un
proceso de liberalizacion comercial, la concentracion se reduce pues el mercado deja de ser atractivo,
dada la presencia de otros de corte internacional. De manera que, para reducir los costos de congestion
(contaminacion, altas rentas, entre otras), la industria migra a otros lugares para exportar. Hasta el
momento la literatura no presenta estudios que midan simultineamente el impacto tanto de los costos de
comercio internos sobre la poblacion de las ciudades de un pais, como la apertura comercial. Ades y
Gleaser (1995), Nitch (2003) y Ramirez y Sheldon (2008) lo hacen sélo con apertura comercial y para las
principales ciudades del mundo. Adicionalmente, la literatura que trata de probar los resultados teéricos
mas importantes de la NEG, no recurre a la Econometria Espacial (Behrens y Thisse, 2007) y solo
aproxima los costos de comercio internos mediante la distancia fisica. Esta investigacion solventa dicha
carencia. Los origenes de la NEG se remontan, por una parte, a la Economia Urbana desarrollada por Von
Thiinen (1826), cuyas ideas son retomadas por Alonso (1964) y Mills (1967); y a la Economia Regional
iniciada por Weber (1909), Cristaller (1933) y Losh (1940). En las que se establece la sustitucion de
actividades agricolas por industriales; el campesino deja de ser campesino para convertirse en
manufacturero, por lo cual una zona agricola se convierte en zona urbana.

Krugman (1991) asume j regiones, cada una cuenta con dos sectores: manufacturero y agricola. En el
primero la estructura de mercado responde a una competencia monopolistica, la tecnologia exhibe
rendimientos crecientes a escala y emplea exclusivamente obreros. En el segundo la estructura de
mercado responde a competencia perfecta, la tecnologia exhibe rendimientos constantes a escala y s6lo
emplea campesinos. En esta ultima, los obreros pueden migrar a través de las regiones pero no pueden
trabajar en el sector agricola, mientras que los campesinos no pueden moverse de region ni trabajar en el
sector industrial. Dentro del sector agricola se producen N variedades de bienes y un unico bien
homogéneo manufacturero, de los cuales tanto obreros como campesinos tienen las mismas preferencias,
representadas por una funcion de utilidad Cobb-Douglas, en la que el argumento asociado a las
manufacturas es a su vez una funcioén de utilidad con elasticidad de sustitucion constante. Los costos de
comercio son del tipo Samuelson (1952). Existen dos tipos de equilibrio: de corto y largo plazo. El
primero se presenta cuando los obreros y campesinos optimizan su consumo, las empresas maximizan sus
beneficios, y los mercados de bienes y de trabajo se vacian. En el segundo se agrega la condicion de
igualdad de salarios reales entre regiones, que se presenta debido a la movilidad de obreros. La
inmovilidad de los campesinos constituye una fuerza centrifuga de aglomeracion. De esta forma, si los
costos de comercio son altos, el equilibrio a largo plazo se ve reflejado de manera uniforme en la
dispersion de la poblacidn y las actividades econdmicas del territorio. De lo contrario, la aglomeracion se
da en pocas ciudades. Asi, la localizacién de los agentes econdmicos y de la produccion, se categorizan en
variables geograficas de segunda naturaleza.

A partir de este trabajo seminal de Krugman, se ha desarrollado una vasta literatura tedrica en los planos
regional e internacional. En ambas perspectivas se combinan los mismos supuestos sobre las preferencias,
la tecnologia y los costos de comercio. A nivel regional destacan los trabajos de Fujita (1988) y Fujita et
al. (1999), para quienes la NEG esta integrada por modelos de equilibrio general que explican de manera
endogena la formacion de la actividad econdmica en el espacio y el proceso de aglomeracion se concibe
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como el resultado de dos fuerzas opuestas: centripetas y centrifugas. La primera refiere las ventajas de la
aglomeracion, en virtud de representar la cercania con los consumidores/trabajadores y los proveedores
para las empresas; ademas de que para los trabajadores representa salarios nominales mas altos. La
segunda, representa las desventajas de la concentracion de las actividades econdmicas, entre las que se
identifican los costos de congestion para los consumidores que no pueden migrar entre regiones y que se
encuentran fijos en lugares remotos.

En el plano internacional, las investigaciones de Krugman y Venables (1995), Venables (1996), Puga y
Venables (1997) y Picard y Zeng (2005), sostienen que para bajos niveles de apertura comercial, la
industria se distribuye uniformemente a través de los paises, y los salarios reales son iguales. Sin
embargo, si la apertura comercial es mayor, entonces se presenta una divergencia entre paises con salarios
reales altos que producen manufacturas y paises con salarios bajos que producen bienes agricolas.
Aunque esta la divergencia desaparece, si los costos de comercio internacional tienden a cero. Por su
parte, Venables (1998) estudia el efecto del comercio internacional sobre el tamafio de las ciudades en el
mundo. Particularmente analiza el efecto de los costos del comercio exterior sobre la participacion del
empleo en la industria manufacturera. En este sentido, una sola ciudad concentra el empleo de un pais
cerrado al comercio exterior. De lo contrario, si la economia tiene acceso a las importaciones debido a la
disminucién de los costos de comercio, el empleo industrial cae y se desarrolla una estructura duo-
centrica. Al respecto, Alonso-Villar (2001), agrega una ciudad extranjera y sugiere una relacion negativa
entre la apertura comercial y el tamafio de las ciudades de un pais doméstico. Si este ultimo es pequefio
con relacion al resto del mundo, un equilibrio disperso no es sustentable para bajos niveles de comercio
internacional. Mansori (2003) introduce un costo de comercio fijo y uno marginal, con posibilidades de
generar, posterior a la caida de las barreras comerciales, dos escenarios: uno es que la megalopolis que ya
esta en equilibrio no cambia de tamafo, por ejemplo, Buenos Aires y Bangkok y el segundo es que las
ciudades bajo un equilibrio disperso se conviertan en megaldpolis.

En cuanto a la literatura empirica, Ades y Gleaser (1995) examinan las fuerzas que concentran la
poblacion en una sola ciudad. Definen tres fuerzas de aglomeracion: las politicas, las econdmicas y las
geograficas. Utilizan una muestra de 85 paises con informacion sobre sus principales ciudades para el
periodo 1970-1985. Sus resultados muestran que las ciudades principales en paises con regimenes
dictatoriales son 45 por ciento mayores, y si son capitales 42 por ciento. Ademas, prueban que no existe
un impacto entre el tamafio de las ciudades y el régimen politico. Los resultados relacionados con los
factores econdmicos, muestran que un incremento de una desviacion estandar de la apertura comercial
reduce 13 por ciento el tamafio de la ciudad principal. Ademas, si aumentan 1 por ciento las tarifas por
importaciones o el gasto publico en transporte, el tamafio de la ciudad se incrementa en 3 por ciento o se
reduce en 10 por ciento, respectivamente. Con relacion al factor geografico, muestran que un aumento de
10 por ciento en el area del pais, incrementa el tamafio de la ciudad principal en 1.2 por ciento.

Hanson (1998), resume la literatura sobre los cambios en la organizacion espacial de los paises
participantes del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), desde la firma de este. Se
enfoca particularmente en el caso de la Ciudad de México, mostrando que la poblacion decrece a partir de
la liberalizacion comercial. Hanson (1996, 1997) encuentra que la liberalizacion comercial ha contribuido
a frenar las manufacturas tradicionales alrededor de la Ciudad de México y la formacidon de centros
exportadores localizados en la frontera de México con Estados Unidos. Gaviria y Stein (2000) encuentran
que el impacto del comercio internacional, depende de la geografia de primera naturaleza. El crecimiento
de la poblacidon no cambia en ciudades localizadas en puertos, mientras que ciudades sin acceso al mar
presentan bajo crecimiento. Nitsch (2003) prueba los efectos del volumen de comercio sobre las ciudades
mas importantes de 111 paises. Encuentra que tanto las ciudades principales como las secundarias
reducen su tamafio como resultado de mayores flujos comerciales. Da Mata ef al. (2005) muestran que los
factores de segunda naturaleza y las variables socioecondmicas, explican el crecimiento de la poblacion
urbana en Brasil. También encuentran que la modificacion en el sistema de transporte rural cambia el
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tamafo de la poblacion. Ramirez y Sheldon (2008) concluyen que la apertura comercial ha afectado el
tamafio de las ciudades alrededor del mundo de manera diferenciada. El impacto es negativo sobre las
ciudades principales y positivo sobre las secundarias. Glaeser y Gottlieb (2009) muestran que entre los
factores socioecondmicos que determinan la aglomeracion estan: los niveles de desarrollo de las ciudades,
el ingreso per capita, y como factor de primera naturaleza, la temperatura.

METODOLOGIA

El Modelo Econométrico Espacial

Para probar las hipdtesis, la especificacion econométrica esta basada en Anselin (1988). El modelo es
lineal y de corte transversal, incorpora dependencias de primer orden; tal como un regresor en la forma
espacial de una variable dependiente, dado que las ciudades en el modelo estan interconectadas, y su
tamafio se determina al mismo tiempo dentro del pais. Este modelo es denominado de desfase espacial y
se expresa como:

y=XL+pWy+e¢

(1)
en el que y es un vector de n observaciones de la variable dependiente; X es una matriz de n
observaciones sobre k variables exogenas; W es una matriz de ponderacion espacial de nxn valores
conocidos; € es el vector de n errores que se distribuyen como una N(0, ¢°I); B un vector de k coeficientes
de la regresion por estimar y p es un parametro escalar autoregresivo. El desfase espacial Wy esta
correlacionado con €, por lo tanto, se le considera como una variable endogena. El modelo de desfase
espacial (1) no se especifica directamente en la teoria de la NEG. Anselin y Bera (1998), Le Sage (1999),
y Behrens y Thisse (2007), mencionan que el modelo de desfase espacial captura parcialmente el
comportamiento de los modelos de la NEG.

Estrategia de Estimacion

Se utilizé la estrategia de estimaciéon denominada Maxima Verosimilitud (ML). Como lo menciona
Anselin (1999), ésta técnica ayuda a eliminar la correlacion del desfase espacial Wy con el término de los
errores. La estimacion de los pardmetros del modelo desfase espacial se realizo mediante el uso de un
programa de elaboracion propia, basado en Le Sage (1999) y Miranda y Fackler (2002), en la aplicacion
MATLAB.

Construccién del Conjunto de Datos

Se recopild informacion de los afios 1995, 2000 y 2005 relativa a las 59 principales ciudades de México.
La lista de las ciudades se incluye en el apéndice. Los datos sobre el tamafio de las ciudades se tomaron
de los Censos de Poblacion y Vivienda de 1995, 2000 y 2005. Se utilizaron tres grupos de variables
explicativas del proceso de aglomeracion: variables de primera y segunda naturaleza, asi como variables
socioeconomicas. La mayoria de las variables de primera naturaleza se obtuvieron del Servicio
Meteoroldgico Nacional (SMN); las variables de segunda naturaleza de la Secretaria de Turismo
(SECTUR) y del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); para la obtencion de las variables
socioeconomicas, se utilizod esta tltima fuente, ademas del Consejo Nacional de Evaluacion de Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) y Cabrero, Orihuela, y Zic-cardi. (2003). La variable de apertura
comercial esta construida a partir de informacion del INEGI, mientras que los costos internos a partir de
la informacion de DHL (compaiiia de logistica). En la Tabla 1, se muestran los 59 principales puntos de
aglomeracion sujetos de analisis, correspondientes al afio 2005, asi como las ciudades grandes del pais,
cuyos habitantes son mayores de 500,000.
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Tabla 1: Puntos de Aglomeracion en el Pais, 2005

Acapulco de Juarez*, Guerrero

Aguascalientes*, Aguascalientes

Apodaca, Nuevo Leon
Campeche, Campeche
Canciin*, Quintana Roo
Carmen, Campeche
Celaya, Guanajuato
Chetumal, Quintana Roo
Chihuahua*, Chihuahua
Chilpancingo, Guerrero
Coatzacoalcos, Veracruz
Cuernavaca, Morelos

Culiacan*, Sinaloa

Distrito Federal*

Durango*, Durango

Estado de México*

Ensenada, Baja California

Gomez Palacio, Durango

Guadalajara*, Jalisco

Guasave, Sinaloa

Hermosillo*, Sonora

Irapuato, Guanajuato

Juarez*, Chihuahua

La Paz, Baja California Sur
Leon*, Guanajuato
Matamoros, Tamaulipas
Mazatlan, Sinaloa
Meérida*, Yucatan
Mexicali*, Baja California

Mochis, Sinaloa

Monclova, Coahuila
Monterrey*, Nuevo Leén

Morelia*, Michoacan

Nogales*, Sonora

Nuevo Laredo, Tamaulipas

Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Pachuca de Soto, Hidalgo
Puebla*, Puebla

Puerto Vallarta, Jalisco
Querétaro*, Querétaro
Reynosa*, Tamaulipas

Salamanca, Guanajuato

Saltillo*, Coahuila

San Juan del Rio, Querétaro

San Luis Potosi*, San Luis Potosi
Tampico, Tamaulipas

Tapachula, Chiapas
Tehuacan, Puebla

Tepic, Nayarit

Tijuana*, Baja California
Toluca*, Estado de México

Torreon*, Coahuila

Tuxtla Gutiérrez*, Chiapas
Uruapan, Michoacan
Veracruz*, Veracruz
Victoria, Tamaulipas

Villa Hermosa*, Tabasco
Xalapa, Veracruz

Zacatecas, Zacatecas

Ciudades con una poblacion mayor a 500,000 habitantes. Consideradas como los puntos mds representativos por sus caracteristicas de
poblacion. Las ciudades de Gomez Palacio Durango y Torreon Coahuila se consideran dos puntos de aglomeracion distintos a pesar de su
interaccion dada su marcada cercania.

Se incluyeron, para las variables de estudio de primera naturaleza: la desviacion que existe entre la
temperatura de la ciudad con el promedio nacional, la altura sobre el nivel del mar, la precipitacion
pluvial anual promedio y algunos elementos que atribuibles a factores historicos o sucesos geograficos,
tales como, si la ciudad pertenece a un Estado con acceso al mar o si tiene frontera con Estados Unidos.
Para las variables de estudio de segunda naturaleza se consideraron aquellas en las que el hombre ha
tenido una mayor decision en su formacion: aquellas ciudades que sean capital de su Estado, la poblacion
del Estado y el Distrito Federal. Esta ultima es la ciudad mas grande de México.Las variables
socioecondmicas, como su nombre lo dice, reflejan la situacion econdmica en la que se encuentra la
ciudad o el Estado al que pertenece. Para la ciudad se tomaron: El Indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC), la tasa de desempleo y el Indice de Desarrollo Social (IDS). Mientras que para
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reflejar la situacion del Estado, se consideraron: El indice de competitividad, la poblacion rural y el PIB
per cépita.

Costos Internacionales

De acuerdo a Anderson y Wincoop (2004), no existe una sola definicion de apertura comercial, ya que
dentro de esta no solo se deben de considerar las barreras arancelarias sino también los gastos de
transporte, el grado de corrupcion del pais emisor como del receptor, entre otros aspectos. Yanikkaaya
(2003), presenta las cinco principales definiciones utilizadas en los trabajos empiricos de apertura
comercial. La primera mide la participacion en el comercio exterior y se formula como exportaciones mas
importaciones sobre el PIB; la segunda, expresa las medidas arancelarias, las barreras al comercio, los
impuestos al comercio internacional y los indices de barreras no arancelarias; la tercera incluye los
acuerdos bilaterales de pagos como una medida de orientacion comercial de los paises; la cuarta usa el
promedio de los tipos de cambio, esto como una medida de la prima de mercado negro que muestra el
¢éxito del racionamiento en el mercado de divisas y finalmente el indice de orientacion del mercado, que
muestra las distorsiones y variabilidad de los indices de precios y de apertura comercial. Se toma la
propuesta por Frankel y Romer (1999), la cual representa la construccion de una variable instrumental
integrada con variables exogenas al pais extranjero y local.

La Tabla 2 muestra el efecto de las variables exogenas sobre los costos internacionales. Es decir, la
variable Dummy acceso al mar presenta un efecto negativo, significativo y constante para los tres afios de
estudio, esto representa que si la ciudad de estudio, cuenta con un puerto, presentara menos costos
internacionales de transporte. De lo contrario, la variable que mide la distancia entre la ciudad de estudio,
y el centro geografico de Estados Unidos, presenta un efecto practicamente nulo, esto se debe a la
reduccion en tiempos del traslado entre estos espacios.

Tabla 2: Construccion de la Variable Instrumental Apertura Comercial

Variable Dependiente: Apertura Comercial

1995 2000 2005
Constante 0.373%** 0.367*** 0.376%**
(0.071) (0.071) (0.069)
Distancia con Estados Unidos 0.00002 0.00004 0.00002
(0.0001) (0.0001) (0.0001)
Dummy acceso al mar -0.162%** -0.174** -0.171%*
(0.076) (0.075) (0.074)
Dummy frontera norte 0.027 0.039 0.059
(0.087) (0.086) (0.085)
R? 0.181 0.198 0.202
Log verosimilitud -8.406 -7.553 -6.611
Observaciones 59 59 59

* Significancia al 10 por ciento, ** Significancia al 5 por ciento, *** Significancia al 1 por ciento. Se presenta la desviacion estindar en
paréntesis. La variable instrumental Apertura Comercial esta disefiada siguiendo a Frankel y Romel (1999), dada la carencia de una variable
que cuantifique la misma.

Costos Internos
Se utilizo la matriz de ponderacion espacial W, la cual se cred con informacion de la empresa logistica

DHL, durante la segunda semana del mes de febrero del 2009, tomando como referencia el costo de
transportar un paquete de 1 kg de una ciudad a otra. Siguiendo la metodologia de Anselin (1998) se
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normalizaron a uno las filas, con el proposito de representar el peso relativo de una ciudad con respecto a
las demas. En la Tabla 3 se muestra la simbologia utilizada en las matrices de ponderacion.

Tabla 3: Simbologia de las Matrices de Ponderacion

Simbolo  Descripcién

P95* Matriz de precios de transportar un paquete de una ciudad a otra por DHL en 1995
p00* Matriz de precios de transportar un paquete de una ciudad a otra por DHL en el 2000
p05* Matriz de precios de transportar un paquete de una ciudad a otra por DHL en el 2005

* Valores deflactados al mes de febrero del ajio de estudio. Se consideraron valores deflactados con propésitos de presentacion de efectos reales
de la variable costos internos.

RESULTADOS

El objetivo es mostrar como los costos de comercio interactiian con un conjunto de factores determinados
en la teoria de la NEG, para afectar la decision de aglomerarse. Como se muestra en la Tabla 4, los
factores que han influido en la decision de aglomeracion en las principales ciudades de México han sido
la apertura comercial, los costos internos, y la interaccion de variables de primera y segunda naturaleza
geografica, tal como lo sefialan Krugman y Venables (1995), Krugman (1991) y Fujita y Mori (1996)
ademas de Overman et al. (2003), respectivamente. Se identifico, que existe una relacion negativa y
significativa entre la apertura comercial y el tamafio de las 59 ciudades principales de México, lo cual
concuerda con las aportaciones de Picard y Zeng (2005). Como ejemplo, el acontecimiento al respecto
suscitado en 2005, en el que se manifestd que un aumento en 10 por ciento de la apertura comercial,
redujo en 32 por ciento la poblacion, lo cual es coherente con la hipotesis de este trabajo. La magnitud del
coeficiente presenta cambios a través del tiempo, dado que al realizar el comparativo en los afos de
estudio, el valor aumenta en el 2005 con respecto al presentado en el 2000.

Se encontr6 una relacion negativa, entre los costos internos y el tamafio de las ciudades principales. Los
resultados del cuadro 1 exponen que en el 2005 un incremento de 10 por ciento en los costos internos
reduce el tamafio de las ciudades en 6 por ciento. Este efecto es el presentado por Krugman (1991) y es
coherente con la teoria de NEG. La dinamica de los costos internos genera una reduccion a través del
tiempo, lo cual da a conocer que estos han dejado de tomar importancia en la decision de aglomerarse.
Los otros factores mencionados en la teoria, tales como ventajas de primera y segunda, naturaleza
también juegan un papel importante. De manera similar al trabajo presentado por Glaeser y Gottlieb
(2009), la temperatura es un elemento que determina la aglomeracion, a saber: entre mas calida sea la
ciudad, habra una mayor poblacion. Por su parte, la precipitacion pluvial y la altura son factores que no
tienen un fuerte impacto en la decision de aglomeracion. Una variable dummy de acceso al mar, tiene un
efecto negativo en la localizacion de la actividad economica de las ciudades principales; mientras que una
variable dummy de frontera norte, tiene un efecto positivo sobre la misma.

Para el andlisis de las variables de segunda naturaleza, se determind que en el afio 2000, un aumento de
10 por ciento de la poblacion del Estado incrementa en 7.2 por ciento, la poblacion de las ciudades
principales. La variable capital de Estado y la dummy de ciudad turistica, afectan de manera positiva el
tamafio de las ciudades. El efecto a través del tiempo del conjunto de las variables de segunda naturaleza
no es constante, Da Mata et al. (2005). Para el conjunto de factores socioecondmicos se identificd por un
lado, que la tasa de desempleo y la poblacion rural presentan un efecto negativo sobre la decision de
aglomerarse. Por otro lado, el INPC, el IDS y el indice de competitividad, afectan de manera positiva el
tamafio de las ciudades. Por ejemplo, un incremento de un 10 por ciento del IDS aument6 en 7.5 por
ciento el tamafio de la poblacion; cabe mencionar que este resultado también es presentado por Glaeser y
Gottlieb (2009). De forma similar con los demas grupos de variables, se encontrd, que no existe un
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crecimiento o reduccidn constante a través del tiempo, aunque la teoria de la NEG ha determinado que las
variables utilizadas explican la razon de la aglomeracion.

Tabla 4: Resultados Para las 59 Principales Ciudades de México

Variable Dependiente: Log de Poblacién

p95s p00 po05
Constante 77.859%** 11.447 6.434
(-16.656) (-18.892) (-14.895)
Altura 0.0001 0.0001 -0.0002*
(-0.0002) (-0.0002) (-0.0001)
Dummy acceso al mar 6.265%%* 3.067%%* 5.206%**
(-1.347) (-0.937) (-1.253)
Dummy frontera norte -1.311%** -0.797** -2.035%**
(-0.327) (-0.336) (-0.483)
Precipitacion pluvial -0.0001 -0.0001 -0.0002
(-0.0001) (-0.0002) (-0.0002)
Desviacion temperatura promedio 0.0533** 0.041 0.031
(-0.025) (-0.028) (-0.022)
Dummy de capital de estado 0.056 0.191 0.227
(-0.166) (-0.191) (-0.163)
Log Poblacion del estado 0.672%** 0.722%%* 0.471%%*
(-0.145) (-0.163) (-0.112)
Dummy de ciudad turistica 0.507] *** 0.668%** 0.5971 ***
(-0.159) (-0.187) (-0.148)
Indice de competitividad 0.006* 0.006 0.007
(-0.003) (-0.004) (-0.004)
IDS 0.747%** 0.548* 0.861***
(-0.261) (-0.302) (-0.248)
INPC 0.009 0.037 0.031
(-0.097 (-0.044 (-0.035
Tasa de desempleo -0.045 -0.083 -0.106
(-0.045) (-0.144) (-0.072)
Log poblacion rural del Estado -0.391*** -0.366%** -0.124***
(-0.096) (-0.108) (-0.033)
Apertura comercial -40.47*** -20.07*** -32.53 %%
(-8.207) (-5.264) (-7.298)
Costos internos -0.822% -1.235* -0.601*
(-1.195) (-1.436) (-1.064)
Log de Verosimilitud -38.816 -46.154 -35.204
Observaciones 59 59 59

* Significancia al 10 por ciento, ** Significancia al 5 por ciento, *** Significancia al 1 por ciento. Se presenta la desviacion estindar en
paréntesis. p95, p00 y p05. Representan la matriz de ponderacion de trasportar un paquete de una ciudad a otra por DHL, en los afios 1995,
2000 y 2005 respectivamente.

CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo de estudio planteado en esta investigacion, consistente en demostrar los efectos de
los costos internos e internacionales sobre el criterio de aglomeracion, se ha podido mostrar, a través de la
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metodologia aplicada, el rol que juegan estos sobre el tamafio de las ciudades de México, lo cual
representa la contribucion fundamental al estado del arte. Es decir, la interaccion conjunta de ambas
variables en el criterio de aglomeracion. La motivacion teérica proviene del trabajo seminal de Krugman
(1991) sobre la premisa que dicta que a mayores costos de transporte internos menor es el efecto de
aglomeracion en las ciudades, y de Krugman y Livas (1996) que sefiala la funcion de los costos
internacionales sobre el tamafio de las ciudades. Se ha podido probar que una disminucién de la apertura
comercial, incentiva una estructura economica aglomerada y la reduccion de los costos internos tiene el
mismo efecto. Para probar este hecho, se tomo la especificacion econométrica de Anselin y Bera (1998),
quienes incorporan variables de primera y segunda naturaleza a los modelos de la Nueva Geografia
Economica. Se consideraron datos de las 59 principales ciudades de México para el periodo 1995 - 2005.
Estos datos se integraron por variables de primera y segunda naturaleza geografica, ademas de
socioeconomicas. Para medir los efectos de los costos internacionales se utilizo la propuesta de Frankel y
Romer (1999) de apertura comercial, mientras que para cuantificar los efectos de los costos internos se
propone la especificacion espacial: el costo de transportar un paquete entre cada una de las ciudades
analizadas. Los resultados muestran que un aumento en la apertura comercial disminuye el tamafio de las
ciudades principales de México. La disminucion de los costos internos provoca el aumento del tamafio de
la poblacion las ciudades principales. Se ha mostrado que para el caso de México, la apertura comercial
afecta el tamafo de la poblacion en forma negativa, ademas de que este resultado prevalece en el tiempo.

El proceso de aglomeracion es descrito con mayor precision a partir de la inclusion de los tres grupos de
variables: primera y segunda naturaleza geografica, ademas de socioecondmicas, dado el importante papel
que juegan en la decision de la localizacion de la actividad economica de un pais. El gasto en
infraestructura generado por los Estados de la republica, provoca o incentiva el proceso de aglomeracion
en las principales ciudades del pais, debido a la reduccion en los costos de traslado de insumos o
productos finales entre espacios. El principal objetivo de esta politica, es la atraccion de la industria
manufacturera y con ello el aumento de la densidad poblacional; tal como lo sugiere Krugman (1991). En
Meéxico, el efecto de implementar este tipo de politicas, no es el esperado para ciudades con una
poblacion reducida, razén por la que es necesario considerar sus ventajas geograficas en la busqueda del
incremento de su numero de habitantes. Una vez alcanzado esto, es conveniente la aplicacion de politicas
de reduccion de costos internos y de apertura comercial, para el caso en cuestion, México cuenta con una
red de: 11 Tratados de Libre Comercio con 46 paises (TLCs), 32 Acuerdos para la Promocion y
Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRIs) con 33 paises y 9 acuerdos de alcance limitado
(Acuerdos de Complementacion Econdmica y Acuerdos de Alcance Parcial) en el marco de la Asociacion
Latinoamericana de Integracion (ALADI). Cabe destacar, que el analisis a estos espacios de estudio, ha
permitido concluir los resultados presentados, sin embargo, para fines de generalizacion, seria necesario €
interesante aplicar esta metodologia en otros espacios o unidades de andlisis.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se realiza a través de un andlisis empirico, descriptivo y correlacional, de 11
mipymes turisticas de San Francisco de Campeche, Campeche, en el primer semestre del 2017 para valorar
los aspectos economicos de los estados financieros basicos con cifras finales al cierre del 2016, en lo
particular el apalancamiento financiero y su efecto en la rentabilidad, que aunque parezca extraiio los
resultados arrojan genéricamente que si la organizacion aumenta su endeudamiento puede incrementar
positivamente su rentabilidad financiera. Se da a conocer en forma sintética el endeudamiento,
introduciendo inicialmente a la rentabilidad empresarial para dejar clarificado el estudio, y tener la vision
amplia del objeto al ser la financiacion una de las principales decisiones de los directivos. Se parte de la
hipotesis de que a mayor nivel de endeudamiento se propician mejores resultados de rentabilidad. Las
conclusiones se sustentan en la aplicacion de la correlacion lineal a los indicadores de rentabilidad
financiera y endeudamiento de las 11 organizaciones muestra, que arroja un resultado bastante confiable
con una R* de 0.764 por lo que la ecuacion matematica obtenida puede ser tomada para pronosticar
resultados.

PALABRAS CLAVE: Apalancamiento Financiero, Resultados Empresariales, Pronostico

INDEBTEDNESS AS AN INDICATOR OF FINANCIAL PROFITABILITY
IN THE TOURIST MIPYMES OF CAMPECHE

ABSTRACT

This research was carried out through an empirical, descriptive and correlational analysis of 11 Mipymes
of tourism in San Francisco de Campeche, Campeche, in the first semester of 2017. The goal is to assess
economic aspects of financial statements at the end of the 2016. More specifically, we examine financial
leverage and its effect on profitability. The results show that if an organization increases its debt it can
increase financial profitability. The analysis is based on linear correlation between indicators of financial
profitability and indebtedness of the 11 organizations. Results produce a fairly reliable result with an R’
of 0.764.
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INTRODUCCION

ste estudio empirico es parte del proyecto de investigacion orientado hacia la eficiencia de las

organizaciones, donde se tocan aspectos relativos a los indicadores de desempefio financiero, toda

vez que es cada vez el mayor nimero de empresas que estan en la busqueda de fuentes de
financiamiento para su operacion, pero siempre con la mira de lograr los mejores rendimientos para
favorecer a los trabajadores y accionistas. En forma proporcional es cada vez mayor el numero de
establecimientos que utilizan los fondos ajenos en vez de los propios a través de la inversion o reinversion,
y les ha dado resultado porque de esa forma han logrado incrementar su potencial de produccion y ventas
con el consecuente resultado de mejoria en sus utilidades.

El endeudamiento es un tema central en todas las organizaciones, sean publicas o privadas, y su utilidad
estriba en que impulsa el crecimiento de los entes. En un principio solo estaba orientado el estudio hacia
los niveles equilibrados de deuda por tipo y sector, esto con los cambios y la constante globalizacion
econdémica ha cambiado y ha traido por consecuencia nuevos modelos ¢ implicaciones, como el que se
presenta en este trabajo, sobre la composicion de la deuda y sus caracteristicas de impacto en las
instituciones economicas. La actividad econdmica de las empresas deriva en los ingresos reflejados en sus
estados financieros y en los que también encontramos las utilidades que se retienen y se reinvierten, asi
como también la parte que se entrega a los trabajadores y propietarios por medio de pago de utilidades, pero
hay que observar que ello se obtiene a partir de una decision importante para la composicion de su capacidad
productiva y el camino que debe adoptar para obtenerla.

La decision antes aludida tiene que partir del conocimiento del empresario acerca de la estructura financiera
de la negociacion para poder potenciar los recursos retenidos por utilidades, junto con los demas ingresos
eventuales y determinar si con ellos es capaz de soportar los resultados financieros que se esperan; es el
momento en que tendra que ventilar las diferentes opciones que existen en el mercado para encontrar el
apalancamiento adecuado, antes necesita conocer si el utilizarlo le producira los beneficios proyectados.A
través de este documento se tratan los aspectos relativos a endeudamiento y rentabilidad en las empresas
turisticas campechanas, en los que el primero se enfoca a la forma en que las organizaciones estan utilizando
los recursos ajenos disponibles en los mercados econdmicos, y la segunda a la capacidad de gestion de las
inversiones que produzcan los beneficios esperados. La tarea es analizar en el contexto muestreado este
comportamiento que permita generalizar decisiones de este tipo.

En los documentos financieros existentes ha quedado plasmado que el tamafio de la empresa ha sido
explicada tanto con la composicion de la rentabilidad como de la estructura de los recursos propios y ajenos
utilizados. Relacionar la dimension de la empresa con la rentabilidad es un tema muy tratado en la economia
industrial, donde todavia no existe una explicacién coordinada entre ambos elementos. Tratdndose de los
mercados de competencia imperfecta desde hace varios afios se ha mantenido el criterio sostenido de
Baumol (1959) en la que el tamafo es importante para explicar la rentabilidad obtenida, toda vez que a
mayor tamafio habrd mayores posibilidades de controlar el mercado y consecuentemente influir en la
rentabilidad. Asimismo, hay quienes en la corriente ideologica de la economia de estado manifiestan que
hay una relacion del tamafio de la negociacion con la rentabilidad (Hambrick et al., 1982; Woo y Cooper,
1981, 1982; Sanchez y Garcia, 2003).

En las investigaciones de caracter financiero aparecen factores econdmicos que tratan de explicar la
probable relacion entre la dimension empresarial y el grado de endeudamiento, asi como su costo, siendo
éstos: el poder de negociacion de la organizacion con los acreedores, dificultades de acceso al mercado de
capitales, y la gran diversidad de actividades, entre otros. Por lo expuesto y tomando en consideracion que
el tamafo de la empresa estd influenciado por el grado de endeudamiento, y que tiene un impacto en la
rentabilidad organizacional, se desarrolla este trabajo de investigacion para determinar si verdaderamente
existe una asociacion entre dichas variables (endeudamiento/rentabilidad), partiendo desde la definicion del
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objetivo de investigacion con la pregunta e hipotesis correspondiente, recorriendo el marco tedrico
alrededor de los conceptos, estableciendo la metodologia, procedimientos hasta llegar a los resultados,
conclusiones y recomendaciones. Al final del camino se pretende dejar establecido un modelo matematico
probabilistico para pronosticar la rentabilidad empresarial en funcidn a su endeudamiento.

Considerando que la composicion de la deuda influye en la decision de los inversionistas para mejorar la
rentabilidad de la organizacion, es momento de plantar el problema de investigacion: ;Cual es la
probabilidad de que las empresas que, conociendo un modelo predictivo de su rentabilidad en funcién a el
endeudamiento, puedan mejorar su competitividad y posicionamiento en el mercado? En vista del problema
citado, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Definiendo que el endeudamiento esta
relacionado con la rentabilidad, es posible que mejore su competitividad?

Como parte objetiva de este trabajo de investigacion es determinar si el endeudamiento que las mipymes
del sector turistico campechano esta asociado a la rentabilidad financiera, y en consecuencia pueda
utilizarse un modelo matematico predictivo que sirva de plataforma para alcanzar los indices deseados en
las organizaciones de este grupo. Se consideran los siguientes objetivos particulares: 1. Determinar el indice
de endeudamiento de las 11 empresas, 2. Determinar el indice de rentabilidad de las 11 empresas, 3.
Efectuar la comparacion entre el indice de endeudamiento y el indice de rentabilidad de las 11 empresas, y
4. Concluir si es posible establecer un prondstico acerca de un modelo matematico en base al punto 3, que
mejore la rentabilidad organizacional.

Los apartados que integran la investigacion son: 1. Justificacion, donde se establece en forma sustentada
los motivos, 2. El Marco Teoérico, que viene a demostrar a través de una narracion delimitada en tiempo y
espacio acerca de las corrientes que se manejan de las variables de estudio: endeudamiento y rentabilidad,
asi como la forma en que han sido abordadas por otros investigadores, 3. Metodologia, es el momento
oportuno para describir el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, los procedimientos a
utilizar, finalizando con la descripcion de la hipotesis, 4. Una vez aplicados los procedimientos se presentan
los resultados que se derivan de las pruebas estadisticas, 5. Conclusiones, los resultados se interpretan y se
presentan para confrontar con la hipodtesis de investigacion, y 7. Recomendaciones, se dan advertencias a
la luz de los resultados.

Justificacion

Lo temas actuales de investigacion economica estan referidos al crecimiento econdmico, la productividad,
asi como la rentabilidad empresarial, mismos que sirven como indicadores de la gestion de las
organizaciones, abundar en este tema es de gran valia porque contribuye a la permanencia del ente a largo
plazo e impacta en el crecimiento del sector, asi como en los indicadores nacionales econdomicos.

MARCO TEORICO

El analisis economico — financiero con base a la estructura organizacional, corresponde a un conjunto de
técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa, con el fin de tomar decisiones
adecuadas. Este analisis permite evaluar a la empresa desde una perspectiva interna, la direccion de la
empresa podra ir tomando decisiones, y desde una perspectiva externa, beneficiara a todas aquellas personas
interesadas en conocer la situacion y evaluacion de la empresa. Para conocer la situacion econéomico —
financiera se debe realizar una interconexion entre las cuentas contables y el estudio de datos como la
organizacion — Planificacion, estilo de direccion, marketing y andlisis de la industria (Amat, 2000). Es
importante entender y determinar el grado de interconexion, asi como la conceptualizacion de los
indicadores mas importantes que se involucran en este analisis, como son los de liquidez, rentabilidad y
endeudamiento. Los indicadores de liquidez, se utilizan para determinar la capacidad que tiene una empresa
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para enfrentar las obligaciones en el corto plazo, se dice que cuanto mas elevado es el indicador, mayor es
la posibilidad de que la empresa logre cancelar las deudas a corto plazo. (Ortiz Anaya, 2006)

Referente a los indicadores de la rentabilidad miden la efectividad de la administracion de la empresa en el
control de los costos y gastos, al igual que su capacidad de convertir las ventas en utilidades, los indicadores
de rentabilidad también analizan como retornan los valores invertidos de la empresa. (Ortiz Anaya, 2006).
Y por ultimo los indicadores de endeudamiento que se encarga de medir el grado de participacion de los
acreedores en el financiamiento de la compaiiia, también se encarga de detectar el riesgo en que incurren,
los acreedores y los duefios en el momento de realizar transacciones financieras, mide los beneficios o
inconvenientes de un determinado nivel de endeudamiento en relacion a la rentabilidad de la institucion.
(Ortiz Anaya, 2006) En la gran diversidad de indicadores financieros destacados y utilizados con frecuencia
en la gestion financiera para hacer analisis de este tipo, encontramos: liquidez, solvencia, eficiencia,
endeudamiento y rentabilidad. Son utilizados por las organizaciones para enfatizar y ajustar su desempefio
operativo, al identificar areas criticas que requieren mayor control y vigilancia porque son las que aportan
al rendimiento financiero.

Como se ha citado, la rentabilidad es considerada el indicador mas cercano a los accionistas y propietarios
(De la Hoz, Ferrer, & De la Hoz-Suarez, 2008, Garcia-Lorenzo, Velar-Martin, & Cafiadas-Sanchez 2009).
Es un factor motivacional importante para los que invierten capital en una empresa (Morillo 2001), aunque
su medicion no se la da la importancia necesaria, pese de que se trata una medida de referencia que muestra
el rendimiento de una organizacion empresarial (Tafunell 2000). Por otro lado, la gestion de la deuda se
presenta como una variable esencial para las empresas, dado que una mala gestion por falta de liquidez
podria derivar a la desaparicion de cualquier entidad. En periodos intensos y prolongados de crisis
econdémica provoca un aumento del déficit (Ruiz-Huerta, Carbonel & Garcia Diaz, 2012) Dentro de la
estructura organizacional de las empresas es determinante para su eficiente funcion operativa y sobre todo
para la toma de decisiones, la estructura financiera, que es la financiacion total provista por recursos de
fondos agrupados, como capital propio, deuda a corto y largo plazo (Hall, Hutchinson & Michaelas, 2000)

Aunque bajo circunstancias especiales la eleccion de una politica financiera y contar con una estructura de
capital optima es irrelevante, esta hipotesis conlleva a realizar estudios defendiendo la existencia de un
nivel de endeudamiento optimo tratando de explicar sus factores determinantes. (Otero Gonzalez,
Fernandez Lopez, & Vivel Bua, 2007) La rentabilidad es el resultado de tomar las decisiones y estrategias
financieras correctas, se refleja en la proporcion o utilidad excedente de un activo, por su utilizaciéon en un
periodo de tiempo, ademas de medir la eficiencia de las operaciones y actividades e inversiones que se
ejecuten en las empresas. (Nava 2009) Para lo anterior es necesario determinar la importancia de la relacion
entre la rentabilidad y el nivel 6ptimo del indicador de endeudamiento, donde no se genere la insolvencia
de la empresa al aumentar la financiacion externa (deuda) en relacion con el patrimonio y en general con el
capital propio. No existe un modelo que logre determinar el endeudamiento 6ptimo para la empresa y por
ende mejorar la rentabilidad financiera desde la Optica de la estructura financiera, algunas empresas optan
por el financiamiento propio no utilizando su capacidad de deuda, por consiguiente, la rentabilidad se puede
elevar al lograr una relacion ideal de deuda-capital (Rivera Godoy 2008).

El problema de la participacion del endeudamiento y en consecuencia de los capitales propios de la empresa
en la estructura financiera, se reduce a la busqueda de un equilibrio entre la esperanza de la rentabilidad y
el riesgo, ambos en funcion directa con el endeudamiento. (Levratto 1991). Una estructura 6ptima entonces
seria aquella que minimiza el costo de capital de la empresa y que, al mismo tiempo, represente el menor
riesgo para los acreedores y propietarios. A continuacion, en las ecuaciones 1 y 2 se sefialan los modelos
estadisticos resultantes de teorias acerca del célculo de: 1. Rentabilidad Financiera, y 2. Endeudamiento
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Rentabilidad Financiera

Teoéricamente los también denominados indicadores de rendimiento, se utilizan para evaluar el desempefo
de la gestion empresarial, estableciendo medios de control en los rubros de costos y gastos, dirigidos a que
las ventas se puedan transformar en utilidades (Ortiz, 2011). En este mismo sentido, este tipo de indicadores
se enfocan a establecer la relacion entre las utilidades y la inversion que las produjo, utilizando el activo
total (Levy, 2004; Guajardo, 2002). Brealey & Myers (1998) para sus analisis financieros utilizan los
indices de rentabilidad y establecen conclusiones en la eficiencia del manejo de sus activos. La forma antes
descrita se encuentra reflejada en la ecuacion (1)

INDICADOR ECUACION
RENTABILIDAD UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS )
FINANCIERA TOTAL DE ACTIVOS

Endeudamiento

Bajo este concepto los indicadores miden el grado de participacion de los acreedores en el financiamiento
organizacional, estableciendo el riesgo que corren tanto ellos como los propietarios, asi como lo positivo o
negativo de los niveles de deuda empresarial (Ortiz, 2011). Se establece una comparacion entre las
aportaciones financieras de terceros y la de los accionistas para analizar riesgos y asi observar la forma de
contribucion a la empresa. Véase la ecuacion (2)

INDICE DE ENDEUDAMIENTO = DEUDAS ACORTOY LARGO PLAZO
B TOTAL DEL ACTIVO ()

En las organizaciones deportivas espafolas se han realizado estudios orientadas a decir que la deuda y la
rentabilidad financiera tienen relacion directa, principalmente en tiempos de crisis con el tamafio de la
empresa. Aqui consideran que el tamano de la negociacion es factor de vital importancia (Amis y Slack,
1996; Amorim-Varum & Rocha, 2012; Grimaldi-Puyana & Ferrer-Cano, 2016; Vithessonthi & Tongurai,
2015). Otras investigaciones apuntan a que el tamafio y estructura son elementos importantes para la
existencia de los negocios permitiendo tomar decisiones importantes de autofinanciacion (Grimaldi-Puyana
y Sanchez Oliver, 2017). Para Barclay y Smith (1995) la deuda a corto plazo es un muy buen instrumento
promotor de la rentabilidad y se convierte en un arma atractiva para la gestion empresarial ya que presenta
ventajas tales como: 1. Ausencia de intereses en los créditos comerciales, 2. Se adapta a las necesidades
financieras, 3. Intereses nominales mas bajos que los de largo plazo, 4. Costos pequefios en las aperturas
de créditos; asimismo, en caso de renovacion, presupone costos mas pequerios que otras opciones a largo
plazo, ademas de que puede manejarse en forma muy sencilla.

En el devenir de la historia de las empresas se han presentado teorias como la de Modigliani y Miller (1958)
donde establecen que la estructura financiera no tiene ninguna influencia sobre la negociacion; sin embargo,
con posterioridad se han desarrollado investigaciones que se justifican en condiciones realistas conexiones
positivas o negativas entre la deuda y la rentabilidad. El proposito de este trabajo de investigacion toma
todas estas teorias narradas que orientan hacia una asociacion directa entre la deuda y la rentabilidad, para
explicar si en el sector turistico campechano existe esta oportunidad de uso y aplicacion estratégica en la
gestion de negocios.
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METODOLOGIA

Tipo v Diseiio de la Investigacion

La investigacion es de tipo no experimental correlacional, se tiene un grupo de 11 empresas en la cual se
va a analizar y explicar la relacion existente entre los indicadores financieros de rentabilidad financiera y
endeudamiento, para su calculo se utilizé el método de Razones Financieras, analizando los componentes
principales de los estados financieros. La rentabilidad financiera y el endeudamiento se miden en forma
cuantitativa y para ello se utilizan los modelos financieros de: rentabilidad financiera y endeudamiento.
Para medir el grado de asociacion de los indicadores utilizamos la correlacion y regresion simple mediante
el coeficiente de correlacion de Pearson, el indicador rentabilidad financiera como variable dependiente y
el indicador endeudamiento como variable independiente.

Poblacién y Muestra

Esta se refiere al conjunto de personas, instituciones o cosas al cual est4 dirigida la investigacion, misma
que se seleccionod de acuerdo con la naturaleza del problema para generalizar los datos recolectados; en este
sentido, la poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones y
sobre la cual se pretende generalizar los resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista.2006). EI modelo
predictivo del indicador financiero rentabilidad - endeudamiento se obtuvo con 11 mipymes del sector
turistico campechano, de las cuales 9 son pequenas y 2 grandes empresas de la ciudad de Campeche con
50 trabajadores, que representaron a la poblacion total, Con lo anterior, tal como lo manifiesta Cardenas
(1996), al efectuarse un censo en la que puede participar todos los actores sujetos a estudio no es necesario
obtener una muestra. Con ello, una muestra censal deriva en la recopilacion de datos de todas las unidades
y que tengan que ver con el caso censado, a partir de éstos se llega a la representatividad por ser poblacion
pequefia y analizar cada uno de los componentes que lo integran (Chavez, 1994).

Procedimiento

A las 9 pequeiias y 2 grandes empresas de la ciudad de Campeche, Estado de Campeche, se les solicitan
sus estados financieros basicos: Estado de Posicion Financiera 6 Balance General y el Estado de Resultados
por el ejercicio comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre del 2016. De los documentos descritos se
obtienen los datos cuantitativos de: 1. Activo circulante, 2. Inventarios, 3. Pasivo circulante, 4. Pasivo total,
5. Capital contable, 6. Utilidad de operacion, 7. Activo total, y 8. Utilidad neta. Con la informacion del
punto anterior se aplican los modelos financieros para obtener las razones financieras de: liquidez,
endeudamiento, rentabilidad financiera y rentabilidad econdmica. Véase Tabla 1

Tabla 1: Modelos Financieros.
MODELO FORMULA

. Fondos Ajenos
Endeudamiento =
Fondos Propios

B icios D de t
Rentabilidad Financiera RF = eneficios Despues de Impuesto

Activos Totales

En esta Tabla 1 se presentan los modelos matematicos a utilizar para obtener tanto el endeudamiento como la rentabilidad financiera. Fuente:
Elaboracion propia.
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Al conocer los distintos estados financieros y sus componentes es importante saber que la informacion que
genera la contabilidad y que se resume en ellos, debe ser interpretada y analizada para poder comprender
el estado de la empresa al momento de generar dicha informacion, y una forma de hacerlo es mediante una
serie de indicadores que permiten analizar las partes que componen la estructura financiera de la empresa.
Para la obtencion del coeficiente de correlacion de Pearson y de otros estadisticos se someten los resultados
obtenidos de los indicadores mencionados con anterioridad al proceso de pruebas estadisticas por medio
del software: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS.23)

Hipotesis

Hi = El endeudamiento tiene impacto en el crecimiento de la rentabilidad financiera
Ho = El endeudamiento no tiene impacto en el crecimiento de la rentabilidad financiera.

RESULTADOS

En concordancia con el objetivo establecido de la investigacion para poder llegar a la hipotesis planteada
en cuanto a la asociacion existente entre endeudamiento y rentabilidad financiera, una vez aplicado los
modelos matematicos que les son relativos, se construye una Matriz de Datos para poder efectuar su proceso
sistematico. Los datos del endeudamiento reflejan que son significativos para el estudio al presentar valores
que van del -0.19 al 0.61 en funcién de la rentabilidad. Véase Tabla 2

Tabla 2: Matriz de Datos de la Rentabilidad Financiera y el Endeudamiento

Empresa Rentabilidad Financiera Endeudamiento
Y Xy
1 2.44 0.58
2 4.28 0.61
3 3.57 0.36
4 0.17 -0.25
5 0.1 -0.19
6 2.7 0.37
7 2.7 0.45
8 1.31 0.03
9 2.34 0.42
10 0.6 0.16
11 0.38 0.09

En la matriz de datos que se refleja a través de la Tabla 2 se presentan los resultados obtenidos con la aplicacion de los modelos matematicos de
rentabilidad financiera (y) y el de endeudamiento (X), para que posteriormente se aplique la correlacion y regresion simple. Fuente: Elaboracion
propia con la aplicacion de los modelos matematicos.

La razoén financiera, identificada como la VARIABLE DEPENDIENTE “Y”, parte de la obtencion de los
estados financieros aplicados en las 11 empresas sujetas a estudio necesarios para este efecto que son: el
Estado de Posicion Financiera (Balance General) y el Estado de Resultados (Estado de Pérdidas y
Ganancias) al cierre del ejercicio 2015. A los datos extraidos se le aplica los modelos financieros de:
endeudamiento y rentabilidad financiera obteniendo las informacion cuantitativa que se registran en la
“tabla de resultados”, posteriormente se someten al proceso de pruebas estadisticas por medio del software:
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS.23) Se estima un modelo de regresion y correlacion
simple:

45



L. A. Argiielles Ma et al | RIAF + Vol. 11 ¢ No. 1 # 2018

Regresion y correlacion simple entre los indicadores financieros endeudamiento y rentabilidad
financiera. Para cada uno de ellos a partir de los datos obtenidos, se procesaron en el software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS.v23), obteniendo.

Resultados de la Regresion y Correlacion simple entre los indicadores financieros Endeudamiento y
Rentabilidad Financiera. La informacion arroja el siguiente resultado:

La variable independiente — X; Endeudamiento, fue incluida en el modelo, esto es, no fue rechazada
para el analisis al ser su valor diferente a cero. Véase Tabla 3

Tabla 3: La Variable Independiente X; Endeudamiento Y Valor Obtenido de la Regresion Y Correlacion

La variable independiente X, Valor
X, | #0

A través de la Tabla 3 se refleja que la variable independiente estd incluida al ser su valor diferente a cero. Fuente: Elaboracion propia con datos
del modelo matematico de regresion y correlacion.

Los valores resultantes del coeficiente de correlacion simple (R), coeficiente de determinacion (R?), Error
Tipico de la Estimacion y el nivel de significancia del andlisis de la correlacion simple de la variable
independiente X, estan representados en la Tabla 4

Tabla 4: Valores Resultantes de la Regresion y Correlacion

Coeficientes Valor
Coeficiente de correlacion simple (R) 0.874
Coeficiente de determinacion (R?) 0.764
Error Tipico de la Estimacion 0.73788

Nivel de significancia 0.00

Al aplicar la regresion y correlacion se obtienen los resultados que ilustran los diversos valores estadisticos como se muestra en la Tabla 4.
Fuente: Elaboracion propia con datos del modelo matemdtico de regresion y correlacion.

El anélisis de la varianza (ANOVA) arroja un estadistico F y un nivel de significancia mismos que son
mostrados en la Tabla 5.

Tabla 5: Valores del Analisis de la Varianza (ANOVA)

Coeficientes Valor
Valor del Estadistico F 29.187
Nivel de significancia 0.00

El resultado del ANOVA nos arroja el valor del Estadistico F'y el nivel de significancia del modelo matematico, presentados en la Tabla 5 Fuente:
Elaboracion propia con datos del modelo matematico de regresion y correlacion

Se obtuvo el valor que adquiere la variable dependiente Y cuando las variables independientes son iguales
a 0 y esta representado por una constante (a) como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6: Constante (a) y Valor Obtenido de la Regresion y Correlacion

Constante Valor
a | 0.843

Una vez aplicada la regresion y correlacion simple, el resultado nos arroja el valor de la constante (a) del modelo matematico, siendo el que se
presenta en la Tabla 6. Fuente: Elaboracion propia con datos del modelo matematico de regresion y correlacion simple.
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Asimismo, se obtienen los coeficientes B (Beta), con intervalo de confianza del 95%, para cada una de las
variables independientes “X” cuyo valor representa como los valores de la variable dependiente Y puede
variar por cada unidad de variacion en las variables independientes X, siendo el que se presenta en la Tabla
7.

Tabla 7: Coeficiente b y Su Valor

Coeficientes B Valores
B, | 4303

La aplicacion del modelo matematico de regresion y correlacion simple arroja un valor B que es el mostrado en la Tabla 7. Fuente: Elaboracion
propia con datos del modelo matemdtico de regresion y correlacion simple.

La ecuacion (3) de regresion y correlacion simple es:
Yy =a+ B1X; 3)

La ecuacion (1) de regresion y correlacion simple con los valores sustituidos después de aplicar las pruebas
estadisticas es:

y = 0.843 + 4.303 X,
Se efectta la verificacion del modelo antes descrito mediante la verificacion de la bondad del ajuste,
consistente en sustituir los valores reales en la ecuacion para tener el valor estimado de la rentabilidad y se

compara con su valor real como se ilustra en la Tabla 8:

Tabla 8: Matriz de Datos Para la Verificacion de la Bondad del Ajuste

Empresa Rentabilidad Financiera Real Rentabilidad Financiera Estimada
1 3.16 334
2 0.98 3.47
3 0.45 2.39
4 0.43 -0.23
5 1.33 0.03
6 -0.01 244
7 -0.13 2.78
8 1.71 0.97
9 2.17 2.65
10 2.34 1.53
11 226 1.23

La matriz de datos que se presenta a través de la Tabla 8 resulta de aplicar el modelo matematico obtenido a través de la regresion y correlacion
simple, sustituyendo los valores reales de las organizaciones, con ello se construye la Figura 1 de la Bondad de Ajuste. Fuente: Elaboracion propia
con el desarrollo del modelo matemdtico de regresion y correlacion simple.

Graficamente podemos observar la liquidez real y estimada para la ecuacion de regresion, calculada
utilizando la ecuacion resultante con lo que visualizamos el grado de ajuste.
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Figura 1: Grafica de la Bondad de Ajuste
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el modelo matematico determinado y sustituyendo los valores con la realidad reflejada en las empresas
muestra

CONCLUSIONES

Una vez revisada la literatura cientifica que se ha desarrollado en los ultimos afios, se ha visto que aunque
hay estudios que hablan sobre la rentabilidad financiera, el endeudamiento y la crisis economica en las
empresas, es muy poco lo que hace una vinculacion entre todos ellos en forma precisa. Al amparo de lo
expresado, se puede confirmar que la hipotesis de investigacion planteada se robustece al obtener un modelo
estadistico de correlacion que sefiala que las organizaciones en la medida que prudentemente contraen
deudas tanto internas como externas, hay una gran probabilidad de que su eficiencia financiera se manifiesta
en el mismo sentido y crecimiento. El objetivo de esta investigacion se ha centrado en un estudio descriptivo
y correlacional de 11 empresas representativas del sector turistico en la ciudad de Campeche, obteniendo
su rentabilidad financiera y endeudamiento del altimo periodo financiero publicado por ellas y que son
relativos al cierre del ejercicio 2016. En este sentido se obtuvo con el sustento teorico respectivo los
modelos matematicos de rentabilidad financiera y endeudamiento, lo que nos llevd a conocer en lo
particular cudl es el comportamiento de ambos elementos en ellas, con resultados contrastantes ya que en
la mayoria se visualiza una tendencia sincrénica entre el crecimiento y/o de la rentabilidad financiera con
el endeudamiento. Casos muy particulares inciden en una disminucion de su deuda con la misma tendencia
de sus resultados financieros. Haciendo una revision de cada uno de los elementos estudiados se aprecia
que aplicando la ecuacion de rentabilidad financiera, todas las organizaciones observadas presentan
resultados positivos que van desde 0.01 el mas bajo hasta 4.28 el mas alto; sin embargo, en la parte del
endeudamiento va desde -.025 hasta 0.61 el mas alto, lo que vislumbra una tendencia simultanea de que a
mayor proyeccion de la deuda un impacto de soporte para que crezca la rentabilidad.

Los comentarios vertidos se ratifican ya que a través del modelo estadistico de correlacion y regresion
simple, se establece una adecuada asociacion entre las variables rentabilidad financiera (dependiente) y el
endeudamiento (independiente), al resultar un coeficiente de determinacion de 0.874 y el coeficiente de
determinacion ajustado R? de 0.764, valores por deméas confiables para tomar decisiones y que conducen a
la conclusion de que la variable endeudamiento da respuesta a la variable rentabilidad. Esto por
consecuencia permite sustentar que el modelo matematico obtenido y presentado como ecuacion (3) es
confiable para aplicar en las organizaciones del sector turistico campechano en la gestion empresarial.
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Los resultados que se presentan son consistentes y en el mismo sentido con las investigaciones presentadas
bajo este mismo tema por Ortiz Anaya (2006); Hall, Hutchinson y Michaelas (2000); Otero Gonzalez,
Fernandez Lopez & Vivel Bua (2007), y Rivera Godoy (2008). Aun mas, se hizo la prueba a través del
estadistico de bondad de ajuste, método en el cual se sustituye en la ecuacion predictora los resultados reales
de la empresa, y se confirmo la aseveracion de que conforme se endeude prudentemente la organizacion,
los resultados financieros seran los planeados, aspecto que ciertamente contribuye a una gestion de negocios
exitosa. Si se visualiza la Figura 1 resultado de la prueba antes mencionada, se puede apreciar una
pendiente positiva, significando una respuesta proporcional directa entre las dos variables de estudio. Con
todo ello se establece una nueva corriente tedrica que confirma el objetivo de esta investigacion: a mayor
endeudamiento se propiciara una mejoria en la rentabilidad. Ante ello habra que tener prudencia y establecer
nuevos estudios que observen las tendencias en el crecimiento y delimiten el momento en que ello ya no es
recomendable para la gestion financiera.

RECOMENDACIONES

Para el uso prudente del modelo matematico obtenido en esta investigacion hay que tomar en consideracion
que se establece para un grupo representativo de empresas turisticas en Campeche, y solo se circunscribe a
este entorno, donde las condiciones financieras de las bancas de desarrollo, principalmente del Gobierno
del Estado, estan favoreciendo la obtencion de capitales a bajos costos. El trabajo es interesante replicarlo
en el resto del Estado de Campeche y posteriormente pasar a otros sectores de la economia para poder
comprobar si existen resultados similares o contrastantes. Para aquellos estudiosos que quieran utilizarlo
como linea de investigacion futura habra de revisar su similitud con el entorno campechano. Habra que
actuar con prudencia respecto a las fuentes de financiamiento externas que puedan soportar el
endeudamiento, ya que en la medida que sean econdémicas se podran considerar como una opcidn tentadora
para no utilizar los fondos propios y asi incentivar mayor productividad con el consecuente impacto en
rentabilidad y gestion empresarial. Por otro lado, en la medida que ellas sean onerosas podran obstaculizar
la eficiencia financiera del ente econdmico.
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RESUMEN

Debido a que los cambios en el mercado mundial son mas frecuentes e impredecibles, incluida la rapida
introduccion de nuevos productos y la variacion constante de la demanda del producto, las empresas
para tener ventajas competitivas se ven en la necesidad de diseriar sistemas de fabricacion que aparte de
producir productos de alta calidad y bajo costo, también permitan la rapida respuesta a cambios del
mercado y la necesidad de los consumidores. El presente estudio aborda la relacion que existe entre la
ventaja competitiva percibida y la capacidad operativa de reconfiguracion, asimismo se muestran los
indicadores de dicha capacidad que mas se han desarrollado en 15 grandes empresas manufactureras de
la region centro del estado de Coahuila, y se analiza la relacion de estas dos variables al obtener
informacion de 343 empleados de nivel medio y superior que laboran en ellas. El andlisis estadistico
efectuado confirma que la capacidad de reconfiguracion se relaciona directa, positiva y
significativamente con la ventaja competitiva percibida en las empresas.

PALABRAS CLAVE: Ventaja Competitiva, Capacidad de Reconfiguracion

COMPETITIVE ADVANTAGE AND ITS RELATION TO
RECONFIGURATION CAPABILITY IN MANUFACTURING
COMPANIES IN COAHUILA, MEXICO

ABSTRACT

Changes in global markets have become more frequent and unpredictable, including the rapid
introduction of new products and the constant variation of product demand. To obtain a competitive
advantage, companies design manufacturing systems that, aside from producing high quality and low cost
products, also allow quick response to market changes and consumers' needs. This study addresses the
relationship between perceived competitive advantage and operative reconfiguration capacity. Indicators
with more development potential for such capacity are shown. Data were taken from 15 big
manufacturing companies in the central region of Coahuila state. The relationship between these
variables is analyzed by obtaining information from 343 mid to high level employees. Statistical analysis
confirms that reconfiguration capacity is directly related, positively and significantly with the perceived
competitive advantage in the companies.

JEL: C38, L29, M10
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INTRODUCCION

os mercados globales son dinamicos y altamente competitivos y las empresas requieren satisfacer

la demanda de produccion. Un fendmeno que se ha presentado comentan Mehrabi, Ulsoy y Koren

es que los entornos dinamicos de la demanda han llevado al limite de sus capacidades a los
sistemas de manufactura convencionales (2002). La necesidad de obtener mejor posicion para defenderse
contra las fuerzas competitivas y mantener a los clientes, es decir, obtener ventajas competitivas requiere
del desarrollo de capacidades.La capacidad de reconfiguracion mencionan Koren, Y., Heisel, U.,
Jovane,F., Moriwaki, T. Pritschow, G., Ulsoy, G., y Van Brussel (1999) es necesaria, por los cambios
impredecibles que estan ocurriendo en los mercados. Esos cambios incluyen: "el incremento en la
frecuencia de la introduccion de nuevos productos, cambios de las partes de productos existentes, gran
fluctuacidon en la demanda de productos, cambios en las regulaciones de gobierno y cambios en los
procesos tecnoldgicos" (1999, p.527).

En comparacion con otros estados de la reptiblica mexicana, Coahuila ha participado mayormente en el
empleo manufacturero acentuando su especializacion y concentrandose "...en un numero reducido de
ramas de actividad economica, entre las cuales sobresalen las siete del subsector de productos metalicos y
maquinaria y equipo..." (Davila, 2004 p.242), sin embargo se desconoce si la capacidad de
reconfiguracion ha sido desarrollada en las empresas de la region centro del estado de Coahuila. Ante lo
cual se plantean las siguientes preguntas: ;Como perciben los empleados de los mandos medios y
superiores de las empresas de estudio, el desarrollo de la capacidad operativa de reconfiguracion? ;Se
relaciona la capacidad operativa de reconfiguracion, con la percepcion que tienen los empleados sobre su
ventaja competitiva? Este trabajo tiene como objetivo analizar la variable de capacidad de
reconfiguracion que se ha desarrollado en las empresas y analizar la relacion que existe con la ventaja
competitiva percibida y con ello aportar conocimiento en este campo de estudio, asi como el brindar
informacion a los empresarios que les pueda permitir implementar cambios, en aras de que sus empresas
sean mas competitivas. En las siguientes paginas se puede apreciar una breve revision de literatura; la
metodologia utilizada en el estudio; posteriormente se abordan los resultados del estudio, para culminar
en conclusiones.

REVISION DE LITERATURA

La ventaja competitiva comenta Michael Porter, nace del valor que una empresa logra crear para sus
clientes, el cual supera los costos de ello. El valor es lo que la gente esta dispuesta a pagar y el valor
superior se obtiene al ofrecer precios mas bajos que la competencia, por beneficios o cuando la empresa
brinda algo especial que compense un mayor precio. De igual manera define dos tipos de ventaja
competitiva: el liderazgo en costos y la diferenciacion (2015). Vanhove (2011) alude a que la
competitividad deriva de un amplio rango de factores involucrados y se considera un concepto complejo,
relativo y multidimensional, el cual a pesar de haber sido estudiado desde diferentes enfoques y
disciplinas, no se ha llegado a una definicion unica y comunmente aceptada. En este estudio se hace
referencia, a lo que Margetta comenta en su libro: "La definicion de Porter guarda estrecha relacion con
la economia de las competencias: existe una ventaja competitiva cuando desde el punto de vista de la
sustentabilidad, la rentabilidad es mayor que la de los rivales" (2013, p.202).

En estos tiempos que impera inestabilidad en el entorno de los negocios y un desarrollo tecnoldgico
acelerado, es necesario hacer ajustes mas rapidos en los recursos y capacidades de las organizaciones,
para mantener y apropiarse de beneficios potenciales de las ventajas competitivas (Penrose, 1959;
Wernerfelt, 1984; Barney, 1991: Peteraf, 1993) (citados por Cardona 2013), ya que las capacidades
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organizacionales seran fuentes de ventajas competitivas siempre y cuando sean exentas de amenazas de
imitacion, sustitucion y apropiacion en el mercado (Nath, Nachiappan & Ramanathan, 2010).

Los indicadores utilizados por Maynez, Cavazos, Torres y Escobedo (2013) para medir la ventaja
competitiva son: i) rentabilidad econdémica (utilidades), ii) crecimiento de las ventas, iii) participacion de
mercado iv) crecimiento de la empresa, v) productividad laboral, vi) satisfaccion del cliente, vii)
satisfaccion de otros involucrados (accionistas, gobierno, proveedores, empleados) y viii) fortaleza de la
posicion competitiva, mismas que seran utilizadas en este estudio. Los recursos de la empresa se integran
en capacidades operativas, las cuales le permiten llevar a cabo acciones especificas con propodsitos
estratégicos y las formas en que los recursos interactiian, estan integrados, organizados, se complementan
en rutinas organizativas, con acciones secuenciales, estrechamente coordinadas, sin necesidad de una
coordinacion verbal ni direccion especial (Nelson y Winter, 1982).

Winter define una capacidad organizacional como una “rutina de alto nivel (o coleccion de rutinas) que
en conjunto con el proceso de asignacion y combinacion de los insumos ofrece a la gerencia de la
organizacion alternativas de decision para producir salidas (outputs) de un determinado tipo” (2003,
p-991). Considerando como rutina “un comportamiento aprendido, repetitivo o cuasi-repetitivo, fundado
en parte en el conocimiento tacito” (Winter, 2008 p.45). Por otro parte Helfat y Peteraf (2003), la definen
como la habilidad de una organizacion para usar los recursos con la finalidad de implementar tareas
coordinadas dirigidas a un resultado final. Schreyogg y Kliesch-Eberl enfatizan en tres caracteristicas que
deben reunir las capacidades organizacionales: representar una solucion efectiva a problemas complejos,
es decir que las empresas aparte de resolver problemas emergentes, resuelven problemas extraordinarios;
gjercitarse habitualmente y con éxito, ya que las capacidades estan cerca de la accion y por ultimo ser
fiables y haber demostrado a través del tiempo, su éxito en varias ocasiones (2007).

Por otra parte, Wu, Melnyk y Flynn comentan que esas capacidades se caracterizan por ser tacitas, debido
a que los participantes tal vez no sean conscientes de su existencia, son de una firma especifica, y son
dependientes de las acciones de sus tomadores de decisiones y la trayectoria que ha seguido su firma
(2010).Las capacidades operativas sefalan Flyyn, et.al. (2010) muestran habilidades especificas y rutinas
de trabajo dentro del sistema de gestion de operacion propios de la firma, las cuales son usadas para la
solucion de los problemas que enfrenta una unidad y en ltima instancia el medio de configuracion de los
recursos del sistema de gestion de operacion para satisfacer las necesidades y los desafios caracteristicos
de la firma. Flynn, et. al. (2010) y Wu ef al. (2010) presentan una taxonomia de capacidades operativas
que se encuentra integrada por la capacidad de mejora, de personalizacion, de cooperacion, de respuesta,
de innovacion y de reconfiguracion.

En el presente estudio se analizara de esta taxonomia solo la capacidad de reconfiguracion. Ccc La
capacidad de reconfiguracion menciona Flynn, ef. al. (2010) se compone de habilidades diferenciadas,
procesos y rutinas que se usan para complementar las transformaciones necesarias para restablecer el
enlace entre las estrategias de operacion y el ambiente de mercado cuando ha sufrido un desequilibrio. En
los ambientes de negocios cambiantes, la reconfiguracion operativa es importante ya que las empresas se
enfrentan a nuevas innovaciones, crisis econdémica, y a eventos de incertidumbre, de tal forma que en su
forma de vivir deben de negociar con el cambio. Mehrabi, et.al., comentan que para desarrollar la
capacidad de reconfiguracion en la manufactura se deben ajustar las capacidades, la variedad de producto
y el tiempo de cambio debe ser a corto plazo, asi mismo se requieren recursos para educacion y
entrenamiento del personal (2002).

De acuerdo a Teece, Pisano y Shuen (1977), la capacidad de reconfiguracion es una habilidad
organizacional aprendida, que requiere calibrar los requerimientos de cambio y efectuar ajustes
necesarios, para lo cual puede ser necesario revisar el ambiente, evaluar los mercados y los competidores
para culminar reconfigurandose y transformandose mas rapido que la competencia. Por otra parte Mezger,
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(2014) comenta que la reconfiguracion se relaciona con: i) la cadena de suministros y otras relaciones
externas, nuevos métodos de toma de decisiones, reingenieria de los procesos de trabajo ii) la produccion
y estrategias de entrega y el uso de procesos existentes en un nuevo entorno y 1iii) la experiencia de los
clientes y los proveedores incluyendo el disefio y el posicionamiento del producto. Los hallazgos
encontrados en un estudio realizado por Hamid (2010), indican que la colaboracion entre empresas se
relaciona positivamente con la implementacion de una reconfiguracion efectiva. Ademas, los resultados
han revelado que el aprendizaje a nivel de grupo, es una técnica exitosa para mejorar la capacidad de una
empresa para recombinar corrientes de conocimiento. Por ultimo, se hace hincapié¢ en el papel del
aprendizaje a nivel de organizacion, en la creacion del contexto estratégico y estructural desde el que
funciona la capacidad de reconfiguracion.

Joel Valtierra y José¢ Saucedo demostraron con su investigacion, la importancia de utilizar funciones de
desempefio operativas para optimizar la reconfiguracion logica en los procesos de manufactura,
interactuando con tres factores criticos de la planeacion: rutas de proceso, secuenciacion de la planeacion
y la carga de trabajo. Con la reconfiguracion efectuada demostraron que se optimiza la funcionalidad y
capacidad de los sistemas de manufactura, al reducir los tiempos de produccion e incrementando el
volumen de produccion (2014). Los indicadores utilizados por Maynez, et.al. (2013) para medir la
capacidad de reconfiguracion y que seran utilizados en este estudio son: producir distintos tipos de
productos sin necesidad de realizar grandes cambios; construir productos diferentes, en la misma planta y
en el mismo tiempo; manufacturar articulos de forma simultanea o periddica, en una forma productiva
estable; cambiar la combinacion de productos, de un periodo a otro y por ultimo cambiar muy
rapidamente la produccion de un articulo a otro.

METODOLOGIA

En el presente estudio se plantea la siguiente hipdtesis: las capacidades de reconfiguracion se relacionan
directa, positiva y significativamente con la ventaja competitiva percibida, en las grandes empresas
manufactureras de la region centro del estado de Coahuila. El trabajo de investigacion que se llevo fue
realizado de Agosto a Diciembre de 2015, recurriendo a un cuestionario estructurado adaptado por
(Méaynez, et. al. 2013). El estudio es de tipo cuantitativo, descriptiva y transversal o traseccional.
Cuantitativo porque se utilizd, para consolidar las creencias del comportamiento de una poblacién,
descriptiva porque pretende describir tendencias de un grupo y transversal o traseccional porque describe
variables en un momento dado (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014). Se utiliz6 como herramienta el
paquete estadistico SPSSS obteniendo a través de él, estadisticos descriptivos con el proposito de medir
las variables de estudio y buscar relacion entre ellas.

La poblacion que aplica el desarrollo de esta investigacion, la conforman 343 empleados (gerentes,
supervisores, analistas, ingenieros y técnicos), ya que ellos pueden proporcionar informacion valiosa para
los objetivos de este estudio. Los encuestados laboran en 15 grandes empresas manufactureras, ubicadas
en tres municipios de la regién centro del estado de Coahuila: Monclova, Frontera y Castafios. La
medicion de la capacidad de reconfiguracion asi como la ventaja competitiva percibida, como se muestra
en la Tabla 1, se realizaron a través de cinco indicadores la primera y ocho indicadores la segunda. Los
indicadores se midieron con una escala de Likert de 1-5, en donde 1= totalmente en desacuerdo, 2=en
desacuerdo, 3=ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4= de acuerdo y 5= totalmente de acuerdo.
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Tabla 1: Operacionalizacidon de Variables

Variable Indicadores

Capacidad de reconfiguracion Producir distintos tipos de productos sin necesidad de realizar grandes cambios
Construir productos diferentes, en la misma planta y en el mismo tiempo

Manufacturar articulos de forma simultanea o periddica, en una forma productiva estable
Cambiar la combinacion de productos, de un periodo a otro

Cambiar muy rapidamente la produccion de un articulo a otro

Ventaja Competitiva Percibida Rentabilidad econdmica (utilidades)

Crecimiento de las ventas

Participacion de mercado

Crecimiento de la Empresa

Productividad Laboral

Satisfaccion del cliente

Satisfaccion de otros involucrados (accionistas, gobierno, proveedores, empleados)

Fortaleza de la posicion competitiva

En esta tabla se enuncian los cinco indicadores de la variable de capacidad de reconfiguracion y los ocho indicadores de la ventaja competitiva
percibida.

RESULTADOS

Caracteristicas de las empresas y de los trabajadores respondientes. De los trabajadores encuestados el
36.5% trabaja en una manufacturera industrial, el 19.6% lo hace en empresas de la industria
metalmecanica, el 21.9% en empresas maquiladora para exportacion y el 22.2% lo hace en la empresa
siderargica. De las empresas en las que se aplicd el cuestionario a trabajadores, proveen principalmente
sus productos en un 19.3% a la industria metalmecanica, con un 24.6% a la industria automotriz, con un
14.6% a la industria siderurgica, con un 3.8 % a la industria eléctrica y el 37.7% a otras industrias. En
relacion al perfil de los 343 empleados participantes (nivel mando medio a superior), la mayor proporcion
cuenta entre 31 y 40 afios representando el 40.5%; los porcentajes mas altos de afios laborando en la
empresa lo representan el 37.6% entre 4 y 7 afios y el 31.2% entre 1 y 3 afios; por otro lado, el 63.8%
manifiesta haber terminado sus estudios profesionales y el 14.3% poseer el grado de maestria. En la tabla
2 se presentan los puestos que ocupan en las empresas en la que se aprecia que la mayoria, representada
por 26.5% son supervisores y la minoria que corresponde a 3.5% es representada por analistas.

Tabla 2: Puesto Que Ocupan los Empleados de la Industria Manufacturera

Puesto N %
Gerente 61 17.8
Ingeniero 78 22.7
Supervisor 91 26.5
Analista 12 3.5
Técnico 27 7.9
Otro 74 21.6
Total 343 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta

En la Tabla 3, se especifica el departamento en que laboran los empleados participantes, representando la
mayoria el departamento de produccion con un 32.7 %, lo sigue el de administracion, con un 15.7%,
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siguiendo el de calidad con un 15.2%, mientras que la minoria, un 1.7% lo hace en el departamento de
ventas.

Tabla 3: Departamento en Que Laboran los Empleados de la Industria Manufacturera

Departamento N %
Produccion 112 32.7
Calidad 52 15.2
Materiales 18 5.2
Ingenieria 27 7.9
Administracion 54 15.7
Sistemas 20 5.8
Servicio al cliente 8 2.3
Mantenimiento 29 8.5
Ventas 6 1.7
Otros 17 5.0
Total 343 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta

Del cuestionario aplicado en las Tablas 4 y 5, se muestran las medidas descriptivas de capacidad de
reconfiguracion y ventaja competitiva percibida.

Tabla 4: Medidas Descriptivas de Capacidades de Reconfiguracion

Indicadores N Media Desviacién
Estandar

Se producen distintos tipos de productos sin necesidad de realizar grandes cambios 343 3.80 0.885
Se construyen productos diferentes, en la misma planta y en el mismo tiempo 343 3.82 0.903
Se manufacturan articulos de forma simultanea o periddica, en una forma productiva estable 343 3.89 0.867
Se cambia la combinacién de productos, de un periodo a otro 343 3.84 0.851
Se cambia muy rapidamente la produccion de un articulo a otro

343 3.81 0.931

Se puede observar los indicadores mds y menos desarrollados de las capacidades de reconfiguracion. Desde la percepcion de los empleados los
aspectos mds atendidos son: el que la manufactura de articulos se realiza en forma simultinea o periédica en una forma productiva estable y
que la combinacion de productos se cambia de un periodo a otro. La diferencia aunque no en gran escala, la establecen el que se produzcan
productos diferentes en la misma planta y el mismo tiempo, el que se produzcan tipos de productos sin necesidad de realizar grandes cambios y
el que se cambie muy rdpidamente la produccion de un producto a otro, que muestran aspectos menos atendidos.

Koren, et. al, mencionan que la capacidad de reconfiguracién en las empresas, puede escalarse en
pequefios incrementos y la funcionalidad de la reconfiguracion puede adaptarse a nuevos productos
(1999). Este fenomeno puede estar ocurriendo en las empresas que se tomaron de muestra, razon por la
cual muestran indicadores susceptibles de desarrollarse.De los indicadores que conforman la variable de
ventaja competitiva percibida puede observarse en la Tabla 5, que el aspecto mas desarrollado desde la
percepcion de los empleados es la satisfaccion del cliente, por lo que se infiere que "....el cliente percibio
que el servicio tuvo un desempefio mayor a sus expectativas, el resultado de esta comparacioén sera
positivo..." (Gosso, 2010, p.77).

Entre los indicadores de ventaja competitiva descritos, resalta como el menos desarrollado la rentabilidad
de la empresa, por lo cual se considera relevante mencionar lo que Porter (2015), sefiala como los cinco
factores de la competencia que determinan la rentabilidad de la empresa: participantes potenciales (riesgo
de nuevas empresas); proveedores (poder de negociacion con ellos); compradores (poder de negociacion
con ellos);competidores de la industria (rivalidad entre empresas actuales); sustitutos (amenaza de
productos o servicios sustitutos). "La fuerza combinada de los cinco factores determinan la capacidad de
las compaiiias de un sector industrial para ganar (en promedio) tasas de rendimiento sobre la inversion
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que superen el costo de capital" (Porter, 2015 p.11). En la Tabla 6 se presentan los resultados arrojados
por la técnica Rho de Spearman, detallando en lo particular la correlacion de las variables. Las correlacion
reportada es significativas a un nivel de **p<0.01 bilateral.

Tabla 5: Medidas Descriptivas de Ventaja Competitiva Percibida

Indicadores N Media Desviacién
Estandar
Rentabilidad econdmica (utilidades) 343 3.73 0.871
Crecimiento de las ventas 343 3.82 0.838
Participacion en el mercado 343 3.88 0.824
Crecimiento de la empresa 343 3.90 0.899
Productividad laboral 343 3.90 0.869
Satisfaccion del cliente 343 4.05 0.813
Satisfaccion de otros involucrados (accionistas, gobierno, proveedores, empleados) 343 4.03 0.799
Fortaleza de la posicién competitiva 343 4.04 0.852

Se aprecia que los indicadores mds desarrollados de la ventaja competitiva son: la satisfaccion del cliente, la fortaleza de la posicion
competitiva y la satisfaccion de otros involucrados (accionistas, gobierno, proveedores y empleados). Por otra parte, la ventaja competitiva que
se aprecia menos desarrollada es la rentabilidad economica (utilidades) y el crecimiento en las ventas.

Tabla 6: Correlacion Entre Variables

Capacidad Ventaja Competitiva
de Reconfiguraciéon Percibida
Capacidad de reconfiguracion 1 0.254%%*
0.000
343
Ventaja competitiva percibida 0.254%%* 1
0.000
343

** Correlacion significativa a 0.001 (bilateral). En esta tabla se describen la correlacion entre las variables de capacidad de reconfiguracion y
ventaja competitiva, la cual es positiva.

El analisis estadistico efectuado, confirma que las capacidades de reconfiguracion percibidas se
relacionan directa, positiva y significativamente, con la ventaja competitiva percibida. Sin embargo, y de
acuerdo con Maria Medina, "una empresa puede tener ventajas competitivas sin llegar a desempenarse
excepcionalmente debido a otros factores" (2003, p.13). En este caso la empresa muestra desarrollo en la
capacidad de reconfiguracion lo cual se percibe por los empleados como ventaja competitiva, sin embargo
puede que otras capacidades no se encuentren desarrolladas en las empresas de estudio, como es la
capacidad de innovacion o de mejora.

CONCLUSIONES

Los resultados permiten observar que los empleados que ocupan mandos medios y superiores en las
grandes empresas manufactureras de la region centro del estado de Coahuila, perciben que la capacidad
operativa de reconfiguracion atiende principalmente, el que la manufactura de articulos se realiza en
forma simultanea o periddica en una forma productiva estable y que la combinacion de productos se
cambia de un periodo a otro. Los aspectos menos desarrollados que se conforman por el producir
distintos tipos de productos sin necesidad de realizar grandes cambios, y el que se cambie muy
rapidamente la produccion de un producto a otro, siendo estos ultimos los que demandan mayor
atencion.Respecto a la variable de la ventaja competitiva se puede concluir que segun su percepcion, los
indicadores mas desarrollados son: la satisfaccion del cliente, la fortaleza de la posicion competitiva y la
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satisfaccion de otros involucrados (accionistas, gobierno, proveedores y empleados). Por otra parte, la
menos desarrolladas son la rentabilidad econdmica (utilidades), el crecimiento en las ventas y la
participacion de mercado. Se muestra que la ventaja competitiva percibida y la capacidad de
reconfiguracion en las empresas de estudio, se relaciona directa, positiva y significativamente, lo cual
indica que a mayor desarrollo de las capacidades de reconfiguracion, mayor seran las ventajas
competitivas. Por lo anterior se acepta la hipotesis planteada. Entre las limitaciones de este estudio, se
encuentra el que se haya realizado un muestro por conveniencia, entre industrias del sector
manufacturero. Estudios futuros pueden contemplar una muestra probabilistica, que pueda generalizar el
conocimiento obtenido, asi como analizar otros sectores productivos de la sociedad.
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RESUMEN

El articulo busca identificar que tanto predicen las variables individuales, experienciales y las
contextuales, la aceptacion de un cupo en las carreras de las universidades publicas del Ecuador en
términos de probabilidad de ocurrencia, a través del modelo de regresion logistica determinado con la
herramienta SPSS. El modelo establecio que las variables determinadas a partir de la teoria cognitiva
social y la racional de decisiones, que son buenos predictores son prioridad asignada a la carrera por el
estudiante, la carrera aspirada, la provincia de donde se ubica la Institucion de Educacion Superior (IES),
el numero de veces que se aplico la prueba, el estado civil, el género, la modalidad y la edad. El estudio
fue de corte transversal al segundo periodo de seleccion de postulantes al sistema de educacion superior,
en septiembre de 2013, y contemplo a 4648 postulantes.

PALABRAS CLAVE: Acceso a la Educacion Superior, Aceptacion de Cupos Universitarios, Factores
Asociados y Modelo de Regresion Logistica

FACTORS ASSOCIATED WITH THE ACCEPTANCE OF A COUPO IN
UNIVERSITIES OF THE BACCELLERS OF MANABI

ABSTRACT

The article identifies factors that predict individual, experiential and contextual variables related to the
acceptance of a quota in the careers of public universities of Ecuador. We use a logistic regression model
to examine our data. The model indicates that variables assigned priority by students include career
aspiration, the province where the institution is located, the number of times the test was applied, marital
status, gender, modality and age.

JEL: 123

KEYWORDS: Access to Higher Education, Acceptance of University Quotas, Associated Factors and
Logistic Regression Model

INTRODUCCION

superior son dependientes de las evaluaciones de admision y del tipo de centro de educacion media,
aspectos que estan relacionados con el nivel socioecondémico. La educacion superior es el camino a
la “movilidad social” (p.2) y la igualdad de acceso es un principio global que no necesariamente garantiza
equidad de oportunidades, pero si es un conductor hacia una competencia justa. La construccion de un pais

Carrasco, E., Zuiiiga, C., y Espinoza, J. (2014) afirman que los resultados positivos en la formacion
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progresista parte entre otros factores del ejercicio de equidad, justicia y democracia, principios que deben
ser cultivados y practicados por todos y en todo momento, por tanto la educacion es clave para cultivarlos.
Es conocida la relacion entre la formacion y el progreso de la sociedad, de ahi la importancia del acceso
equitativo a la educacion. El estado ecuatoriano a partir de la vigencia de la Constitucion, ha elaborado
jerarquicamente un vademécum de leyes, reglamentos y normas, que colocan como prioridad del Estado,
la calidad de todos los niveles de educacion, a la cual los residentes del pais tienen acceso gratuito hasta el
tercer nivel. En la actualidad los bachilleres que optan por una formacioén de educacion superior en el
sistema publico, deben aprobar las etapas de admision, que permite distribuir la capacidad del sistema, por
ello deben aplicar al Examen Nacional de Educacion Superior (ENES). Los aspirantes conforme el puntaje
por ellos alcanzados y en concordancia a sus deseos tanto de carrera como de institucion educativa y
modalidad, deciden aceptar o no el cupo disponible que alcanzo. Sin embargo, no todos los cupos asignados
son aceptados por los aspirantes.

Frente a estos hechos, se propone identificar los factores asociados a la decision de aceptacion de cupo
obtenido por un aspirante a ingresar a la educacion superior. El objetivo es establecer a través de la
Regresion Logistica, si los factores que se circunscriben a la teoria cognitiva social de desarrollo y a la de
racionalidad de las decisiones, estan asociadas a la aceptacion de cupo para el ingreso a la educacion publica
del pais, por parte de los aspirantes de la provincia de Manabi-Ecuador. De este modo proponer un modelo
predictivo de esta situacion que contribuya a mejorar la eficiencia de asignacion de cupos del sistema
nacional de admision. El documento se organiza como sigue. Inicia con el marco referencial que sustenta
el ingreso a la universidad y los factores asociados, desde una perspectiva tedrica y del estado del arte.
Contintia con la aplicacion empirica del modelo de regresion logistica binomial, finalmente se exponen los
resultados y conclusiones del estudio.

REVISION DE LITERATURA

Admision a la Educacion Superior del Ecuador

El compromiso adquirido por los miembros de las Naciones Unidas establece que la educacion de calidad
es una prioridad en todos los niveles. Ademas, es incluyente y equitativa en términos de accesibilidad
general permanente. La reconocen como conductora del progreso de la humanidad (Alcivar T., Calderon
J., Mendoza, E. 2015) a través de la superacion de las brechas con las sociedades del conocimiento y la
innovacion (NNUU 21 de octubre de 2015). Reyes, Diaz, Dueiias y Bernal (2017, p.259) sostienen que la
educacion es la via a una vida plena, a través del aprovechamiento de talantes, potencialidades y
capacidades que perfeccionan a las personas dia a dia. Asi mismo Las Naciones Unidas establece que el
proposito principal de la educacion es que las personas -a través de aprovechar sus capacidades- alcancen
las circunstancias positivas y enfrenten asertivamente las negativas, pues su mision es bidireccional, en pro
de su beneficio y de la sociedad (NNUU, 2015). Pues como manifiestan Gonzalez, L., y Rodriguez, J.
(1995) “Todo cambio en la educacion incide en el desarrollo de un pais y viceversa” (p. 24).

El objetivo 4 de desarrollo sostenible al 2030 entre otros aspectos prioriza en el acceso igualitario de todos
y todas a la educacion superior, para que su formacion competente permita la inclusion y permanencia en
el estilo de vida sostenible a través del empleo en adecuadas condiciones o al emprendimiento sin
discriminacion alguna (NNUU, 2015). Por su parte la UNESCO (2017) reconoce la importancia del
“aprendizaje a lo largo de toda la vida” (p.9) asi como de la educacion superior en la creacidén de
innovaciones y el fortalecimiento del conocimiento como fundamento para el progreso social a través de
su efecto en la inclusion laboral a través de la pertinencia de sus carreras y oficios (p.10). En este contexto,
la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 356 establece que el ingreso a la educacion
superior publica se dara a través del sistema de nivelacion y admision y que es su responsabilidad propiciar
la oportunidad de terminar el proceso formativo a través de la secuencia igualitaria al acceso, permanencia,
movilidad y egreso en concordancia de una gratuidad dependiente de la responsabilidad académica. Estos
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ultimos apalancados posteriormente en los Art. 11, 73 y 80 de la Ley Organica de Educacion superior —
LOES (Asamblea Nacional, 2010). Desde el punto de vista social esto implica un beneficio, sin embargo
desde lo financiero el costo de la educacion resulta en inversion si los efectos productivos son satisfactorios,
caso contrario son un gasto cuando no finaliza o alarga el tiempo de sus estudios (Benitez, G., y Ticona, L.,
2017). Amparada en las normas antecedentes derivan en la creacion del Sistema Nacional de Nivelacion y
Admision (SNNA), organo dependiente de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENECYT), que tiene por objeto transparentar a través de un proceso de méritos, la igualdad
de ingreso a las IES, que incluye en los elementos de admision, la inscripcion, evaluacion y asignacion de
cupos SNNA (2017). Entre las caracteristicas del proceso la SNNA (2017) establece que “El estudiante
elige, libre y responsablemente, la carrera de su preferencia”, ademas que establece que se selecciona a
través de una evaluacion de aptitudes y entre otras caracteristicas sefiala que esta prueba permite la
exoneracion de nivelacion.

Para explicar el procedimiento, la SNNA (2017) refiere que la gestion de asignacidén de las cuotas,
enmarcada en la politica publica de accion afirmativa, es un programa que selecciona los cupos a través de
un algoritmo que trata de equiparar las condiciones de los grupos con mayor vulnerabilidad social
econdmica, frente a la totalidad de aspirantes al Sistema Nacional de Educacion Superior (SNES). Esto a
partir de una nota minima de 601 puntos, que permite a estos grupos, el ingreso a IES publicas, por su
derecho constitucional; y a privadas, por un régimen de becas. Las etapas de admision incluyen: registro,
inscripcion, evaluacion a través del ENES, postulacion, asignacion y aceptacion. Este tltimo procedimiento
se ejecuta en consideracion de la calificacion en el ENES, los cupos existentes en el sistema en base a la
pertinencia y la eleccion por parte del aspirante de la universidad, carrera y modalidad. Sin embargo el
postulante sera quien en ultima instancia decida la aceptacion o rechazo del cupo otorgado para la carrera
y universidad.

Investigacion Cualitativa del Acceso a la Educacién v sus Factores Asociados

Como sefialan Salas M., Diaz A., Leén M., y Maldonado, G. (2016), los actores y procesos con los que un
estudiante interactuara constituyen las fuentes de informacion y los objetos de estudio. El éxito del proceso
transformador de un bachiller a un profesional, depende de las politicas y estrategias de las instituciones de
educacion superior (IES), para mantener y graduar a sus estudiantes. Sin embargo, la integralidad del
proceso parte de los enfoques aptitudinales y vocacionales relacionados a la seleccion de carreras o
limitacién de la desercion. El Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL) plantea que los
determinantes del desempefio educativo son: “el contexto socioecondomico de la familia del estudiante, los
habitos del estudiante y las caracteristicas propias de las instituciones educativas” (INEVAL, 2015, p.2).
Adicionalmente un resultado importante del estudio indica que el 59% de los padres ecuatorianos aspiran
que sus hijos obtengan un grado superior. El éxito del proceso formativo se refleja en la satisfaccion que
tiene un egresado por ejercer su profesion. El tenerla incide en una motivacion intrinseca por contribuir a
su desarrollo y de la sociedad en general (Arena-Significacion, F., Guardia-Espinoza, E., y Herrera-
Hurtado, G. (2013). Es por ello que la asertividad en el momento de formarse en lo que realmente le interesa,
es factor prioritario para el profesionalismo. De ahi la importancia que tiene la seleccion de una carrera, en
la que el estudiante se esfuerce por cumplir su objetivo de aprendizaje. Es entonces una circunstancia donde
la titulacion es la certificacion, no el fin de la educacion.

Las innovaciones en los sistemas de acceso a la educacion no siempre facilitan este objetivo. Alcivar T.,
Calderdn J., Mendoza, E. (2015) manifiestan que la vocacion no es necesariamente el principal factor para
escoger el cupo en la educacion publica, sino las circunstancias del entorno. Como lo explica Canales (2016)
el acceso a la educacion superior no es sinébnimo de equidad de ingreso, por diferencias especialmente de
orden sociales y econémicas, mismos que se demuestran estadisticamente al contrarrestar los resultados.
El incremento de estudiantes en el sector privado provenientes del publico es una consecuencia de la
capacidad de afrontar los retos educativos de parte de los estudiantes (Diaz, R., Gonzales, J., Ramirez, T.,
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Sarco, A., y Salcedo, A., (2016). Adicionalmente, como indicd el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion (CONEA) del Ecuador, los sistemas de admision mantenian grandes disparidades en sus
procesos de nivelacion para eliminar las brechas entre las competencias de la educacion media y la necesaria
en la superior (CONEA, 2009).

Por otra parte, Geiser (2016) sefiala que las pruebas de admisién no deberian requerir preparacion, pues
deberia bastar los alcances del aula, mas que las destrezas para obtener mejor puntaje en las pruebas,
situacion que es una de las criticas a los sistemas de admision, donde algunos postulantes logran mejor
puntaje a través de subsecuentes aplicaciones. La oportunidad de acceso a la educacion superior se
relaciona no so6lo con el hecho de ingresar, sino también con el acceso a universidades de ¢lite y no de ¢lite
(Jia, Q., y Ericson, D., 2017). El ingreso a las Universidades puede derivarse en una estratificacion social
permanente y reproductiva sustentados en la teoria de imperfeccion del mercados, donde aspectos como los
costos de la educacion y falta de acceso a financiamiento, generan menor movilidad intergeneracional en
los jovenes de familias de mayores ingresos y lo inverso (Brezis, E., y Hellier, J., 2017).

Seguin Antibilo, A., Contreras, P., y Hernandez, M. (2014), los resultados de las pruebas de seleccion dan
cuentas del orden del rendimiento desde el mas alto al mas bajo, que sirve de base para seleccionar a los
que poseen mejores posibilidades de eficacia académica. Muchos de los estudios examinan el impacto del
SEE familiar, la experiencia de aprendizaje, la comunidad de origen, la raza, la etnia y el género, en las
oportunidades de los estudiantes para la educacion superior. Mas especificamente, el impacto del estatus
econdémico social (SSE) en las oportunidades de educacidon superior persiste en muchos paises. Los
estudiantes de grupos sociales desfavorecidos son mas propensos a estudiar en instituciones de menor nivel,
menos prestigiosas o en cursos vocacionales. En la teoria cognitiva social de Lent, los individuos se acercan
o rechazan situaciones a partir de herramientas cognitivas que evallan sus capacidades de autoeficacia para
enfrentarlas, se concientiza si es capaz de lograr resultados positivos en una determinada realidad. Esta
vision que la explica Blanco, B. (2008) ha sido muy aplicada para explicar la eleccion del futuro académico-
profesional desde el primer estudio realizado por Krumboltz, evoluciono a lo que hoy se conoce como la
teoria cognitiva social de desarrollo (TCSD) de Betz y Hackett.

La TCSD explicada por Martinez, M. (1998) comprende tres enfoques: el individual que considera factores
personales como aptitud, destrezas, vocacion, actitud, formacion que se puede enfocar con la teoria del
rasgo; los ambientalistas, que integra factores estructurales, socioecondomicos que se superponen al anterior
enfoque como por ejemplo, el nivel socioecondmico de la familia y la estructura en este aspecto en el
entorno, la presion del contexto, el estatus de ala profesion, se afianza en las teorias conductuales; y, el
enfoque interactivo, que involucra aspectos como las relaciones persona-escuela, relaciones con los
ambientes, y se fundamenta en los modelos de evolutivos y los cognitivos-conductuales. Estudios como el
de Gonzalez, A. (2014) indican que existe una masificacion desigual que se evidencia en los resultados de
las pruebas de seleccion o del estrato socio-economico de procedencia. De este estudio subyace que un
estudiante de un Nivel socio-econdmico (NSE) bajo de Chile “tiene tres veces menos probabilidades de
aspiras a una universidad selectiva y nueve veces menos posibilidades de ser aceptado en una institucion
de este tipo, que un alumno proveniente de un colegio de NSE alto” (p. 263), ademas determinan que un
estudiante que paso por un proceso de nivelacion tiene una mejor paso a la educacion superior.

Villada, C., Lopez, L., Patifio, C., Ramirez, W., Jurado, C., y Ossa, J. (2002), estudiaron las variables
relacionadas a la eleccion de la profesion y la IES, en Antioquia, que establece que en la eleccion hay
influencia de la familia mas cercana y que, hay incidencia de factores externos y los aspectos cognitivos de
cada aspirante. En este contexto, esta investigacion busca evaluar la probabilidad de tomar la decision (TD)
de aceptar o no un cupo. Por tanto, se considera que aun cuando la TD es compleja y a veces un peso
emocional por el reconocimiento del riesgo implicito, es un proceso necesario para solucionar los
problemas. Una evolucion de la teoria de TD, considera que ademds de la racionalidad para la toma de
decisiones como un canal para disminuir el riesgo, el individuo estima la posibilidad de éxito en los
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resultados. Los factores que influencia la TD son: emocionales, intelectuales, culturales o psicoldgicos
(Arrendondo, F., y Velazques, J., (2013).

Esta teoria se contrasta empiricamente en el estudio de Latiesa, M. (1989), quien sostiene que bajo el
enfoque del Capital humano, la racionalidad se observa como la de los inversores en la TD educativa. Desde
un enfoque microecondmico se visualiza a las decisiones de educacion como una buena inversion, esto en
una vision costo beneficio. Desde una mirada macroecondémica los aspirantes se orientaran por las carreras
con mas demanda y prestigio laboral. El estudio a los aspirantes a 64 programas académicos convencionales
de la Universidad de Veracruz en el 2010, realizado por Pifiero (2015) con el modelo de regresion logistica,
da cuentas que la Teoria de accion racional establece que las decisiones sobre la seleccion de la educacion,
se fundamenta en la razon del beneficio percibido definido en funcioén del costo académico, riesgo de
rechazo y retorno economico. Factores como la cultura, el género, los resultados de cadena escolar previa,
el tipo de bachillerato, se relacionan con el costo, riesgo y retorno. Se detecté que los recursos econdémicos
influyen en la seleccidon en dependencia del riesgo percibido y el beneficio posterior, mientras que la edad
solo insidid en el retorno econdémico esperado.

Modelo de Regresion Logistica

Huir, J., Anderson, R., Tatham, R., y Black, W., (1999, 249) sefialan que gracias a la capacidad de
prediccion y explicacion, la Regresion Multiple (RM) es un analisis utilizado frecuentemente, pero su
aplicacion se restringe a variables cuantitativas, por ello al momento de predecir una variable no métrica a
partir de independientes de caracter métrico, se acude entre otros analisis, a la Regresion logistica (RL).
Uriel, E. y Aldas, J. (2005) sefialan que es un modelo de eleccion discreta, donde la variable dependiente
es no métrica. Este modelo por su naturaleza se lo relaciona con el anélisis discriminante y es categorizado
como modelo de dependencia, porque se predice la situacion de dependencia en funcion de otras variables
que son independientes Hair, J., Bush, R. y Ortinau, D (2004). Legato, A. (2017) sefiala que la RL busca
un modelo lineal de las variables independientes que permita determinar la probabilidad p de que alguien
pertenezca a cualquiera de las categorias de la variable dependiente y, a partir de las n observaciones de las
variables predictoras x, que se organizan en dos posibles grupos o subpoblaciones determinados por las dos
caracteristicas de la variable dependiente. Se trata como indican Lopez-Roldan, P y Fachelli, S., (2015) de
encontrar uno o mas variables que discriminen bien entre los dos posibles valores de la variable y. La
Regresion Logistica Multiple (RLM) es un modelo predictivo de Y (variable independiente) que “es la
probabilidad de que ocurra un evento; E, constante de Euler = 2,718281; Xi (i = 1,2,..., k), las variables
predictoras; (B0, la constante y la Bi (i = 1,2,..., k), los coeficientes de regresion logistica” (Lapresa, y
otros, 2016, p.290). La probabilidad de ocurrencia esta dado por:

eZ

p= 0 p=— (H

T 1+ez T 1+ez

Como Z = B4 Xy + ... Bp Xp + Bo y los betas se desconocen, entonces la probabilidad de que el i-€simo
individuo de la muestra pertenezca a una subpoblacion estara dada por:

1
pl - 14+e— (eBO+ B1X1+B2 X2+~~~Ban) (2)

Sip es mayor o igual a 0,5, el i-¢simo individuo sera categorizado en la poblacion que describe el problema,
de no ser asi sera clasificado en la categoria opuesta. Una ventaja de la RL frente al analisis discriminante
que también sirve para predecir el comportamiento de una variable categorica, es que se afecta menos
cuando no se cumplen sus supuestos, especialmente sobre la normalidad de las variables, lo cual le da un
caracter de mayor aplicabilidad. Ademas puede utilizar variables cualitativas. Su desventaja es que se
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adectia menos cuando la dependiente tiene mas de 2 componentes (Huir, J., Anderson, R.,Tatham, R., y
Black, W., 1999).

La identificacion del coeficiente logistico parte de evaluar la probabilidad de éxito con la de fracaso o que
no ocurra, se lo conoce como Ratio odds (ODDS) que identifica el cambio producido por una variacion de
una unidad de X en el logaritmo neperioano del coeficiente de probabilidades de los dos sucesos. Resulta
de la relacion o coeficiente de probabilidad entre dos sucesos (Lopez-Roldan, P y Fachelli, S., 2015):

Odds = PTrob(evento) — Proba'b%lldad de que ocurra — g P _ e/go_l. B1 X1+ B2 Xo+++ B Xn (3)
PT0b (0 evento) Probabilidad de que no ocurra 14

Donde los coeficientes estimados (Bg, B1,B2, .. Bn ) son las variaciones en el ratio de probabilidad odds
ratio, que expuestos en forma de logaritmo requieren una transformacion para identificar de forma mas
clara su efecto en la probabilidad. Esto se realza a partir de identificar los coeficientes: real y transformado,
que en la época actual es posible por la informatica. El coeficiente positivo aumenta la probabilidad
mientras que un negativo la decrece. Entonces al considerar las ecuaciones antes planteadas, la
transformacion logit permite establecer “el modelo de forma lineal y aditiva” (Lopez-Roldan, P y Fachelli,
S., 2015, p.14) donde “el coeficiente de regresion logistica b se interpreta como el cambio que se produce
en la transformacion logit, en el logaritmo de la razén de un suceso, del cociente de probabilidades, por
cada cambio unitario que se produce en la variable independiente” (p. 14). La ecuacion es:

log(lf;p) = a+ bx 4

Las condiciones de aplicacion del modelo logistico son:

El modelo debe ser correctamente identificado.

No se debe eliminar variables independientes importantes.

Las Xi se miden sin error.

Hay independencia de errores, lo cual se evalua con el modelo de regresion y luego se pasa a la logistica.
No exista colinealidad entre las variables.

Linealidad de las variables cuantitativas.

Monotonicidad, las variables independientes se relacionan directo o indirectamente con la dependiente. El
tamafio de la muestra segiin Hosmer y Lemeshow debe superar 400 datos, y otros tedricos plantean que
debe haber 15 por lo menos por variable o que para calcular el nivel minimo se puede utilizar la férmula:

Donde p es el nimero de covariables (independientes) y P es la proporcion de casos mas pequeiia en la N;
n . . /.
entonces p = —~ p; y si el valor es menos a 100, se sugiere aumentarlo a ese nimero.

Debe haber al menos 10% de casos con 0 o 1 en la dependiente. Aunque todos son importantes los supuestos
que mas atencion exigen son de acuerdo a Ruiz (2017 a), el 4, el 5 y el 6. Ademas, sugiere el especialista
que aunque no son supuestos, si deben ser cumplidos, para garantizar que los resultados sean correctos, lo
siguiente. Informacion incompleta, como el andlisis es con variables cualitativas se trabaja en matrices de
datos conformadas por las categorias de las variables, la condicion exigida es las matrices cuenten con todos
los datos, es decir casillas llenas de los datos categéricos, los espacios en blanco generan errores. Separacion
completa de variables, esto tiene que ver con la asociacion de las variables independientes que se esté
usando, es complemento a la independencia, se debe verificar que no se esta midiendo cosas diferentes y
que no sean mediciones de la misma variable en diferentes momentos. Esta condicion a criterio de Ruiz
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(2017) es la méas importante. Sobre-dispersion, condicion que surge desde los propios analisis numéricos
que se hacen con los datos, si hay distancias demasiados grandes entre las categorias que se tiene, esos
pueden generar problemas en los resultados.

METODOLOGIA

A partir de seleccionar diferentes herramientas de recuperacion en el internet y fisicas, se considerd la
utilizacién de motores de busqueda académica como son: Elsevier, Jstor, Redalyc, Redib, ScienceDirect,
Latindex para identificar a través de palabras claves en espafiol e inglés: acceso a la educacion superior,
seleccion de carreras, factores asociados a la seleccion, modelo de regresion logistica o similares a partir
del 2016. De los articulos recuperados se seleccionaron los que por su aporte bibliografico o empirico
permitirian la comprension, andlisis y resefia del tema investigado, a éstos se unieron libros relacionados
con analisis multivariante. Conforme la profundizacion del tema se incrementd documentos que
favorecieron la comprension de los apostolados iniciales de los autores de origen. Al final este documento
integra investigaciones antes al 2016, pero que a juicio de la investigadora aportaron al entendimiento del
problema. Es un estudio de corte transversal que se ejecutd con la Base de datos de la Direccion Técnica
del SSNA, construida a partir de las inscripciones de los estudiantes en el segundo periodo del 2013, entre
los registros que mantiene la base estan factores personales, experienciales y contextuales.

El analisis estadistico parti6 de la investigacion cualitativa de informacion secundaria, especialmente
enfocada en determinar el marco tedrico que fundamenta la problematica de estudio y el estado del arte, a
partir de lo cual se identificé las variables que se asocian a la prediccion de la variable dependiente, aceptar
el cupo de ingreso al SNES. La poblacion objeto del analisis esta conformada por 4648 personas
provenientes de la provincia de Manabi, que provienen de los 5045 aspirantes que obtuvieron cupo, mismo
que fueron seleccionados de los 10202 postulantes, que a su vez se discriminaron de los 15015 que rindieron
el ENES; y que provienen de los 19122 inscritos (Maldonado, B., 2014). Es necesario manifestar que este
estudio es parte de uno mas amplio, que desea entender el comportamiento de la variable dependiente en
las tres provincias mas pobladas del Ecuador: Pichincha, Guayas y Manabi. Cabe indicar que la base de
datos se depurd con la eliminacion de los registros nulos, se filtraron los estudiantes domiciliados en
Manabi, al igual que su colegio de procedencia, y se considerd exclusivamente los que escogieron la
modalidad presencial para estudios universitarios, es por ello que se partioé con 5045 observaciones que no
son producto de un censo sino de la segmentacion antes explicada.

De acuerdo a la naturaleza de las variables en la fase exploratoria se analizaron de forma univariada y
bivariada. En la fase multivariante se aplicd la Regresion Logistica. El procedimiento del modelo exige
identificar la relacion individual de cada independiente con “Y”, con el fin de identificar las que no
demuestran de manera empirica asociacion y entonces descartarlas, o para reconocer asociaciones entre
ellas, por lo cual alguna debera excluirse, aunque ello también se realizd desde una perspectiva
multidimensional. ~ Simultdneamente se buscd si existian interdependencias entre las variables
independientes, esto por efecto de la multicolinealidad y relacion de las no colineales con la dependiente,
como lo explican Lopez-Roldan, P y Fachelli, S., (2015). Todo esto se ejecutd con el programa SPSS vs
23, que facilité la optimizacion de la busqueda de las variables a través de la identificacion de varios
modelos logit, hasta llegar al que mejores condiciones de predictibilidad de la probabilidad. Se estimo los
coeficientes de las variables independientes a través del proceso para identificar la méxima verosimilitud y
posteriormente se realizo el analisis de la bondad de ajuste. La clasificacion de casos fue util para verificar
las diferencias entre los valores reales y los predichos, porque el porcentaje de aciertos indica la robustez
del modelo. En resumen los andlisis practicados se componen de: Foward para seleccionar el subconjunto,
Rao y Wald para elegir o descartar variables, bondad de ajuste, la validacion de resultados. Esto en
concordancia con la parte teorica que se expuso en los apartados anteriores. Al final se identificod los
hallazgos del estudio empirico.
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Las variables consideradas como factores personales fueron: GENERO (masculino y femenino), EDAD,
ESTADOCIV (casado, soltero, union libre, divorciado, viudo, DISCAPACIDAD (tiene o no tiene) Como
factores contextuales: AREARESID (urbana o rural), TIPOUNID (fiscal, particular, fiscomisional o
municipal), CARRERAASP (area de: agricultura, ciencias, ciencias sociales, educacion, humanidades y
artes, salud y servicios sociales, ingenieria-industria y construccion o de servicios), MODALIDAD
(presencial, distancia o semipresencial), CATEGORIA (A, B, C, D o E), PROVINCIAIES (Azuay, Bolivar,
Canar, Chimborazo, Cotopaxi, El Oro, Esmeraldas, Guayas, Imbabura, Los Rios, Manabi, Paztaza,
Pichincha, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsachilas y Tungurahua. Como factores experienciales:
NOTAENES (De 400 a 1000 puntos), ENESVERBAL (De 400 a 1000 puntos), ENESLOGICA (De 400 a
1000 puntos), ENESABSTRAC (De 400 a 1000 puntos), OPORTUNIDA (primera y segunda aplicacion),
PRIORIDAD (primera, segunda, tercera, cuarta y quinta prioridad) y ACEPTACIONCARRE (Acepta 0 no
acepta el cupo).

RESULTADOS

Segtn el andlisis univariado un 50,8% de aspirantes registraron género femenino, frente a un 49,2%
masculino. La media de la edad registrada es 17 afios. El 89,8% residen en la zona urbana de la provincia,
frente a un 10,2% que residen en la zona rural. El 95% registran estado civil soltero, el 5% restante se
distribuyen entre casados, divorciados y viudos. A penas el 0,2% registran algun tipo de discapacidad. Un
63,9% provienen de colegios fiscales, 32,1% de particulares, 2,7% de fiscomisionales y 1,3% de
municipales. El 87% de aspirantes rindieron por primera vez el ENES y un 13% lo hicieron por segunda
vez. El 69,5% obtuvieron puntajes entre 633 y 800 puntos sobre 1000 en el area de aptitud verbal. 58,5%
obtuvieron puntajes entre 633 y 783 en el area de razonamiento abstracto y 65,4% puntajes entre 650 y 817
en razonamiento numérico. En los tres casos la frecuencia de al menos cinco por puntaje. En cuanto al area
de la carrera en la que obtuvieron cupo, el 26,9% educacion comercial y derecho, 18% salud, 14,6%
ingenieria, industria y construccion. El 99,1% seleccionan la modalidad presencial. El 62,5% obtiene cupo
en universidades categoria C, 25,8% en la D, 6,4% en la B. El 86,3% obtienen cupo en universidades
domiciliadas en la provincia de Manabi, 7,7% Guayas y el resto en provincias cercanas. El 50,4% obtuvo
cupo en carreras seleccionadas en primera prioridad, el 20,7% en segunda prioridad y el 13,5% tercera
prioridad. Finalmente el 79% acepto cupo y el restante no acepté el cupo asignado por el SNNA. El andlisis
de correlacion de Pearson dio como resultado una baja correlacion con las notas de razonamiento 16gico y
abstracto, y con la nota general ENES. La variable dependiente no tiene correlacion con la nota de
razonamiento verbal. Se considerd una significancia menor a 0,05. En el andlisis de la independencia de
las variables categoricas, se consideré si el valor de Ji? entre dos variables es menor a 0,05 entonces las
variables estan relacionadas. En la Tabla 1 se expone la salida del SPSS en donde se observa dicha relacion
entre variables.
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Tabla 1: Ji 2 Para Analizar Relaciones Entre las Variables Cualitativas

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 ACEPTACIONCARRE 0.072  0.000 0333 0.136 0.744 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000
2 GENERO 0.072 0.000 0.088 0.561 0.000 0.791 0.000 0.489 0.004 0.073 0.260
3 ESTADOCIV 0.000  0.000 0.065 0.000 0.196 0.257 0.000 0.000 0.000 0.000 0.183
4 AREARESID 0.333  0.088 0.065 0.307 0.000 0.083 0.000 0.357 0.000 0.005 0.193
5 DISCAPACIDAD 0.136 0.561 0.000 0.307 0256 0.775 0522 0954 0.810 1.00 0.636
6 TIPOUNID 0,74 0.000 0.196 0.000 0.256 0.000 .0000 0913 0.000 0.000 0.000
7 OPORTUNIDA 0.000 0.791 0.257 0.083 0.775 0.000 0.001 0.674 0.000 0.009 0.025
8 CARRERAASP 0.000 0.000 0.000 0.000 0.522 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000
9 MODALIDA 0.002 0.489 0.000 0.357 0954 0913 0.674 0.000 0.000 0.000 0.000
10 CATEGORIA 0.000 0.004 0.000 0.000 0.810 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000
11 PROVINCIAIES 0.000 0.073 0.000 0.005 1.00 0.000 0.009 0.000 0.000 0.000 0.001
12 PRIORIDAD 0.000 0.260 0.183 0.193 0.636 0.000 0.025 0.000 0.000 0.000 0.001

En la tabla se presenta la relacion entre las variables cualitativas, a partir del andlisis del valor de Ji2, en donde se destaca que la aceptacion de
cupo no se relaciona con género, el drea de residencia, con tipo de universidad y con discapacidad y si con el resto de variables. Elaboracion
propia a partir de las salidas del SPSS

El analisis de contingencia de las variables que tienen relacion con la variable dependiente, se identifican
algunas relaciones: 3512 solteros si aceptaron la carrera, 987 estudiantes escogieron carreras en educacion,
administracion y derecho. De los 4605 aspirantes que aceptaron el cupo, 3640 optaron por presencial y 965
por distancia. De los 3678 postulantes que aceptaron el cupo 3231 eran de Manabi. Unos 3157 postulantes
que aceptaron el cupo, estan en su primer intento, mientras que 521 en el segundo. Y 2015 postulantes que
aceptaron el cupo habian escogido la carrera y la universidad como su primera opcion. La variable
ACEPTACIONCARRE es la variable dependiente objeto de este estudio. El mismo que pretende estimar
si la probabilidad de aceptar el cupo depende de las variables independientes ya identificadas. Para realizar
se aplicara el Modelo Logit, después de verificar el cumplimiento de los supuestos. Con el estadistico
Durbin Watson (DW) se valida si no hay multiiconlinealidad. Se considera que el DW esté en el rango de
1 a 3. Para el estudio, el SPSS arroja un valor de DW de 1,991, por lo que se puede afirmar que se cumple
el supuesto de independencia de errores.

Para verificar la inflacion de la varianza (VIF) y comprobar que no exista multiiconlinealidad entre las
variables independientes, es decir se busca que no haya correlaciones perfectas entre las variables
independientes, puesto que esto afectaria al resultado global de la prediccion, una razon puede ser que se
esté midiendo lo mismo 2 veces, lo cual puede afectar a los resultados (Ruiz, I. 2014). Se busca que el VIF
este cercano a 1 y no puede pasar de 10. Lo ideal es que todas estén alrededor de 1. En la investigacion se
puede observar a través del VIF que se cumple el supuesto de no multicolinealidad, pues sus valores estan
entre 1,317 y 1,004. La aplicacion por pasos del modelo de regresion logistico da como resultado en el
bloque inicial, una probabilidad del 79,1% de que se acepte el cupo. La probabilidad de la variable
dependiente esta dada en relacion a su frecuencia de acierto. El Bloque 1 tiene gran importancia porque
indica el valor de R? de Nagelkerker, que explica el 17,5% de la varianza de Y. Al comparar el Logaritmo
de la verosimilitud del primer paso al octavo, se observa que disminuye de 4499,161 a 4208,897, que segiin
la teoria indica que a medida que aumentan las variables independientes el modelo se ajusta mas. Por tltimo
el R* de Cox y Snell, explica que el 11,2% de la varianza de la variable dependiente se explica por las
variables seleccionadas en el modelo. El rango es adecuado porque debe fluctuar entre 0 y 1. La salida de
la prueba 6mnibus muestra que el modelo presenta mejoras en la estimacion de la probabilidad de
aceptacion del cupo, pues Ji 2 es 552,685, con grados de libertad de 37 y una p= 0,00 (< 0,01). Se identifico
que hay 80,5% de probabilidad de acertar la prediccion de la variable dependiente, a través de las variables:
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Prioridad, Carreraasp, Provinciales, Oportunidad, Estadociv, Genero, Modalidad y Edad.

Modelo de Regresion Logistico

El modelo logistico es el siguiente:

Sy 1
PL'=P (pi=a)=1+€

Z = Bo+ B1X1+ BoXy + B3Xs + BaXy + PsXs

pi=1/1+e (-2,917 -,208 GENERO + (-0.028) EDAD + 3,039 ESTADO CIV(1) +3,185 ESTADO CIV(2) + 2,863 ESTADO CIV(3) — 0,667 OPORTUNIDA(1) +
(-182) CARRERAASP(I) + 211 *CARRERAASP(2) + ,073*CARRERAASP(3) — 1,296 *CARRERAASP(4) — 1,138 * CARRERAASP(5) + 0,403 *
CARRERAASP(6) + 0,770 * CARRERAASP(7) + 0,938 MODALIDAD (1) + 3,4318 MODALIDAD (2) + 0,134 *PROVINCIAIES(1) — 21,882 * PROVINCIAIES(2)
+ 21,199 *PROVINCIAIES(3) - 21,419 *PROVINCIAIES(4) — 1,168 *PROVINCIAIES(5) - 265 *PROVINCIAIES(6) — ,085 *PROVINCIAIES(7) — 1,700
*PROVINCIAIES(8) + ,141 *PROVINCIAIES(9) -1,600 *PROVINCIAIES(10) -557 *PROVINCIAIES(11) + 422 *PROVINCIAIES(12) - ,206
*PROVINCIAIES(13) + ,026 *PROVINCIAIES(14) -1,078 *PROVINCIAIES(15) + ,498 *PROVINCIAIES(16) + 1,495 * PRIORIDAD(1) + 0,876 *
PRIORIDAD(2) + 0,540 *PRIORIDAD(3) - 0,022 *PRIORIDAD(4) )

Cada valor del parametro B representa el incremento en el In del ODDS por la ocurrencia de la variable
independiente, es decir estima el efecto incremental respecto al valor 0. Para cada aspirante bajo
condiciones determinadas de: area de carrera, modalidad, categoria de la IES en la que obtuvo cupo,
provincia donde funciona la IES y la prioridad de seleccion de la carrera, se incrementa la probabilidad de
que un aspirante SI acepte el cupo de la carrera obtenida es ODDS veces mayor que la probabilidad de que
NO acepte el cupo. In (pi/qi) =z =(-2,917 -,208 GENERO + (-0.028) EDAD + 3,039 ESTADO CIV(1)
+3,185 ESTADO CIV(2) + 2,863 ESTADO CIV(3) — 0,667 OPORTUNIDA(1) + (-,182)
CARRERAASP(1) +,211 *CARRERAASP(2) +,073*CARRERAASP(3) — 1,296 *CARRERAASP(4) —
1,138 * CARRERAASP(5) + 0,403 * CARRERAASP(6) + 0,770 * CARRERAASP(7) + 0,938
MODALIDAD (1) + 3,4318 MODALIDAD (2) + 0,134 *PROVINCIAIES(1) — 21,882 *
PROVINCIAIES(2) + 21,199 *PROVINCIAIES(3) - 21,419 *PROVINCIAIES(4) - 1,168
*PROVINCIAIES(5) - ,265 *PROVINCIAIES(6) — ,085 *PROVINCIAIES(7) - 1,700
*PROVINCIAIES(8) + ,141  *PROVINCIAIES(9) -1,600  *PROVINCIAIES(10) -,557
*PROVINCIAIES(11) + ,422 *PROVINCIAIES(12) - ,206 *PROVINCIAIES(13) + ,026
*PROVINCIAIES(14) -1,078 *PROVINCIAIES(15) + ,498 *PROVINCIAIES(16) + 1,495 *
PRIORIDAD(1) + 0,876 * PRIORIDAD(2) + 0,540 *PRIORIDAD(3) - 0,022 *PRIORIDAD(4)

CONCLUSIONES

El modelo propuesto permiti6 identificar los factores que inciden en la decision del aspirante de aceptar o
no el cupo asignado. Los factores son, prioridad de carrera seleccionada, provincia donde se ubica la IES,
numero de veces que aplico la prueba, estado civil, género, modalidad de la carrera y edad. Las variables
observadas como resultado del modelo logistico aplicado, se encuadran en los factores relevantes
propuestos por la Teoria Cognitivo Social de Desarrollo de la Carrera, personales, experienciales y
contextuales. La teoria de la racionalidad de las decisiones da cuenta de que la decision de la seleccion de
la carrera tiene una perspectiva costo-beneficio, y que éstos beneficios, econémicos y sociales, tienen mayor
probabilidad de acceder las clases sociales mas favorecidas. Se pone en evidencia que los multiples factores
de orden individual, experimental y contextual, que se identifican en teoria cognitiva social de desarrollo,
subyacen de la inequidad socioeconomica, que a través de varios estudios, se ha demostrado que las
posibilidades de que los aspirantes a la educacion superior que provienen de familias con bajos recursos,
son mas limitas. El estudio aporta a la reflexion y revision de las politicas publicas en materia de acceso a
la educacion superior del Ecuador, que deberian priorizar aspectos como la orientacion vocacional, el hecho
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que las IES privadas no son la segunda opcion que queda en descarte de la publica y la eliminaciéon de
brechas de calidad entre las instituciones publicas, pues los diversos niveles de posicionamiento marcan la
predileccion que se sobrepone a la verdadera vocacion. Se tuvo acceso a la base de datos del SNNA lo cual
facilito el estudio, sin embargo esto a la vez puede ser un limitante debido a que se tuvo que ajustar las
variables de estudio a las constantes en la base. El estudio abre la opcion a un sin nimero de investigaciones
tendientes a mejorar la eficiencia del SNNA en su conjunto y la definicion de politicas publicas en base a
resultados que brinde a las autoridades una perspectiva diferente y complementaria.
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RESUMEN

El movimiento de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) surge como contrapeso a las ganancias
excesivas de las empresas en detrimento de clases sociales marginadas y el medio ambiente. El objetivo
de la investigacion se centro en realizar un diagnostico de las practicas de RSE realizadas por las
empresas de la ciudad de Chihuahua, México y sus dreas de oportunidad. Se planteo la hipotesis de que
la variable tamario de la empresa y la variable nivel de RSE, estan correlacionadas. El método se baso
en una encuesta aleatoria realizada en 2015 a 455 pequerias, medianas y grandes empresas en esta
ciudad. El instrumento de medicion empleado fue el Modelo Pentadimensional de la Sustentabilidad
Empresarial (MOPSE), mientras que el problema de investigacion fue la escasa literatura sobre la
situacion de la RSE en las empresas mexicanas. Se encontro que el nivel de RSE del conjunto de
empresas fue de 3.006 sobre 5, lo cual corresponde al Nivel 3 del modelo MOPSE. Igualmente, se
encontro una correlacion positiva entre el tamario de la empresa y el nivel de cumplimiento de las
prdacticas de RSE. Se estima que la principal aportacion de este estudio es mostrar el grado de avance en
las acciones de la RSE en una ciudad del norte de México, para de esta manera identificar sus areas de
oportunidad en dicho campo.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad Social Empresarial, Empresas Mexicanas, Chihuahua, Modelo
MOPSE

EVALUATION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN
CHIHUAHUENSE COMPANIES

ABSTRACT

The Corporate Social Responsibility (CSR) movement provides a counterweight to excessive profits of
companies. The objective of this research was on providing a diagnosis of CSR practices carried out by
companies in the city of Chihuahua, México. The hypothesis was that variables size of company and level
of CSR are correlated. The methodology was based on a random survey of 455 small, medium, and large
companies carried out in 2015. The measurement instrument used was the Pentadimensional Model of
Business Sustainability (MOPSE). There exits limited on the situation of the CSR in Mexican companies.
Results show that CSR level was 3,006 out of 5. This result corresponds to Level 3 of the MOPSE model.
Likewise, positive correlation was found between size of the company and the level of compliance with
CSR practices.

JEL: L2, M1, M14

KEYWORDS: Corporate Social Responsibility, Mexican Companies, Chihuahua, MOPSE Model
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INTRODUCCION

entro del actual contexto global, las empresas han cobrado especial relevancia hasta convertirse

en actores protagénicos. El empleo que generan, sus grandes niveles de ventas y utilidades, su

uso de recursos naturales, el rol que juegan en sectores estratégicos de la economia y la
consiguiente influencia en el &mbito publico, denotan la relevancia que han adquirido (Melé, 2007). Sin
embargo, este escenario no ha estado exento de controversias, reclamos y exigencias, ya que la
generacion de riqueza lograda a través de las organizaciones, ha significado que los lideres empresariales
enfrenten la disyuntiva de buscar el bien propio o el bien comun. En algunas ocasiones (no pocas) se ha
optado por el beneficio personal, lo cual ha derivado en situaciones en las que los resultados econémicos,
sociales y ambientales no benefician mas que a unos cuantos (Greaves Lainé, 2006). En manos de
economistas y administradores, la economia y las empresas se han convertido en espacios sociales donde
la valoracion de la persona esta solamente en el terreno instrumental. Es por esto que es imperativo ir mas
alla pensamiento utilitario, a efecto de que a través de las empresas, se logre calidad de vida, bienestar,
riqueza, y construccidon de espacios sostenibles (Saldaiia, 2014).

Con el proposito de lograr los objetivos propuestos de la presente investigacion, que fueron: conducir un
diagnostico de las practicas de RSE realizadas por las empresas de la ciudad de Chihuahua, México e
identificar las areas de oportunidad en cuanto a RSE de las mismas, asi como intentar comprobar la
hipotesis de que la variable tamafio de la empresa y la variable nivel de RSE son dependientes, es decir,
que hay alguna relacion entre ellas, se procedio a la revision literaria de la RSE y la evolucion de la
misma. Dicha actividad permitido orientar y sustentar esta investigacion. A continuacion, se hace
referencia a la metodologia empleada para llevar a cabo este estudio, se especifica el tipo de estudio, el
disefio de investigacion, la poblacion, la muestra, la descripcion del instrumento de recoleccion de los
datos y demas aspectos metodoldgicos. También se presentan los resultados de la investigacion, asi como
la discusion de los mismos. Finalmente, se destacan las conclusiones derivadas de esta investigacion.

REVISION LITERARIA

La RSE ha adquirido enorme relevancia. Las organizaciones impactan profundamente a las sociedades en
las que se encuentran inmersas y por lo tanto es tiempo de que adquieran las responsabilidades que les
corresponden, las cuales son basicamente econdémicas, sociales y ambientales (Sotelo & Duran, 2014). En
Meéxico, como en el resto de Latinoamérica, la mayor parte de las unidades productivas son empresas
pequefias, mismas que representan el 99% del total de las empresas del pais (INEGI: Censos Econdémicos
2009, 2012), razén por la cual en términos sociales, su aportacion a la cohesion social es sin duda de alta
relevancia. Sin embargo, la estadistica oficial no reconoce estas caracteristicas, por lo que algunos rasgos
sustanciales de las pequefias y medianas empresas (PYMES) son invisibles (Montoya & Martinez, 2012).
En suma, para cualquier pais las empresas representan un polo de desarrollo vital. En esta tesitura, se debe
tener enfoque y seguimiento a la gestion de las mismas, pues de esto depende en gran parte la
sostenibilidad de las sociedades modernas (Asociacion de Empresarios Cristianos, 2009; Valdés &
Sanchez, 2012). La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no es un fendmeno reciente, sin embargo,
es un tema que esta siendo muy debatido en el medio académico y empresarial, debido a la necesidad de
fomentar mas acciones que ayuden a mitigar las enormes desigualdades sociales y econdmicas que se
encuentran cada vez mas acentuadas en el mundo (Waddock, 2008; Raufflet, Lozano, Barrera, & Garcia
de la Torre, 2012). El concepto de la RSE ha evolucionado en el mundo pasando por diversos momentos
a lo largo de la historia. Desde el siglo XIX y la primera mitad del siglo XX se pueden ver sus
antecedentes bajo otros nombres, como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1: Evolucion de la Responsabilidad Social en el Siglo XIX y Primera Mitad del Siglo XX

Aiio Autor(es) Contribucion Mas Importante

1889 Andrew Carnegie En The Gospel of Wealth establece dos principios para los empresarios de la época: el principio de la
caridad, segun el cual los individuos mas ricos deberian ayudar a los mas pobres, y el principio de la
custodia, que exigia a las empresas y personas mas ricas velar por los otros.

1932 Adolf A. Berle y Publicaron The Modern Corporation and Private Property, donde proponen una vision de empresa que
Gardiner C. Means  es esencialmente la teoria de los stakeholders. Recomiendan que la mejor postura para la empresa es
servir, ademas de sus propietarios, a la comunidad de su entorno.

1933 Edgard The Theory of Monopolistic Competition describe el impacto de las grandes empresas en la forma
Chamberlain tradicional de competencia.
1936 John Maynard The General Theory of Employment, Interest, and Money cuestiond el liberalismo econémico, el
Keynes equilibrio automatico de la economia por el mercado, y defendié una mayor intervencion del estado.
1938 Chester 1. Barnard ~ The Functions of the Executive resalta la complejidad moral de la actividad empresarial y el papel del
ejecutivo.
1945 Herbert A. Simon En Administrative Behavior reconoce los valores sociales a los que las organizaciones deben responder.

La Tabla 1 nos muestra la evolucion de la RSE en el siglo XIX y parte del siglo XX segun (Cox & Carlton, 2014).

Como se puede observar en las contribuciones de los diversos autores en la Tabla 1, la evolucion de la
literatura relacionada con la responsabilidad social cambid en su aspecto central, pasando del concepto
meramente filantropico, al axioldgico que hace alusion a los valores morales de los empresarios. Dicho de
otra forma, los primeros trabajos que abordaron el actual concepto de la RSE tenian un enfoque
predominante filantrépico y habia escasa discusion sobre los beneficios que podria traer la
responsabilidad social a la empresa (Correa, 2007).

A medida que avanzaba el siglo pasado, teniendo como parteaguas el fin de la Segunda Guerra Mundial,
el concepto de la filantropia se fue extendiendo hacia un concepto que incluye a todos los stakeholders o
grupos de interés: accionistas, empleados, clientes, proveedores, y comunidad, asi como el cuidado del
medio ambiente. De esta manera se acuiia el término de la RSE, tal como se muestra en la Tabla 2 (Cox y
Carlton, 2014).

En la Tabla 2, se observa como los cambios sociales han definido el comportamiento empresarial con
relacion a temas de dicha indole. Esto ha obligado a las organizaciones a tener mayor enfoque en la RSE,
lo que se refleja en un incremento significativo de la investigacion en esta materia. En la década de los
ochenta las tendencias incrementaron la sensibilidad e interés social de las empresas. Se inicia entonces el
debate en torno a las necesidades de los stakeholders, y es posible observar que la literatura acompafia
esta evolucion aportando modelos tedricos para su mejor analisis y comprension.

A partir de la década de los noventa, la RSE se erigi6 como una parte importante de la gestion de
empresas y pasd a ser estudiada con mas intensidad por los expertos en cuestiones estratégicas
empresariales. En esta década el concepto de desarrollo sustentable aport6 un alto grado de evolucion a la
concepcion de RSE (Cancino & Morales, 2008). En el presente siglo XXI, el concepto y practica de la
RSE adquieren un nivel internacional. Reconocidas organizaciones internacionales, como son la ONU, la
OCDE, la Unién Europea y la ISO, se suman a su normatividad y literatura, tal como se muestra en la
Tabla 3.
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Tabla 2: Evolucion de la RSE en la Segunda Mitad del Siglo XX

Aiio Autor(es) Contribucién M4s Importante

1953 Howard R. Bowen  Social Responsibilities of the Businessman, considerado por muchos académicos el primer libro en torno al
tema de RSE y el inicio de su concepto moderno. Plantea la idea basica de que las acciones de las
empresas impactan la vida de la poblacién en muchos puntos.

1960 William C. Frederick The Growing Concern Over Business Responsibility, en el cual hace una critica a la concentracion de
poder de las empresas. Destaca que es necesario hablar de responsabilidad social del hombre de negocios
porque ésta no se dard automaticamente.

1960 Keith Davis Can Business Afford to Ignore Social Responsibilities? Si el hombre de negocios no acepta la oportunidad
de poner en practica acciones de responsabilidad social, otros agentes sociales asumiran este papel y él
perdera poder.

1960 Joseph W. McGuire Business and Society puntualiza la responsabilidad social como una cuestion inherente a la actividad
empresarial; supone que la empresa tiene cierta responsabilidad con la sociedad.

1967 Keith Davis Understanding the social responsibility puzzle: what does the businessman owe to society? La
responsabilidad social va mas alla de acciones de ayuda hace otras personas, pues se forma por acciones
institucionales y afecta a todo el sistema social.

1967 Clarence C. Walton Corporate social responsabilities acentia la importancia de practicar de forma voluntaria la RSE.

1975 Jules Backman Social Responsibility and Accountability afirma que la responsabilidad social aporta a la empresa objetivos
y motivaciones que pueden afectar de forma positiva al negocio.

1975 S. Prakash Sethi Dimensions of Corporate Social Performance plantea un esquema de tres estados de desempefio social de
las empresas; distingue entre obligacion social, responsabilidad social y sensibilidad social.

1976 H. Gordon Fitch Achieving corporate social responsibility puntualiza que la empresa deberia ocuparse de identificar y
seleccionar el problema social a solucionar.

1979 Archie B. Carroll A three-dimensional conceptual model of corporate performance plantea a la RSE como el conjunto de
cuatro partes que abarcan las expectativas economicas, legales, éticas, y filantropicas de las empresas. Este
modelo es el mas citado en la literatura, y sobre ¢l se han construido muchos de los modelos de desempefio
social empresarial que existen actualmente.

1984 R. Edward Freeman Strategic Management: A Stakeholder Approach marca el inicio de la teoria de los stakeholders.
1984 Peter Drucker The new meaning of corporate social responsibility resalta la rentabilidad financiera que la RSE puede
traer como una oportunidad de negocio.

1984 Philip Cochran y Corporate social responsibility and financial performance resalta la rentabilidad financiera de la RSE.
Donna J. Wood

1985 Steven Wartick y The evolution of the corporate social performance model presenta una version del modelo de desempefio
Philip Cochran social corporativo de Carroll.

1992 World Business Ante la problematica ambiental, aparece el concepto de desarrollo sostenible. El consejo esta formado por
Council on una red de 200 empresas internacionales en mas de 30 paises.
Sustainable
Development

1995 Thomas Donaldson y En The stakeholder theory of the corporation: concepts, evidence and implications, se distinguen aspectos
Lee Preston descriptivos, instrumentales y normativos de la teoria de los stakeholders.

1996 International Elabora una serie de normas que se refieren a desempefio ambiental de las organizaciones, conocidas como
Organization la serie ISO 14000.
Standarization (ISO)

1997 Global Reporting Bajo la proteccion del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, se ha elaborado un
Initiative (GRI) estandar globalmente aceptado para que las empresas presenten reportes anuales sobre responsabilidad

social corporativa.

1998 John Elkington En Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business, aparece el término Triple
Bottom Line como referencia a que las empresas deben lograr un equilibrio entre los resultados
econdmicos, sociales, y medioambientales. Este término forma la base del Informe Brundtland, el cual
integra las preocupaciones medioambientales y sociales a las tradicionales econdmicas de la organizacion.

1999 Pacto Mundial de la  Propone alinear las politicas y practicas corporativas con valores y objetivos éticos universalmente
ONU aceptados. Sugiere que el bienestar global depende de la participacion de todos los grupos de interés.

La Tabla 2 nos muestra la evolucion de la RSE en la segunda mitad del siglo XX segun: (Albarran, Sotelo, & Peréz, 2010); (Cancino & Morales,
2008)(Correa, 2007); (Cox & Carlton, 2014).
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Tabla 3: Evolucion de la RSE en el Siglo XXI

Aiio Autor(es) Contribucion Mas Importante

2000 Organizacion para la Las Directrices de la OCDE para empresas multinacionales, proponen un marco voluntario y
Cooperacion y el multilateral de normas y principios de buena conducta empresarial. Al mismo tiempo, ofrecen un
Desarrollo Econémico  esquema equilibrado para mejorar el clima internacional de inversiones y fomentar la contribucién
(OCDE) positiva al desarrollo sostenible.

2000 Organizacion La Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and Social
Internacional del Trabajo Policy propone normas relacionadas a la libertad de asociacion, la abolicion del trabajo forzado, la no
(OIT) discriminacion, y la supresion del trabajo infantil.

2001 Libro Verde de la Unién Propone pautas sobre aspectos relacionados con la RSE. Aborda la elaboracion de informes de
Europea sostenibilidad, el etiquetado de productos y servicios, asi como la inversion socialmente responsable.

2002 Donna Wood y Jeanne  En Business Citizenship: From Individuals to Organizations, Society for Business Ethics, plantean un
Lodgson cambio en la mirada de la RSE hacia una de ciudadano corporativo, lo cual permite capturar de mejor

forma su contenido moral y social.

2005 Dennis Wilcox Responsabilidad Social Empresarial. La Nueva Exigencia Global presenta la relacion entre RSE,
Reputacion Corporativa y Relaciones Publicas, ademas de describir la manera en que influyen en las
empresas al momento de hacer negocio.

2007 Nicolas Majluf'y En Etica y Responsabilidad Social en la Empresa, indican que las organizaciones juegan un rol en la
Fernando Chomali comunidad como agentes de cambio a nivel social y deben hacerlo enmarcadas en dimensiones éticas.

2010 International Desarroll6 la Norma ISO 26000 que fue publicada en 2010. Esta guia tiene una aspiracion de
Organization for universalidad, es decir, de aplicacion igualitaria para todos, en todo tipo de organizaciones, por lo cual
Standarization (ISO) se le quit6 la “E” a las siglas quedando como s6lo Responsabilidad Social (RS), la cual involucra a

todos los sectores tanto publicos como privados y a la sociedad civil en general.

La Tabla 3 nos muestra la evolucion de la RSE en el siglo XXI segun: (Martinez, Escobedo, & Montoya, 2013); (Cancino & Morales, 2008);
(Albarran, Sotelo, & Peréz, 2010).

Se observa que el siglo XXI plantea desafios muy importantes para las organizaciones en lo que a RSE se
refiere. La transparencia, rendicion de cuentas, calidad del medio ambiente y justicia social, sin duda
consolidaran el debate y la investigacion (Peinado, 2011). Dada la creciente importancia de la RSE
expresada a nivel mundial, México ha avanzado en su adopcién, evolucionando gradualmente de un
modelo paternalista enfocado en la asistencia, a otro donde se equilibran enfoque social y medioambiental
(Moguel, 2012). Sin embargo, dicho modelo es practicado principalmente por las empresas mas grandes,
frecuentemente en alianzas con el Estado, y con alto impacto comunicacional y proyeccion de imagen
(Reyno , 2006). En la Tabla 4 se muestra la secuencia de la evolucion de la RSE en México.

Como se puede observar en la Tabla 4, México no ha permanecido ajeno a la evolucion de la RSE. Sin
embargo, el avance ha sido lento y debe mencionarse que un gran numero de empresarios, principalmente
de pequefias empresas, no se encuentran involucrados ni preparados para gestionar la RSE. Aun asi, en
términos generales, se podria decir que la RSE ha tenido resonancia en nuestro pais; dependencias del
sector publico, del sector educativo, y organismos del sector privado, han emprendido diversas acciones
para promoverla. En el contexto anterior, se puede mencionar que la RSE en Chihuahua se concibe
fundamentalmente en términos de la adopcion de ciertos principios. Se trata de una vision mas pragmatica
y simplificada que integra tanto la dimension interna como la externa, sin adoptarse como estrategia del
negocio o sistema de gestion. Los empresarios de Chihuahua se caracterizan por su regionalismo,
solidaridad y alto nivel de participacion en asuntos de interés publico. El ejemplo mas notorio de esta
solidaridad se ve reflejado en la constitucion de la Fundacion del Empresariado Chihuahuense A.C.
(FECHAC), fondeada con la aportacion del orden de 32,000 empresarios chihuahuenses para hacer llegar
su apoyo a la comunidad (Martinez, Escobedo, & Montoya, 2013).
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Tabla 4: Evolucion de la RSE en México

Afio Autor(es) Contribucion Mas Importante
1957 Union Social A través de su lema “Empresas Altamente Productivas y Plenamente Humanas”, lanza el reto a las
de Empresarios de empresas modernas de mantener su fin econdmico, pero usando como principio una base social
México (USEM) que reduzca la desigualdad y fomente la cohesion de las sociedades en el marco de las leyes.
1988 Centro Mexicano para la Emite la convocatoria para reconocer a las Mejores Practicas de RSE, y en el aiio 2001, otorga por
Filantropia (Cemefi) primera vez el Distintivo Empresa Socialmente Responsable, mismo que ha impulsado la RSE en
el pais.
1993 Instituto Mexicano de Promueve la RSE principalmente a través de la revision y actualizacion de la Norma Mexicana
Normalizacion y NMX-SAST-26000-IMNC-2011.
Certificacion
2001 AliaRSE Se integra AliaRSE con la participacion de organismos empresariales. Ha mostrado el relevante
papel promotor de la RSE en las camaras de comercio y empresas.
2002 Confederacion de Promueve la cultura de ética y valores a través del premio “Etica y valores en la industria” para
Camaras Industriales estimular el avance de la RSE entre las empresas afiliadas.
Mexicanas
2005 Fundacion del Promueve la participacion estructurada de los empresarios en la sociedad, con el fin de combatir la

Empresariado en México pobreza.

2011 Secretaria del Trabajoy Lanza las convocatorias para obtener los distintivos de “Empresa familiarmente responsable” y
Prevision Social (STPS) “Empresa incluyente”, con el fin de promover la igualdad de oportunidades, el balance trabajo-
familia, combatir la discriminacion, entre otros.

2014 Observatorio Mexicano Creado por las universidades mexicanas. Propone que, como un factor de transformacion social, la
de Responsabilidad Universidad puede influir poderosamente en las orientaciones del desarrollo econdomico, industrial,
Social Universitaria social, y cultural de las regiones donde esta inserta.
(OMERSU)

La Tabla 4 nos muestra la evolucion de la RSE en México segun: (Greaves Lainé, 2006); (Peinado, 2011); (Moguel, 2012); (Martinez, Escobedo,
& Montoya, 2013); (OMERSU, s/f).

La FECHAC es una organizacion independiente y autonoma, apartidista y sin fines de lucro, dedicada a
atender las necesidades criticas de la comunidad en materia de educacion basica, salud preventiva y
formacion de capital social; todo ello con el proposito de elevar la calidad de vida de los chihuahuenses,
principalmente aquellos pertenecienes a grupos marginados. La FECHAC romueve la Responsabilidad
Social Empresarial, la participacion ciudadana y el fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad
civil. Creada en 1996, opera con recursos provenientes de un gravamen adicional al impuesto sobre
némina propuesto por los empresarios del Estado para destinar recursos a obras sociales (De Leon, 2013).
En el afio 2012, la FECHAC convoco a la integracion de una red para promover la RSE y brindar a las
empresas chihuahuenses alternativas de entendimiento, concientizacion y actualizacion sobre esta
responsabilidad. Dicha red se form6 con organismos empresariales, instituciones educativas de nivel
superior y organizaciones de la sociedad civil vinculadas al sector empresarial, dando lugar a la Alianza
Chihuahuense por la Responsabilidad Social Empresarial, denominada con el acréonimo AliaRSE
Chihuahua.

Esta red esta formada por las siguientes organizaciones chihuahuenses: Camara Nacional de la Industria
de Transformacion (CANACINTRA), Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (CANACO),
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion (CMIC), Industria de Exportacion (INDEX), Fundacion Social Index, Unién Social de
Empresarios Mexicanos (USEM), Fundacion del Empresariado Chihuahuense A.C. (FECHAC),
Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH), Universidad La Salle (ULSA), Centro de Liderazgo y
Desarrollo Humano A.C. (CELIDERH) y el Colegio Nacional de Ingenieros Industriales (CONAII). El
problema de investigacion del presente estudio radica basicamente en la ausencia de literatura sobre la
situacion que guardan las empresas chihuahuenses en relacion con las practicas de la RSE. En funcién de
ello, el objetivo del estudio es identificar el grado de responsabilidad social y sustentabilidad que guardan
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las empresas de la ciudad de Chihuahua, asi mismo, identificar areas de oportunidad y posibles lineas de
accion.

METODOLOGIA

Se trata de una investigacion de tipo empirica, aplicada, no experimental, transversal, con enfoque
cuantitativo, basada en una encuesta a las empresas de la ciudad de Chihuahua, realizada en el periodo de
marzo a julio del 2015 (Martinez , Escobedo, & Garcia, 2017). En cuanto a los sujetos, el marco muestral
para identificar a la poblacion de 32,403 empresas registradas en el Estado y obtener su muestra, se baso
en los registros de las empresas pertenecientes a las organizaciones de AliaRSE en la ciudad de
Chihuahua (Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), 2014). El tamafio de la
muestra, considerando el niimero total de empresas de la ciudad de Chihuahua, con un 95% de nivel de
confianza y un 5% de margen de error para poblaciones finitas, fue de 380 empresas, pudiéndose ampliar
la muestra a 455 con el fin de tener una mayor representatividad. La distribucidon de la muestra por sector
econdémico se puede observar en la Tabla 5.

Tabla 5: Distribucion de la Muestra Por Sector Econémico

Tamaiio de la Empresa
Sector Organizacion Micro Pequeia Mediana Grande Total
Industrial FECHAC 1 7 1 3 12
COPARMEX 43 40 21 9 113
CANACINTRA 77 36 3 8 124
CMIC 13 16 7 0 36
CELIDER 2 6 3 2 13
CONAII 2 4 2 1 9
INDEX 1 1 4 18 24
Servicios CANACO 55 36 28 5 124
Total 194 146 69 46 455

La Tabla 5 nos muestra la distribucion de la muestra por sector econémico. La estratificacion del tamario de la empresa es de acuerdo al (Diario
Oficial de la Federacion, 2009); las empresas del sector industrial pertenecen a las ramas industrial y de construccion, principalmente; en el
sector servicios, la mayoria pertenecen a la rama comercial.

El instrumento de medicion empleado fue el Modelo Pentadimensional de la Sustentabilidad Empresarial
(MOPSE), el cual permite identificar el nivel de responsabilidad social de las empresas a través de cinco
dimensiones que consideran las principales caracteristicas de la RSE. El nivel de confianza de este
instrumento, medido con el alfa de Cronbach, fue de 0.859 para los 79 reactivos (items) del cuestionario.

La metodologia para el levantamiento de datos fue: entrenar a los encuestadores, visitar a los empresarios,
y en caso de ausencia de los mismos, se entrevistd a los responsables de recursos humanos. En algunos
casos, por excepcion, se envio el cuestionario a través de Internet para un posterior seguimiento. Las
cinco dimensiones definidas en el Modelo Pentadimensional de Sustentabilidad Empresarial (MOPSE)
para determinar el grado de implementacion de la RSE son: Gestion Global, Competitividad, Relaciones,
Impactos, y Comunicacién/Transparencia. En la Tabla 6, se presentan estas dimensiones y las
consideraciones para su medicion. Cabe mencionar que para fines del presente estudio se considera que el
término de sustentabilidad del modelo MOPSE es equivalente al concepto de la RSE antes definido.
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Tabla 6: Dimensiones Contempladas en el Modelo MOPSE y Consideraciones Para Su Medicion

Dimension

Consideraciones en su Medicion

Gestion Global: busca que la empresa analice los impactos
generados por su operacion a nivel local y a nivel global.

Competitividad: tiene que ver con aspectos relacionados con la
generacion del conocimiento, la eficiencia operativa y la
eficiencia productiva.

Relaciones con grupos de interés: requieren del conocimiento de
éstos, disefio de metas y objetivos, asi como estrategias en
funcion de la proximidad de los grupos de interés con la
empresa.

Impactos: se pretende que la empresa conozca el valor que ésta
genera para su entorno, ya sea positivo o negativo, para
medirlos a través de la evaluacion de los efectos que tienen
sobre la comunidad en la que la empresa opera, asi como la
implementacion de las estrategias que sigue la organizacion.

Comunicacion/Transparencia: estd enfocada a que la empresa
comunique las acciones que esta realizando, ya sea de manera
obligatoria y/o opcional a través de los reportes de los
organismos nacionales e internacionales existentes.

Mision y vision. Codigo de ética. Planeacion estratégica. Procesos.
Indicadores de desempefio. Presentacion de resultados.

Mecanismos para desarrollar al personal. Conocimiento en torno a
situacion de la industria y principales competidores. Aprovechamiento de
los recursos. Sistemas de mejora continua. Investigacion y desarrollo.

Conocimiento de los grupos de interés con los que la empresa interactua.
Relacion con los empleados. Mecanismos de comunicacion. Evaluacion
del desempeiio de empleados y proveedores. Relacion con accionistas y
clientes. Desarrollo de la comunidad. Impacto de los procesos de la
empresa al medio ambiente.

Relacion con empleados, accionistas, proveedores, comunidad. Acciones
para que los procesos no dafien al medio ambiente. Desarrollo de la
comunidad y la region en la que la empresa opera.

Conocimiento de distintas alternativas para reportar informacion
relacionada con aspectos sociales y ambientales. Cumplimiento de
obligaciones fiscales y legales. Auditorias. Practicas anticorrupcion.

La Tabla 6 nos muestra Dimensiones contempladas en el modelo MOPSE segun: (Garcia de la Torre, Portales, Camacho, & Arandia, 2010);

(Martinez , Escobedo, & Garcia, 2017)

La interpretacion del instrumento empleado esta explicada con detalle en la Figura 1. Se consider6d una

escala del 0 a 100 dividida en cinco niveles.

Figura 1: Niveles de RSE de las Empresas y su Porcentaje Correspondiente
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Figura 1 nos indica la escala de medicion de RSE en niveles y el equivalente en Porcentaje segun: (Garcia de la Torre, Portales, Camacho, &

Arandia, 2010),; (Martinez , Escobedo, & Garcia, 2017).

Como se observa en la Figura 1, el Nivel 1 representa nulo seguimiento a la RSE y el Nivel 5 corresponde

a las empresas que cuentan con acciones conscientes para implementar la RSE.
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RESULTADOS

Los resultados fueron ordenados de acuerdo a la secuencia logica de la investigacion, con el propdsito de
alcanzar los objetivos propuestos y comprobar la hipotesis planteada. A continuacion se detallan y
analizan: La edad del 50% de los participantes en la encuesta oscild entre 20 y 40 afios; el 30% de ellos
estaba entre 41 y 50 afios, y el restante 20% estaba por encima de los 50 afios. El1 60% de los encuestados
eran hombres y el resto mujeres. En cuanto a nivel de estudios, el 66% habia cursado la licenciatura, el
19% maestria y el 2% doctorado, lo que habla de un perfil de preparacion muy aceptable; el 11% de los
entrevistados contaba con estudios de preparatoria, y el restante 2% so6lo contaban con preparacion
secundaria. En términos generales, el analisis de resultados se obtuvo tomando como base la ponderacion
de cada una de las preguntas que conforman el instrumento de diagnostico. Esta ponderacion sirvio para
establecer el valor minimo que puede obtener una empresa para cada una de las dimensiones, el cual es
cero, mientras que el valor maximo es uno. Esto puede ser extrapolado a porcentajes para obtener el nivel
de RSE de la empresa (que como maximo es 5). El nivel general de RSE de las empresas de la muestra
fue de 3.0063, conformado por la sumatoria de las dimensiones de: Gestion Global con 0.671; Relaciones
con 0.546; Comunicacion/Transparencia con 0.552; Competitividad con 0.568, e Impactos con 0.669. A
pesar de la diferencia que existe en las dimensiones, vale la pena mencionar que el Nivel 3 de RSE habla
de un desempefio regular en términos de las propuestas del MOPSE. Sin embargo, es preciso hacer una
revision a detalle con el fin de conocer cudles son las areas que requieren mayor atencion. Los resultados
en la dimension de Gestion Global muestran que la vision y la mision no son revisadas peridodicamente, ni
hay participacion de distintos niveles de la empresa en la redaccion de las mismas; no se cuenta con un
manual de procesos, ni estan descritos los procedimientos administrativos; no existe un encargado de
monitorear los aspectos éticos; el cddigo de ética no es conocido ni practicado por los trabajadores, y por
ultimo, la mayoria de las empresas evaluadas no cuentan con metas y objetivos a cinco afios.

La dimension de Competitividad fue evaluada considerando que las empresas no tienen conocimiento de
los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para obtener el desempefio deseado; en los
perfiles de puesto no se tienen identificadas las competencias necesarias para mejorar la productividad, y
los resultados sefialan que las empresas evaluadas no cuentan con un presupuesto destinado a la
investigacion. En lo que a la dimension de Relaciones se refiere, las empresas chihuahuenses evaluadas
no cuentan con un programa de capacitacion y plan de vida para sus empleados, no realizan evaluaciones
de clima organizacional, ni participan en labores de beneficio social. Con respecto a la dimension de
Impactos, la investigacion muestra que no se conoce la tasa de rotacion del personal, asi como tampoco se
tiene conocimiento de como afectan al medio ambiente los productos comercializados por las empresas.
Por otro lado, no se realizan planes para el cambio generacional y no se han eliminado practicas poco
favorecedoras para la creacion de buena reputacion. Cuando se trata del medio ambiente, no cuentan con
programas de separacion de desechos, no se adquieren productos o materia prima reciclable y no se le da
un buen seguimiento a quejas relacionadas con la agresion al medio ambiente. Por tlltimo, se muestra que
los sueldos en un mismo puesto no son iguales cuando éste es desempefiado por un hombre o una mujer.
La dimensién de Comunicacion/Transparencia arrojé que las empresas evaluadas no incluyen en sus
informes las aportaciones relacionadas con lo social y lo medioambiental, asi como tampoco se tienen
separadas las finanzas de la empresa de las de la familia; no tienen un mecanismo en donde los empleados
puedan denunciar situaciones de abuso u hostigamiento y no cuentan con un medio para el acceso a la
informacién. Ademas, las empresas no realizan auditorias externas, no tienen evidencia de sus
declaraciones y no han detectado casos de corrupcion.

Es importante destacar como referente una investigacion conducida en el estado de Sinaloa, con el
modelo MOPSE, en la que participaron 104 PYMES (77% de ellas eran pequefias; el 23% pertenecian a
la clasificacion de medianas). Los resultados arrojaron que el nivel de RSE fue de 2.88. En lo que
respecta a dimensiones, resultd que el promedio mas bajo fue la dimension de
Comunicacion/Transparencia con 0.5122, seguido de la dimension de Relaciones con 0.5334; por otro
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lado, la dimension que present6 el promedio mas elevado fue Impactos con 0.6703, seguida por Gestion
Global con 0.6018, y finalmente Competitividad con 0.5653 (Hamasaki, Gastélum, Acosta, & Barreras,
2014). Igualmente, como referencia, en el estado de Veracruz se realizé un diagnostico con el instrumento
MOPSE a 138 microempresas. Los resultados fueron: un nivel de RSE de 3.24 en lo que a dimensiones
de refiere, donde el promedio mas bajo fue en la dimension de Relaciones con 0.6186, seguido de la
dimension de Comunicacion/Transparencia con 0.6262; por otro lado, la dimension que presentd el
promedio mas elevado fue Competitividad con 0.6998, seguida por Impactos con el 0.6740 y Gestion
Global con 0.6228 (Meza, Berdon, Lopez, & Ortiz, 2014).

Al comparar los resultados con Sinaloa y Veracruz, cabe resaltar que ellos s6lo se enfocaron en Micro,
Pequefia y Mediana empresa (MIPYMES). Las conclusiones de Chihuahua mostraron resultados para
cualquier tipo de empresa, los cuales aportan una vision muy importante a las empresas participantes, ya
que los impulsa a gestionar con un enfoque global, de desarrollo de la sociedad con una orientacion
holistica, estableciendo relaciones armoniosas y equilibradas localmente, comunicando y rindiendo
cuentas de manera transparente a los grupos de interés, conscientes de los impactos que el quehacer
economico de las empresas genera en las comunidades, y con el firme proposito de mantenerse
competitivos en el transcurso del tiempo. Asi mismo, los resultados compartidos con los empresarios
chihuahuenses, fueron utiles porque ellos mismos tomaron conciencia de que las acciones de impulso de
la RSE, no solo obedecen a una logica de beneficio social, sino a algo mds integral que tiene que ver con
la sostenibilidad de la empresa y el entorno. Con referencia a la hipotesis planteada, se realizd un
analisis estadistico de chi cuadrada, mostrado en la Tabla 7, el cual tenia por objeto determinar si existe
dependencia entre el nivel de RSE y el tamafio de la empresa. Lo anterior se realizd en el programa
estadistico SPSS.

Tabla 7: Prueba de Chi Cuadrada Entre la Variable Independiente Tamafio de la Empresa y la Variable
Dependiente Nivel de RSE

Nivel De RSE
Tamafio Chi-cuadrado 82.351
gl 9
Sig. .000"

La Tabla 7, muestra los resultados de la prueba de Chi cuadrada. *El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel 0.05. La variable
Tamario de la empresa y la variable nivel de RSE, son dependientes, es decir, hay alguna relacion entre ellas.

De las 455 empresas participantes, 194 (42%) eran micro, 146 (32%) eran pequeiias, 69 (15%) eran
medianas, y solo 46 (10%) eran grandes. En la Tabla 8 se observan, en porcentaje, las empresas que
participaron en la investigacion y en qué niveles de RSE se ubicaron.

A partir de los resultados mostrados en la Tabla 8, se considera que las micro y pequefias empresas en
esta ciudad atn se encuentran en un nivel relativamente bajo de RSE. En este sentido, se encontré que
requieren realizar mayores esfuerzos y mejorar la cultura del directivo en materia de RSE, para poder
mejorar su posicion en cada una de las cinco dimensiones. En la Tabla 8, se observa que las empresas
medianas y grandes ya han emprendido acciones importantes, pero aun hay areas que no han logrado
desarrollar e incluir en su administracion. Con base a los resultados mostrados en las Tablas 7 y 8, no se
encontraron elementos para rechazar la hipotesis propuesta. El estudio de este grupo de empresas revela a
la responsabilidad social como expresion del compromiso social y ambiental de empresarios, directivos y
colaboradores. A pesar de que en algunos casos se concibe a la RSE de manera informal, puede decirse
que este concepto se va constituyendo como una alternativa racional y factible para lograr un mayor
involucramiento en torno a aspectos sociales y ambientales en la ciudad de Chihuahua.
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Tabla 8: Nivel de Responsabilidad Social Empresarial Por Tamafo de las Empresas de la Muestra

Tamaiio de la Empresa
Nivel RSE Micro (%) Pequenas (%) Medianas (%) Grandes (%)
1 14 3 4 2
2 56 42 28 9
3 28 45 57 72
4 2 10 12 17

En la Tabla 8, se observan, en porcentaje, las empresas que participaron en la investigacion y en qué niveles de RSE se ubicaron. Los resultados
muestran una correlacion positiva entre el tamario de la empresa y el nivel de RSE: el 89% de las empresas grandes esta entre el nivel 3 y 4,
mientras que el 70% de las microempresas esta en el nivel 1y 2.

CONCLUSIONES

Se considera que, en nuestro mundo globalizado, las empresas estan llamadas a insertarse de mejor
manera en su sociedad y responder a las necesidades de las generaciones actuales, sin comprometer a las
generaciones futuras. Se condujo una investigacion de tipo empirica, aplicada, no experimental,
transversal, con enfoque cuantitativo, basada en una encuesta aplicada a 455 empresas, en la que no se
encontraron elementos para rechazar la hipotesis y se alcanzaron los objetivos planteados. El primero de
ellos fue conducir un diagnostico de las practicas de RSE realizadas por las empresas de la ciudad de
Chihuahua. En ese sentido, se encontrd que, en conjunto, el nivel de RSE de las empresas participantes
fue de 3.006 sobre 5, ligeramente arriba del promedio, lo cual corresponde (ver Fig. 1) al Nivel 3 del
modelo MOPSE, caracterizado por: “Acciones importantes que muestran intenciones en torno a la RSE.
Tienen informacion, pero aun desconocen qué hacer y como hacerlo”. En cuanto al segundo objetivo, el
de identificar las areas de oportunidad, se encontraron bastantes aspectos positivos en el cumplimiento de
la RSE en las empresas, sin embargo, estas mediciones permitieron también descubrir areas de
oportunidad, mismas que se mencionan a continuacion:

En cuanto a la dimension de Gestion Global, se encontrd un incipiente involucramiento de los empleados
en las cuestiones éticas de la empresa, lo cual no ha sido promovido formalmente. La mision y vision en
muchos casos estan definidas, pero su objetivo se pierde en las actividades diarias del negocio. Se observo
deficiencia organizacional en la formulacion de metas a mediano y largo plazo. Por otra parte, no hay
formalidad en la definicion de los procesos, ni en la asignacion de responsabilidades. Hay carencia de
indicadores para la medicion del desempefio, y en muchos casos se desconoce como utilizarlos.

Referente a la dimension de Competitividad, se observd desconocimiento de las ventajas competitivas y
capacidades de los empleados; y cuando si logran distinguirlas, éstas no se potencializan. Los recursos
con los que operan no son medidos en su eficiencia. La mayoria desconocen mecanismos para conseguir
los recursos necesarios para lograr sus objetivos. En general, existe temor al momento de tomar
decisiones, debido a la incertidumbre de la competencia, y optan por mantenerse en las condiciones en las
que se encuentran. A excepcion de las grandes empresas, la cultura de calidad y mejora continua no estan
dentro de sus procesos. El tema de investigacion y desarrollo tecnoldgico no estd presente en la
mentalidad de los directivos.

Las relaciones con los grupos de interés se centran en sus empleados, propietarios (accionistas),
proveedores y clientes; excluyen a los demas. No se tienen contemplados el plan de vida y carrera de los
empleados. No tienen un sistema en donde evaliien la satisfaccion de los clientes. Sus relaciones con la
comunidad y el ambiente no han sido promovidas y desconocen cémo hacerlo, ademas de no tener
exigencias externas que lo motiven.
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En cuanto a los Impactos, no son claros y no preocupan a los directivos; desconocen el grado en que los
mismos pueden repercutir en los grupos de interés internos y externos. No se miden, por lo que las
acciones de amortiguamiento estan limitadas por el desconocimiento de como evitarlos. En general, existe
poca conciencia de las empresas con respecto al impacto social y ambiental de sus politicas, productos y
actividades.

Con relacion a la Comunicacion/Transparencia, existe desconocimiento sobre la rendicién de cuentas,
sobre todo de aspectos sociales y medioambientales. En general, las empresas carecen de mecanismos de
comunicacion para con sus grupos de interés.

Las areas de oportunidad mencionadas, de ser atendidas, mejorarian el impulso de la RSE. Esto implica
vigilancia en el cumplimiento de las leyes ambientales y laborales, asi como una sociedad civil con
influencia en los sectores publicos y privados.

Al comparar resultados con estudios similares (utilizando el modelo MOPSE), como el realizado en el
estado de Sinaloa donde las PYMES obtuvieron un nivel de RSE de 2.88, es posible decir que hay
consistencia entre dichos resultados y el nivel 3.17 de las PYMES en la ciudad de Chihuahua (Martinez ,
Escobedo, & Garcia, 2017); esto denota las mismas areas de oportunidad. En cuanto a la investigacion
mencionada en el estado de Veracruz, que fue realizada en microempresas, el nivel obtenido de RSE fue
de 3.24, que contrastado con el 2.70 obtenido por las microempresas Chihuahuenses, sigue el mismo
patron que la comparacion anteriormente mencionada.

El reto para investigaciones futuras consiste en derivar una investigacion comparativa mas amplia de las
acciones de RSE de las grandes corporaciones en México y las MIPYMES. Algunas limitaciones del
presente estudio fueron: la muestra incluyd dos sectores y diversas ramas empresariales, por lo que en el
instrumento de medicion no se consideran caracteristicas importantes; asi mismo, el instrumento contiene
algunos elementos de percepcion, en los que los encuestados tienden a responder acorde a la situacion
ideal y no a lo que realmente sucede. Por otra parte, de manera general, con el fin de avanzar en los
compromisos modernos de la RSE, es necesario que: los mercados financieros exijan responsabilidad
antes y después de prestar o invertir; los compradores y consumidores sean educados en RSE; los medios
de comunicacion proporcionen una plataforma de informacion que favorezca la RSE; se propicie el
desarrollo de instituciones que verifiquen el comportamiento socialmente responsable de las empresas, y
se promueva la competencia en mercados que exigen responsabilidad. En este sentido los empresarios
chihuahuenses, si bien en algunos casos tienen una nocion vaga sobre la RSE, en la mayoria de los casos
solo cuentan con una intencion genuina basada en valores humanos y el compromiso social de participar
en asuntos de interés publico. Los empresarios chihuahuenses son un referente nacional en cuanto a
participacion social, sin embargo, el concepto de RSE es mas amplio de lo que en la actualidad muchos de
ellos entienden, por lo que es necesario concientizarlos para eliminar esta limitacion, y generar el
desarrollo que la comunidad chihuahuense estd demandando.
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RESUMEN

La presente investigacion se basa en analizar las caracteristicas de las micro, pequenias y medianas
empresas (MIPYMES) que permita identificar los factores debido a la interrelacion regional en un donde
se encuentran inmersas estas pequenas empresas. La metodologia contempla el analisis empirico, mediante
una encuesta a 544 MIPYMES distribuidas aleatoriamente en las regiones del estado de Guanajuato,
durante el periodo de 2017. El método de aplicacion es un analisis discriminante que consiste en encontrar
la maxima diferencia entre las regiones (centroides) donde se localizan las empresas. Al obtener los
resultados se presentaron diferencias significativas entre los factores de interrelacion regional, y que son
un elemento fundamental para detonar el desarrollo y la competitividad en el estado de Guanajuato,
Meéxico.

PALABRAS CLAVE: Desarrollo, Financiamiento, Productividad, Factores Criticos, MIPYMES

DETERMINANT FACTORS FOR THE DEVELOPMENT AND
COMPETITIVENESS OF MSMES IN THE REGION OF GUANAJUATO,
MEXICO

ABSTRACT

This research analyzes the characteristics of micro, small and medium enterprises (MSMEs). We
specifically focus on regional interrelations. The analysis involves a survey of 544 MSMES randomly
distributed in the regions of the State of Guanajuato, during the 2017 period. The analysis utilizes
discriminant analysis to find the maximum difference between the regions (centroids) where the firms are
located. Data acquired demonstrated significant differences between factors of regional interrelation.

JEL: M10, M20, R11
KEYWORDS: Development, Financing, Productivity, Critical Factors, MSMES

INTRODUCCION

nacional, regional y en particular en el estado de Guanajuato. Las MIPYMES tienen una importante
contribucion en la economia nacional y en Guanajuato, al aportar el mayor nimero de unidades
economicas (99.6%), generan el 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo (INEGI, 2015);
de ahi la relevancia que reviste este tipo de empresas y la necesidad de fortalecer su desempefio, crecimiento
y continuidad. El estudio de las MIPYMES es fundamental dada su aportacion en la generacion de empleo,
el desarrollo econémico, pero principalmente en el bienestar y la reduccion de la pobreza para las personas

I as micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son de gran importancia en el ambito

91



M. Romero Castillo | RIAF ¢ Vol. 11 ¢ No. 1 # 2018

y las familias (Molina et al. 2011). Dada la importancia econémica y social de las MIPYMES como
principal generadora de empleo y su contribucion a la economia en México, nuestro interés por analizar
esta investigacion es identificar los factores que impiden accesar al financiamiento, debido a la interrelacion
regional donde se desenvuelven estas empresas; para que las pequefias empresas puedan comprender cuales
son las estrategias y politicas publicas que favorezcan el crecimiento y competitividad en el estado de
Guanajuato. La idea central de esta investigacion es identificar los factores que impiden el desarrollo y
crecimiento de las MIPYMES, debido a factores de interrelacion regional en un entorno complejo en donde
se localizan estas pequefias empresas; y asi comprender cuales son las estrategias para apoyar y fortalecer
su crecimiento, continuidad y competitividad en la region del estado de Guanajuato. Las preguntas clave a
responder son: ;Qué factores debido al efecto de interrelacion regional son importantes para el desarrollo
y competitividad de las MIPYMES?.

Este estudio se basa en la hipotesis en que existe una relacion como factor de influencia de las MIPYMES
debido a la interrelacion regional en un entorno complejo, y que son un elemento esencial para el desarrollo
y la competitividad en las regiones donde se localizan. El documento se estructura como sigue, se presenta
una revision de la literatura relacionada con diversos enfoques en el analisis del contexto regional debido a
la distribucion territorial de las empresas y del acceso al financiamiento en la region. A continuacion, se
presenta la metodologia que consiste en un estudio empirico mediante el analisis de una muestra de 544
encuestas aplicadas en forma aleatoria a las MIPYMES distribuidas en las regiones del estado de
Guanajuato, durante el periodo de abril a junio del 2015. Al final se presentan las conclusiones obtenidas
del analisis realizado.

REVISION LITERARIA

En el afio 2014 existian en Guanajuato 259,343 empresas, de las cuales el 99.5% son micro, pequeiias y
medianas empresas (MIPYMES). Por tamafio de la empresa, el 94.2% de éstas eran microempresas, el 3.9%
pequenas empresas, el 1.3% empresas medianas y solo el 0.5% se consideraban grandes empresas (INEGI,
2015). Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) tienen una importancia socioeconémica y
territorial, en la generacion de empleos y el desarrollo econdmico en la region, pero principalmente en el
bienestar y la reduccion de la pobreza para las personas y las familias (Estrada, Garcia y Sanchez, 2009).
Las MIPYMES es el segmento empresarial que mas obstaculos enfrenta para su desarrollo y crecimiento;
el financiamiento es una de las principales factores que impiden que la pequefia empresa puede invertir en
innovacion y desarrollo, que es un elemento esencial para su crecimiento y sobrevivencia en un mercado
competitivo y globalizado (Flores y Garcia, 2012). La falta de acceso a financiamiento por las MIPYMES
restringe la obtencidon de recursos, dificultando su acceso al conocimiento e innovacion, tecnologia y
recursos humanos, que son factor clave para su desarrollo y crecimiento (Bialkowski, Bohl y Serwa, 2006).
La supervivencia, éxito o fracaso de las MIPYMES en un entorno de interdependencia regional,
competitivo y globalizado, suele estar ligado, a las ventajas competitivas que logren desarrollar de una
manera interna o externa dentro de los mercados en que se encuentran inmersas (Palacin-Sanchez y Pietro,
2015). Por otra parte, Maté y Ramon (2016) en su estudio a una muestra de PYMES ubicadas en las
regiones de Espafia, encontraron que existen diferencias regionales, encontrando que las empresas PYMES
que se localizan en regiones mas desarrolladas son capaces de obtener mayor acceso de financiamiento que
las empresas que se localizan en regiones menos desarrolladas (Mercieca, Schaeck y Wolfe, 2009).

Financiamiento de las MIPYMES en la Regién

Molina et al. (2011) mencionan que en México las MIPYMES tienen serias dificultades para sobrevivir en
su primer afio de operaciones, por factores como la inexperiencia en el area de negocios, la falta de
innovacion y la fragilidad de sus estructuras financieras (Soriano, 2005). En este sentido, el financiamiento
al ser identificado como un factor critico en las MIPYMES, se hace necesario identificar y analizar los
factores y estrategias, tales como el financiamiento y la innovacion, en el desempefio de las empresas, y
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dado que el financiamiento es un elemento sustancial para lograr la innovacion y el desarrollo (Gémez,
Garcia y Marin, 2009). Segtin datos INEGI (2014), en México tinicamente el 13% de las MIPYMES han
solicitado algun tipo de crédito bancario; de este porcentaje, el 76% ha recibido dicho crédito de los cuales
el 88% lo otorgd la banca comercial, mientras que el 1.4% de las mismas lo obtuvieron a través de la banca
de desarrollo. Siendo las principales causas por las cuales se les niega el crédito, el desinterés del banco
hacia el sector, la falta de garantias, y la indiscutible falta de informacion en esta materia (Lecuona, 2009).

Garrido y Garcia (2011) sefialan que las politicas de financiamiento a las MIPYMES, por las instituciones
publicas y privadas, es de primordial importancia para facilitar y potenciar su desarrollo, crecimiento y
continuidad de estas empresas en la region. Asimismo, Gomez et al. (2009) comenta que el apoyo con
financiamiento e innovacién a las MIPYMES es fundamental, ya que promueve el desarrollo y crecimiento
econdmico, asi como la creacion de empleos proporcionando alivio de la pobreza en México y las regiones
(Yamori, 2010). Por otra parte, Federico, Rabetino y Kantis (2012) analizaron los efectos determinantes del
crecimiento de las PYMES por region, encontrando que existen variaciones significativas en el crecimiento
de la empresa seglin la region donde se localizan. Por otra parte, Gomez et. al (2009) sefialan que el
financiamiento es una parte fundamental para el crecimiento y desarrollo de las MIPYMES, y en
consecuencia es evidente la importancia del financiamiento para el desarrollo y el crecimiento de las
empresas en la region.

Analisis Discriminante Por Region

El analisis discriminante ayuda a identificar las caracteristicas que diferencian o discriminan los factores
de las MIPYMES en dos o mas grupos localizadas en las regiones, y cuantos de estos factores son necesarios
para alcanzar la mejor clasificacion posible (Mures, Garcia y Vallejo, 2005). Por su parte, Gonzalez, Correa,
y Acosta (2002) analizaron los factores economicos y financieros que condicionan la rentabilidad financiera
a una muestra de 258 PYMES en Espaiia. Se utiliz6 el analisis discriminante con el proposito de analizar
la influencia de la rentabilidad financiera de la empresa, encontrando diferencias significativas en los
factores que ejercen el comportamiento econémico y financiero de la empresa rentable con respecto de las
empresas no rentables. En otro estudio, Fontalvo (2012) examin6 la evaluacion de la productividad a una
muestra de 23 MIPYMES en Colombia. El método utilizado es el analisis discriminante, encontrandose
diferencias significativas en los indicadores de productividad.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada es de tipo cuantitativo, mediante el método del analisis discriminante aplicado a
un estudio empirico a una muestra de 544 MIPYMES localizadas en las regiones del estado de Guanajuato.
La informacion se recopil6 durante el periodo del abril a junio del 2017, la encuesta abarco un total de 23
(50%) municipios distribuidos en las regiones del estado de Guanajuato. Para la recoleccion de los datos
mediante la aplicacion de encuestas, se utiliz6 el muestreo probabilistico por racimos ya que se enfocara
solamente en las empresas MIPYMES localizadas en la region. El cuestionario constard de preguntas
relacionadas con el tema y se aplicara al azar a las empresas seleccionadas en las regiones del Estado, en
particular a los directivos o representantes de cada empresa para evaluar el grado de apreciacion de cada
una de las variables objeto del presente estudio. Se tuvo una tasa de respuesta de 570 representantes de
cada empresa MIPYME, de los cuales se desecharon 26 cuestionarios incompletos, para completar el total
de los 544 cuestionarios completos de acuerdo a la muestra estimada (ver Tabla 1).
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Tabla 1: Estructura de las Encuestas Aplicadas en las Regiones del Estado de Guanajuato, 2017

Region Total de Municipios Municipios Encuestados Encuestas Porcentaje
Municipios  Aplicaron las Aplicadas a de Encuestas
Encuestas MIPYMES Aplicadas

I Noreste 8 4 San Luis de la Paz, Santa Catarina, Tierra Blanca y 55 10.1%
Victoria

1I Norte 6 4 Dolores Hidalgo, Guanajuato y San Miguel de Allende 96 17.7%

IIT Centro 16 7 Leon, Irapuato, Celaya, Silao, San Francisco del Rincon, 257 47.2%
Purisima del Rincén y Romita

IV Sur 16 8 Abasolo, Cueramaro, Manuel Doblado, Moroledn, 136 25%
Pénjamo, Uriangato, Valle de Santiago y Yuriria

Estado de 46 23 544 100%

Guanajuato

La primera columna de la Tabla I presenta las regiones que conforman el territorio del estado de Guanajuato. En la segunda columna se muestra
el total de Municipios por region. En la tercera columna se presenta los Municipios donde se aplicaron las encuestas por region. La cuarta columna
describe el nombre de los municipios que conforman cada region, y las columnas cinco a la columna siete presentan el porcentaje, de los
Municipios entrevistados, el niimero y porcentaje de las encuestas aplicadas a una muestra de 544 MIPYMES. La informacion se recopilo durante
el periodo de abril a junio de 2017. Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de Variables

Para el analisis de los factores se consideraron las variables o items del instrumento de acuerdo a la
percepcion que contestaron los pequeiios empresarios de las MIPYMES en las diferentes regiones. Los
factores que presentaron diferencias significativas en las regiones son el factor Influencia que ejercen las
MIPYMES en la region, el factor acceso al financiamiento por las MIPYMES en la region, obstaculos para
obtener el financiamiento por las MIPYMES en la region donde se localizan, principal problema en la
region, y el factor de productividad laboral. La variable productividad laboral se estimo6 en funcion de las
ventas anuales promedio y el numero de trabajadores que laboran en estas pequefias empresas.

Analisis Discriminante de los Factores de las Empresas

El analisis discriminante ayuda a identificar las caracteristicas que diferencian o discriminan a dos o mas
grupos en la region y cuantas de estas variables son necesarias para alcanzar la mejor clasificacion posible.
Se considera un nivel de significancia menor al 5%, para identificar las diferencias significativas entre las
variables o factores de las MIPYMES, al contrastar la hipotesis, el método discriminante permite identificar
la existencia de diferencias significativas entre las regiones donde se localizan las MIPYMES vy los factores
de financiamiento (Pefia, 2002; Montanero, 2008; Seltman, 2015).

Y = b1X1 + bzXz (1)

Donde Y es la funcion discriminante, X1 y X2 son las variables o factores que pertenecen a las dos regiones,
respectivamente. Los coeficientes bl y b2 son los coeficiente o puntuaciones discriminantes para cada una
de las variables X1 y X2. La funcion discriminante Y selecciona la maxima distancia d entre los puntos
medios (centroides) de las dos regiones o grupos. Esta distancia se expresa por la ecuacion 2 siguiente
(Montanero, 2008; Seltman, 2015):

h=dn — dp (2)
Donde h es la distancia maxima entre los puntos medios (centroides) entre los grupos, dml y dm2 son las

distancias medias (centroides) entre dos grupos o regiones. Para la region 1, la distancia media (centroide)
esta expresado por la ecuacion 3 (Montanero, 2008; Seltman, 2015):
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1 2
dml = bleni + bzxr(n% (3)

El analisis de la funcion discriminante busca diferenciar las variables o factores entre lo dos grupos o
regiones. El estadistico de lambda de Wilks permite contrastar la hipdtesis nula de que las medias
multivariantes de los grupos son iguales, la cual se expresa por la ecuacion 49 (Seltman, 2015):

__|S| _ Sumade cuadrados intragrupos

4

- |T| - Suma de cuadrados total

Donde S es la matriz de varianzas-covarianzas combinada de cada grupo regional, y T es la matriz del total
de variables observadas entre grupos o regiones. Se considera un nivel de significancia menor al 5%.

RESULTADOS

La Tabla 2 presenta los factores de influencia de las MIPYMES que benefician a las regiones, destaca en
primer lugar la generacion de empleo con 26.8%, el segundo lugar lo ocupa mejoran la economia de la
region con 10.5%, en tercer lugar es generan autoempleo familiar con 7.5%, en cuarto lugar son una fuente
de ingreso familiar con 6.8%, le siguen las variables de influencia ofrecen productos a la poblacion local
(5.7%), generan ventas con precios mas accesibles (4.6%), ofrecen servicio al cliente (4.4%) y generan
mayor movimiento de ventas (3.7%) del total de las 544 MIPYMES entrevistadas. Lo anterior indica que
las MIPYMES son un factor fundamental en el empleo, la economia familiar y el desarrollo de la region.

Tabla 2: Influencia de las MIPYMES en las Regiones del Estado de Guanajuato, 2017

Influencia de las MIPYMES en la Regién Empresas Por Region

Region 1 Region 11 Region 111 Region IV Total empresas

Noreste Norte Centro Sur 544
Generan Empleo 0.6 39 16.2 6.3 26.8
Mejoran la Economia de la regién 0.2 0.6 8.5 1.3 10.5
Generan autoempleo familiar 1.1 1.3 33 1.8 7.5
Fuente de ingreso familiar 0.7 1.7 2.8 1.7 6.8
Oftrecen productos a la poblacion local 0.6 1.1 24 1.7 5.7
Generan ventas con precios mas accesibles 0.4 0.7 1.5 2.0 4.6
Ofrecen Servicio al cliente 0.7 1.1 2.0 0.6 4.4
Generan mayor movimiento de Ventas 0.6 0.4 1.8 0.9 3.7
Competencia de precios afectan a las MIPYMES 0.4 1.1 0.0 2.0 35
Competencia excesiva de negocios y empresas 0.6 0.9 0.9 0.9 33
Elaboran productos propios de la region 0.4 0.6 2.0 0.4 33
Atraen mas negocios y empresas 0.2 1.1 0.9 0.7 2.9
Ofrecen productos a la poblacion rural 1.7 0.4 0.2 0.7 29
Elaboran artesanias propias de la region 0.6 0.7 0.9 0.6 2.8
Otros factores de influencia 22 29 4.8 4.0 14.0
Total 10.1 17.6 47.2 25.0 100.0

La primera columna de la Tabla 2 presenta las ventajas de la region para las MIPYMES. En las siguientes columnas se muestra el porcentaje de
las MIPYMES para cada una de las regiones del Estado, de acuerdo a la percepcion que contestaron los empresarios de una muestra de 544
MIPYMES aplicadas en el estado de Guanajuato. El periodo de la muestra fue de abril a junio de 2017. Fuente: Elaboracion propia.
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Financiamiento Regional de las MIPYMES

En esta seccion se presenta el analisis sobre el financiamiento a las MIPYMES en las regiones del estado
de Guanajuato, de acuerdo a la percepcion que manifestaron las empresas entrevistadas de una muestra de
544 MIPYMES, durante el periodo de abril a junio de 2017. En la Tabla 3 se presentan los resultados que
respondieron los pequefios empresarios al preguntar sobre las principales fuentes de financiamiento, los
resultados son la principal fuente de financiamiento proviene de recursos propios, familiares y de los
proveedores con 62.7%, mientras que las instituciones financieras representaron una menor participacion
con 37.3%. Del total de las instituciones financieras, las cajas de ahorro o sociedad de ahorro y préstamo
destacan como la principal fuente de financiamiento con 18.4%. En segundo lugar est4 la banca privada
con 11.6%, lo cual indica que estd institucién tiene un valor menor como opciéon para solicitar
financiamiento por las MIPYMES. El tercer lugar lo ocupan las Microfinancieras con 5.3%, en cuarto lugar
estan las Casas de empefio o prestamistas con 2.8%, le siguen el gobierno con 1.3% del total de las 544
MIPYMES entrevistadas, como se puede observar en la Tabla 3.

Tabla 3: Fuentes de Financiamiento Por Region en el Estado de Guanajuato, 2017

Fuentes de Financiamiento de las MIPYMES Empresa Por Regién

Regién I Region II  Region III  Region IV Total

Noreste Norte Centro Sur
Recursos propios 1.8 4.4 21.7 9.2 37.1
Caja de ahorros o Sociedad de ahorro y préstamo 1.7 2.8 9.2 4.8 18.4
Familiar 22 2.9 6.1 2.8 14.0
Banca privada 1.1 3.1 4.8 2.6 11.6
Proveedores 1.3 2.0 35 2.0 8.8
Microfinanciera 1.1 1.3 1.7 1.3 53
Casas de préstamo o empeilo 0.6 0.6 0.2 1.5 2.8
Gobierno 0.2 0.4 0.2 0.6 1.3
Personas fisicas prestamistas 0.2 0.2 0.0 0.4 0.7
Total 10.1 17.6 46.1 25.0 100.0

La primera columna de la Tabla 3 presenta las fuentes de financiamiento que sefialaron las micro, pequeiios y medianas empresas (MIPYMES)
como la principal opcion para solicitar financiamiento. En las siguientes columnas se muestra el porcentaje de las MIPYMES para cada una de
las regiones del Estado, de acuerdo a la percepcion que contestaron los empresarios de una muestra de 544 empresas aplicadas en el estado de
Guanajuato. El periodo de la muestra fue de abril a junio de 2017. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Discriminante Regional de las MIPYMES

El analisis discriminante ayuda a identificar las caracteristicas que diferencian o discriminan los factores
de las MIPYMES en dos o mas grupos localizadas en las regiones, y cuantos de estos factores son necesarios
para alcanzar la mejor clasificacion posible. La lambda de Wilks permite contrastar la hipotesis nula de que
las medias multivariantes de los grupos o regiones son iguales. La Tabla 3 presenta el contraste de las tres
funciones obtenidas. En la primera linea (1 a la 3) muestra que valor de lambda de Wilks tiene asociado un
nivel de significancia menor de 0.01, por lo que el modelo presenta diferencias significativas en las medias
de las regiones. En la segunda linea (2 a la 3) se muestra la posibilidad de discriminar al menos, dos de los
grupos regionales, ya que la lambda de Wilks tiene asociado un nivel de significancia menor a 0.01.
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Tabla 4: Lambda de Wilks-Contraste de las Funciones del Modelo

Contraste de las Funciones Lambda de Wilks Chi-Cuadrado Grados de Libertad  Significancia
lala3 0.318 609.844 24 0.000
2ala3 0916 46.864 14 0.000
3 0.967 18.021 6 0.006

La primera columna de la Tabla 4 presenta el contraste de las 3 primeras funciones. En la segunda columna se muestra el estadistico lambda de
Wilks la cual contrasta las tres funciones del modelo. En las siguientes columnas se muestran los estadisticos del modelo multivariante, Chi-
cuadrado, los grados de libertad y el nivel de significancia que es menor al 1%. Se utilizo el método Andlisis Discriminante derivado de la
aplicacion del SPSS (version 22). Fuente: Elaboracion propia.

Coeficientes Estandarizados de la Funciéon Discriminante

La Tabla 5, presenta la primera funcion de clasificacion o discriminante, la cual tiene una mayor
importancia a la hora de predecir el grupo de pertenencia por regioén. La primera funcion discrimina,
principalmente a las variables la Influencia de las MIPYMES en la region, Productividad laboral y
Financiamiento de las MIPYMES puesto que presentan una mayor puntuacion en la funcion discriminante.
Mientras que las variables: Obstdaculos para obtener el crédito y Principal problema de las MIPYMES en
la regiom tienen una menor importancia, ya que sus puntuaciones son negativas en la funcion discriminante
a la hora de predecir el grupo de pertenencia por region. En forma similar, en la segunda linea de la Tabla
5, muestran los coeficientes para cada una de las variables que componen la funcién discriminante, las
cuales se expresan de la forma:

DI= 0.120 Apoyar a empresas en la region + 0.021 Financiamiento de las MIPYMES + 0.067 Falta mejorar al
interior de la empresa + 0.347 Influencia de las MIPYMES — 0.215 Obstaculos para obtener el crédito — 0.062
Principal problema en la region + 0.502 Productividad laboral

D2= 0.382 Apoyar a empresas en la region + 0.380 Financiamiento de las MIPYMES + 0.542 Falta mejorar al
interior de la empresa + 0.347 Influencia de las MIPYMES — 0.373 Obstaculos para obtener el crédito — 0.289
Principal problema de MIPYME en la region — 0.132 Productividad laboral

&)

Tabla 5. Coeficientes Estandarizados de las Funciones Discriminantes Canonicas
Matriz de Estructura Funcion

1 2

Apoyar a las empresas en la region 0.120%* 0.382%*
Financiamiento de las MIPYMES 0.021* 0.380*
Falta mejorar al interior Empresa 0.067* 0.075%*
Influencia de las MIPYMES en la region 0.347* 0.542%*
Obstaculos para obtener el crédito -0.215* -0.373*
Principal problema de la MIPYME en la region -0.062* -0.289*
Productividad laboral 0.502* -0.132%*

Correlaciones intra-grupo combinadas entre las variables discriminantes y las funciones discriminantes canonicas tipificadas

Variables ordenadas por el tamario de la correlacion con la funcion. La primera columna de la Tabla 5 presenta las variables independientes
incluidas en el modelo. En las siguientes columnas se muestran los coeficientes estandarizados para las tres funciones discriminantes. * El nivel
de significancia es menor al 5%. Se utilizo el método Analisis Discriminante derivado de la aplicacion del SPSS (version 22). Fuente: Elaboracion

propia.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 un estudio empirico a través del analisis de la informacién obtenida mediante la aplicacion de
una encuesta aplicada a 544 MIPYMES distribuidas aleatoriamente en 23 municipios en las regiones del
estado de Guanajuato, en el periodo de abril a junio del 2017. En una primera etapa se realizé un analisis
descriptivo, con informacion obtenida al entrevistar a las MIPYMES, mediante la aplicacion del
instrumento. Al preguntar a los pequefios empresarios ;Qué factores debido al efecto de interrelacion
regional son importantes para el desarrollo y competitividad de las MIPYMES? se obtuvieron los siguientes
resultados: generacion de empleo con 26.8%, el segundo lugar lo ocupa mejoran la economia de la region
con 10.5%, en tercer lugar es generan autoempleo familiar con 7.5%, en cuarto lugar son una fuente de
ingreso familiar con 6.8%, le siguen las variables de influencia ofrecen productos a la poblacion local
(5.7%), generan ventas con precios mas accesibles (4.6%), ofrecen servicio al cliente (4.4%) y generan
mayor movimiento de ventas (3.7%) del total de las 544 MIPYMES entrevistadas, como se puede observar
en la Tabla 4 de la seccion de resultados. Lo anterior indica que las MIPYMES son un factor fundamental
en el empleo, la economia familiar y el desarrollo de la region.

En una segunda etapa, se realizo un analisis de las preguntas del instrumento aplicado a una muestra de 544
MIPYMES distribuidas en las cuatro regiones del estado de Guanajuato. Se realizo el método de analisis
discriminante para identificar las diferencias significativas entre los factores de las MIPYMES debido a la
interrelacion regional. El nivel de significancia es del 5%. Los resultados presentan para la primera funcion
discriminante diferencias significativas entre los factores la Influencia de las MIPYMES en la region,
Productividad laboral, Financiamiento de las MIPYMES, Apoyar a empresas en la region y Falta mejorar
al interior de la empresa puesto que presentan una mayor puntuacion en la funcion discriminante.

Mientras que los factores Obstdaculos para obtener el crédito y Principal problema de las MIPYMES tienen

una menor importancia, ya que sus puntuaciones son negativas en la funcidon discriminante a la hora de
predecir el grupo de pertenencia por region, como se expresa en la Tabla 5 y en la ecuacion 5 en la seccion
de resultados.De lo anterior, se cumple el objetivo, dado que se puede concluir que existen diferencias
significativas atribuidas a las preguntas que respondieron los empresarios de las MIPYMES sobre los
factores la Influencia que ejercen las MIPYMES en la region, el acceso al financiamiento de las MIPYMES
en la region, y la Productividad laboral, y que éstas diferencias regionales pueden afectar el crecimiento,
la continuidad y la competitividad de las MIPYMES, distinguiendo las diferencias regionales donde se
desarrollan a estas empresas, y que es esencial para que las micro y pequefias empresas puedan financiarse
y aprovechar las ventajas comparativas en la region y en particular en el estado de Guanajuato. La
contribucion del presente trabajo es que no existe un estudio para el estado de Guanajuato en el que se
considere la importancia de distinguir los factores regionales de las MIPYMES como un factor de influencia
en la regién donde se ubican, el factor de acceso al financiamiento y la productividad laboral, que son un
elemento fundamental en el crecimiento y la continuidad de las MIPYMES. Una limitacion del presente
estudio es que las entrevistas realizadas en campo sobre factores que influyen en el crecimiento y desarrollo
de las MIPYMES son de auto percepcion. Por lo que la etapa siguiente de este trabajo estara orientada hacia
la ampliacion de la informacion en relacion a identificar otros aspectos que pueden tener un factor de
influencia en la distribucion regional de las MIPYMES y que son importantes para el desarrollo y la
competitividad en la region.
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