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RESUMEN

La presente investigacion se realizo durante el periodo vacacional de semana Santa (21 de Marzo —0 1
de Abril) del 2016, en la ciudad de Puebla, bajo un enfoque turistico-mercadologico. La problematica
fundamental se centra en que desafortunadamente la ciudad de Puebla aun no ha potencializado sus
recursos culturales provocando que no figure actualmente dentro del listado de los destinos turisticos
culturales mas demandados en México. El objetivo principal fue determinar la viabilidad de esta ciudad
como eleccion para destino cultural que incluya la visita a museos. El estudio presento un marco teorico
que permitio la explicacion de los términos relacionados con; Turismo cultural, museos y ciudad de
Puebla. Asi mismo se disefio una metodologia especifica bajo un enfoque cuantitativo que permitio
correlacionar las variables del estudio. Los resultados obtenidos serviran de referencia para que el
sector turistico potencialice su patrimonio cultural.

PALABRAS CLAVE: Turismo Cultural, Museos, Ciudad de Puebla

MUSEUMS AS A CULTURAL DETONATOR OF TOURISM IN THE CITY
OF PUEBLA

ABSTRACT

The current research was done during the vacation period of Holy Week (March 21°' —April 01*) of 2016
in the city of Puebla, under the scope of marketing and tourism. The paper focuses on the appearance
that Puebla has not taken advantage of its cultural resources causing the city lack standing as a cultural
destination in Mexico. The main objective of this paper was to determine the viability of this city to
become an option as a cultural destination that includes the visits to museums. The study showed a
theoretical framework that allowed explanation in the terms related to: cultural tourism, museums and
the city of Puebla. We also designed a specific methodology that allowed a correlation of variables. The
results will serve as reference so the tourism sector increases its cultural heritage.
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INTRODUCCION

| turismo es una de las actividades comerciales mas importantes dentro de la economia de México.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), confirmé que México regreso a la lista de los diez

paises mas visitados a escala global, ocupando la décima posicion con un porcentaje de 16.3% tras
los resultados que obtuvo en 2014. Con respecto a esto, 1 de cada 39 personas que viajaron durante 2014
eligio México. Asi nuestro pais recibié 29.1 millones de visitantes internacionales, considerandose como
el primer destino de turistas extranjeros en América Latina y el segundo de América del Norte (El
Economista, 2015). A su vez ofrece diferentes tipos de turismo entre los cuales destacan: sol y playa,
arqueoldgico, aventura, cinegético, colonial, deportivo, gastronémico, negocios, religioso y cultural.
Entre los periodos de enero y septiembre de 2015, el nimero de turistas internacionales en el pais se
incrementd 9.2%, respecto al mismo periodo del afio pasado al ubicarse en 23 millones 361 mil viajeros,
segun cifras del Banco de México (CONAPO, 2016). Dentro de los cinco sitios turisticos que mas
concentran la derrama econdmica de los extranjeros son: Cancun (Quintana Roo), Los Cabos (Baja
California), Puerto Vallarta y Guadalajara (Jalisco) y Distrito Federal (Valadez, 2015). Por otra parte, el
Estado de Puebla reporta que el turismo es considerado uno de sus factores econdmicos mas importantes
debido a los recursos turisticos que posee, en especial el de tipo cultural. Puebla oferta a sus turistas una
amplia gama de atractivos culturales, siendo estos una fortaleza que le genera una ventaja competitiva.
Entre los principales atributos culturales se pueden mencionar: Relicario de América, Centro Historico
como Ciudad Patrimonio Mundial de la Humanidad, la Gastronomia como Patrimonio Cultural
Intangible, Biblioteca Palafoxiana como Memoria del Mundo, Ciudad Creativa del Disefio, Nueve
Pueblos Magicos. El contexto de turismo cultural en Puebla destaca por sus iglesias, conventos, edificios,
arquitectura, gastronomia, artesanias, entre otros.

El problema de la presente investigacion del turismo cultural, se centra en que desafortunadamente la
ciudad de Puebla atn no ha potencializado sus recursos culturales provocando que no figure actualmente
dentro del listado de los destinos turisticos culturales mas demandados en México. El estudio aporta una
contribucion importante en el cuerpo de literatura en materia de turismo a través de una revision y
actualizacion de los museos en la ciudad de Puebla y a su vez que permita determinarla como un destino
turistico cultural viable debido a su oferta diversa de atractivos culturales. Posteriormente, la
investigacion se encuentra organizada de tal forma que para la revision de literatura se describen los
conceptos de: Turismo cultural, museos y ciudad de Puebla, siendo palabras clave para la correcta
concepcion del tema. Por ultimo, se muestra la metodologia utilizada y se presentan los resultados,
conclusiones y referencias.

REVISION LITERARIA

Se presentan a continuacion los términos de: Turismo cultural, museos y ciudad de Puebla, que sirvieron
como base dentro del contexto teorico.

Turismo Cultural

Desde los origenes del hombre, éste se ha visto impulsado a trasladarse a diferentes lugares, por distintas
razones: caza, religion, comercio, guerras, ocio, etc. Tal es el caso de los siguientes periodos: Los
romanos viajaban en el verano para descansar en sus villas y escapar del bullicio de las ciudades. En la
¢época de la Ilustracion, las clases acomodadas realizaban viajes por motivos culturales conocidos con el
nombre de Grand Tour. Sin embargo, no fue hasta la segunda mitad del siglo XX cuando el turismo surge
como un fenomeno de masas (Amparo, 2008). El turismo es un fenomeno social, cultural y econdémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual con fines de ocio (DATATUR, 2008) o por motivos diferentes al de ejercer una actividad
remunerada en el lugar visitado (FEDETUR, 2008). Estas personas se denominan visitantes (que pueden
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ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de
las cuales algunas implican un gasto turistico. Asimismo, la clasificacion del turismo consiste segun; las
motivaciones y actividades de los turistas. Entre esta clasificacion se encuentran; turismo de aventura,
turismo ecoldgico, turismo de salud, turismo de negocios, turismo religioso, turismo rural y turismo
cultural. Por otra parte, la industria turistica se caracteriza por su gran complejidad y presenta su
desarrollo en distintos sectores economicos (Amparo, 2015), beneficidndolos en términos econdomicos y
de empleo. En el caso del turismo en México, gracias a su gran geo diversidad y biodiversidad, se han
desarrollado nuevos segmentos de mercado con la oferta de actividades turisticas alternativas (Ibafiez &
Rodriguez, 2012). El turismo represent6 una de las principales fuentes de divisas en el afio 2013, generd
el 8.4 % del Producto Interno Bruto (PIB) y mas de 2.2 millones de empleos (SECTUR, 2013).

Posteriormente en el afio 2014, el flujo internacional de turismo hacia México presentd un nivel record
historico, que condujo al pais nuevamente a la décima posicion en el ranking mundial de la OMT sobre
llegadas de turistas internacionales (DATATUR, 2014). Hoy en dia, México es reconocido por el turismo
de sol y playa pero existen sefiales de su agotamiento. Existen areas de oportunidad para desarrollar
productos turisticos atractivos y sustentables en el campo de turismo de negocios, ecoturismo y aventura,
de salud, deportivo, de lujo y turismo cultural, siendo este ultimo el enfoque de la presente investigacion.
El turismo cultural se define como aquel viaje turistico con motivacion de estudiar las costumbres, las
instituciones (Bermtidez, 2002), conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo
social de un destino especifico (SECTUR, 2014), tales como algun tipo de produccion humana, una obra
de arte o un conjunto de ellas, una tradicion culinaria, una construccion, o un conjunto arquitecténico de
caracteristicas muy peculiares, una ceremonia Unica en su género o una danza (Kravets & De Camargo,
2008). México es uno de los paises con mayor turismo cultural del mundo. La riqueza cultural, geografica
e historica de nuestro pais sélo es posible de apreciar a través de sus destinos turisticos, gastronomia,
arquitectura, tradiciones y todo lo que forma parte del ser de un pueblo (SECTUR, 2014). Por lo tanto, un
importante numero de turistas que viajan a México reconocen estar interesados en el patrimonio cultural
del pais, aunque su viaje no haya sido realizado por motivos estrictamente culturales.

Uno de los estados que cuenta con mayores recursos culturales mas importantes es la ciudad de Puebla
nombrada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) como Patrimonio Cultural de la Humanidad en el afio 1987, sus atributos la distinguen como
ciudad cultural que convive con el ritmo de la modernidad, mostrando orgullosamente la riqueza del
pasado donde perduran leyendas, costumbres y tradiciones enmarcadas con la majestuosidad de mas de
dos mil edificios coloniales catalogados guardianes eternos de nuestra historia (México Querido, 2016).
El centro historico de Puebla es uno de sus atractivos culturales mas importantes debido a que alberga una
gran cantidad de iglesias, templos y conventos que gozan de gran veneracion entre los creyentes, ademas
de una gran variedad gastronomica, monumentos y museos para el visitante.

Museos

La historia de los museos ha transcurrido en forma paralela con la historia de la humanidad y no solo esta
intimamente ligada a la dualidad pasado-futuro, sino a dos nociones distintas del tiempo, la de un tiempo
que pasa y la de un tiempo que perdura (Labandeira, 2016). Se inicia desde el antiguo Egipto, con el
término mouseion utilizado para la designacion de un templo dedicado al conocimiento (Linarez, 2008),
seguida de Grecia, donde los museos eran lugares dedicados a las musas, hijas de Zeus y de la diosa
Memoria (Montenegro, 2011). Estos eran sitios de reunion de artistas y poetas (Navarro & Garcia, 2007).
En Roma, la palabra museum fue utilizado para nombrar un lugar o una villa, en el que se llevaban a cabo
reuniones filosoficas (Garcia, 2000). En épocas posteriores siguid evolucionando este concepto, pasando
por los tesoros acumulados en los conventos durante la Edad Media hasta llegar al museo promovido por
las élites ilustradas de fines del siglo XVIII y principios de XIX (Varie-Bohan, 1979). Tradicionalmente
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entendidos como instancias de consagracion de identidades, los museos también se adaptan a los nuevos
tiempos, insertandose en las redes globalizadas de produccion y circulacion simbolica, donde “Lo que era
local, nacional, puede tornarse mundial. Lo que era antiguo, puede revelarse nuevo” (Scheiner, 2008). En
cuanto a su definicion, tanto el Consejo Internacional de Museos (ICOM), como la UNESCO coinciden
en que el museo es una institucién permanente sin fines de lucro y abierta al ptublico (ICOM, 2007), que a
pesar de su origen como templos del saber reservado a unos pocos, en la actualidad tratan de convertirse
en un espacio integrador abierto a la sociedad (Izquierdo, Lopez, & Prados, 2014) al ser lugares para el
encuentro social (Leinhardt, 2014). Para Moran, la mision de los museos es la de custodiar, exhibir,
preservar, incrementar y difundir de manera permanente el legado patrimonial (Moran, 2014), educando y
fortaleciendo los valores e identidades de las comunidades (Lebrun, 2009).

Los museos se caracterizan por una doble responsabilidad; la de preservar la integridad del objeto como
elemento de nuestro patrimonio y la de contribuir a la evoluciéon de la sociedad (Hernandez, 1992).
Ademas, los museos se han convertido en potentes instrumentos para la promocion cultural, para la
formacion y consolidacion de identidades individuales y colectivas. Se trata de lugares en donde se
cuestionan y debaten ideas, conocimientos, conceptos y situaciones, para que puedan ser escuchados,
conocidos, comprendidos, confrontados, valorados y reivindicados (Hervas, 2010). Se consideran
importantes ya que son un medio para conocer el pasado, comprender el presente y descubrir el futuro de
nuestra sociedad. Por otra parte, existen diferentes formas de clasificar a los museos de acuerdo a varios
autores e instituciones en categorias tales como: tematicas, tipos de colecciones, publicos y privados. En
la Tabla 1 se muestran 3 diferentes clasificaciones de museos segin Maceira, el Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes de México (CONACULTA) y la UNESCO.

Tabla 1: Clasificacion de los Museos de Acuerdo Por Tematica

Maceira CONACULTA UNESCO

(Maceira, 2008) (CONACULTA, 2003) (UNESCO, 1992)

Museos de arte Museos de arte Museos de arte

Museos de antropologia Museos de antropologia e historia Museos de etnografia y de antropologia

Museos de arqueologia y de historia
Museos de ciencia Museos de ciencia y tecnologia Museos de Historia y ciencias naturales

Museos de ciencia y de tecnologia
Museos generales Museos para publico infantil Museos generales

Museos especializados
Otros museos Museos regionales

Otros museos
La Tabla 1, presenta tres diferentes clasificaciones de museos segun,; Maceira, CONACULTA y UNESCO, en donde se aprecia la diversa gama

de tipos de museos de acuerdo a sus tematicas, tipos de colecciones y a su administracion: publicos y privados. Fuente: (Maceira, 2008),
(CONACULTA, 2003) y (UNESCO, 1992).

Para la presente investigacion se eligié la clasificacion segin Maceira, que incluye cuatro tipos de
museos; arte, antropologia, ciencias y generales. Es necesario mencionar que para el caso de México, fue
de suma importancia el crear museos que reflejaran su acervo cultural a través de simbolos nacionales,
naciendo de esta manera los museos de identidad nacional con un discurso historico para fomentar el
arraigo de lo propio y el sentimiento nacional (DeCarli, 2003). Asimismo, Zermefio refuerza lo anterior
ya que menciona que “Sin tradicién no hay modernidad, y el nacionalismo sélo se entiende si se observan
los usos que la modernidad ha hecho del pasado” (Zermefio, 2002). La ciudad de México se ha
convertido en el segundo destino con mas museos en el mundo, s6lo después de Londres. Esto representa
una ventaja competitiva por su oferta cultural (Paramo, 2014). El primer museo ptblico creado en nuestro
pais fue el de Historia Natural, inaugurado en 1790 en la ciudad de México. Su acervo estaba constituido
tanto de muestras minerales, de la flora y la fauna de la Nueva Espafia, como de instrumentos cientificos
de la época (Fernandez, 1988). En los ultimos afios el numero de visitantes a museos se ha incrementado
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notablemente debido a la gran variedad con que cuenta nuestro pais. Segiin indicadores de SECTUR, en
febrero del presente afio se obtuvieron los siguientes porcentajes; el 91.9% fueron visitantes nacionales y
el 8.1% fueron visitantes extranjeros (SECTUR, 2016).

Ciudad de Puebla

El Estado de Puebla, cuenta actualmente con una poblacion de 6, 254,597 habitantes, convirtiéndolo en el
quinto mas poblado del pais. (CONAPO, 2016). Estratégicamente situado en un valle en el centro oriente
del territorio mexicano y rodeado de cuatro importantes volcanes; Popocatépetl, Iztaccihuatl, Malinche y
Citlaltépetl. Puebla de los Angeles es un auténtico museo de la esencia misma de México al poseer
templos, conventos, su situacion geografia e historia regional, lo cortesano y lo popular, lo sagrado y lo
profano, lo terrenal y lo celestial, por lo que es conocida como “Relicario de América”, ademas de su gran
belleza monumental y arquitectonica colonial espafnola que le han valido para el nombramiento de
“Ciudad Patrimonio Mundial de la Humanidad” en 1987 por la UNESCO debido a sus inmuebles
ubicados en el Centro Historico (VisitMexico, 2016) y su caracteristica particular de ser una cuadricula
rectangular urbana renacentista.

Puebla se considera una ciudad industrial manufacturera, predominando los sectores textil, la fabricacion
de autopartes y el ensamble de autos, posiciondndola como una de las mas importantes en estos rubros en
el territorio nacional. Asimismo, destaca por ser una ciudad educativa, ofreciendo una amplia oferta de
instituciones académicas, tanto publicas como privadas a nivel superior (SNIEE, 2014), por lo que esta
posicionada como la segunda mas importante dentro de este sector (El Universal, 2015). De igual manera,
se caracteriza por ser catdlica, al contar con un amplio catalogo de edificaciones entre los que destacan: la
iglesia de Santo Domingo (Capilla del Rosario), iglesia de San Francisco (Capilla del Beato San
Sebastian de Aparicio), iglesia de Santa Clara, iglesia de Santa Monica (Sefior de las Maravillas) e iglesia
de Santa Rosa. Ademas, es historica por ser cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, debido a los
importantes acontecimientos ocurridos a lo largo de la historia de México; el primero por haber librado la
Batalla del 5 de mayo de 1862 contra el ejército francés, el segundo por el Sitio de Puebla del 16 de
marzo de 1863, el tercero por la Toma de Puebla del 2 de abril de 1867 y el cuarto por ser Cuna de la
Revolucion Mexicana del 18 de noviembre de 1910 (Revista Sexenio, 2014).

A su vez, se destaca por ser arqueologica, siendo comarca de sitios como la cueva de Texcal cerca del
lago Valsequillo, la pirdmide de Tlachihualtépetl en Cholula y las ruinas de la cumbre de Cacaxtla
(INAH, 2016). Admirable por ser patronimica culturalmente ya que en gastronomia fue declarada
“Patrimonio Cultural Intangible de la Entidad” por el gobierno del Estado de Puebla en el 2010 (Gobierno
del Estado de Puebla, 2010) por su mestizaje entre la cocina europea y la indigena destacando; el mole
poblano, los chiles en nogada y los dulces tipicos. El mismo afio, la UNESCO consolidé el nombramiento
declarando a la gastronomia mexicana como “Patrimonio Inmaterial de la Humanidad” (Secretaria de
Cultura, 2010). También es reconocida por albergar a la majestuosa Biblioteca Palafoxiana, declarada
como “Memoria del Mundo” dentro del patrimonio documental en el 2005 por ser la primera biblioteca
publica de América y por permanecer como testimonio inalterado del legado europeo en América
(UNESCO, 2005). Recientemente, ha sido nombrada “Ciudad Creativa del Disefio” por la UNESCO en
la categoria de disefio, porque fomenta el potencial creativo, social y economico de las colectividades
locales para promover la diversidad cultural (UNESCO, 2016). Por ultimo, el estado cuenta con nueve
Pueblos Magicos; Cuetzalan, Zacatlan de las Manzanas, Pahuatlan, Chignahuapan, Tlatlauquitepec,
Cholula, Xicotepec de Juarez, Huauchinango y Atlixco, posicionando a Puebla como el primer destino
con mayor numero de municipios que cuentan con este nombramiento igualdndose con el Estado de
Meéxico (SECTUR, 2016).

Por otro lado, en cuanto al potencial de su infraestructura turistica destacan los siguientes rubros; por su
oferta hotelera al contar con 652 hoteles y 19,169 habitaciones, destacando que un 33% del total de los
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hoteles se encuentra dentro de la capital (SECTUR, 2014). En cuanto al transporte, cuenta con un
aeropuerto internacional “Hermanos Serdan”, ubicado en el municipio de Huejotzingo, asi como una
importante Terminal Central de Autobuses de Pasajeros en la Ciudad de Puebla (CAPU) ubicada a 4 km
del zocalo, teniendo acceso carretero de entradas y salidas mediante autopistas y carreteras federales
(Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2015). Puebla es considerado un destino cultural al
caracterizarse en mayor medida por sus atractivos historico-culturales como; templos y ex conventos,
haciendas, casas y lo mas trascendental, los museos. Por lo anterior, es reconocida a nivel nacional e
internacional. En los tltimos afios, el Gobierno del Estado de Puebla ha hecho grandes esfuerzos por dar
a conocer elementos culturales a través de los museos. Actualmente existen un total de 37 museos, de los
cuales 14 de ellos fueron de reciente apertura durante el presente sexenio politico del gobernador Rafael
Moreno Valle 2011-2017. Después de haberse realizado una investigacion en fuentes electronicas, se
enumeran los principales y mas recientes museos ofertados en la Ciudad de Puebla.

Entre los principales museos se encuentran; La Biblioteca Palafoxiana, museo del Alfefiique, museo del
Arte Religioso ex Convento de Santa Monica, museo José Luis Bello y Gonzalez, museo de la
Revolucion Mexicana "Casa de los Hermanos Serdan", museo Regional de Puebla INAH, Centro
Cultural: ex convento de Santa Rosa, museo Planetario, museo Nacional de los Ferrocarriles Mexicanos,
museo Amparo, museo de Arte San Pedro, museo de sitio “Fuerte de Guadalupe”. Asimismo, se
enumeran los museos de reciente apertura; museo Casa del Titere Marionetas Mexicanas, Complejo la
Constancia: museo Casa de la Musica de Viena, museo Interactivo Infantil de la Constancia antes
Imagina, Puente de Bubas, museo Internacional Barroco, museo Tecnoldgico de Monterrey, museo
Viviente, museo Interactivo Batalla 5 de Mayo, museo del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, Tienda
Museo "Artesanias de Puebla" (IIDART), museo de la Evolucion, Galeria Tesoros de la Catedral y museo
de la Miniaturas.

METODOLOGIA

El presente estudio preliminar de viabilidad, fue realizado bajo un enfoque mercadologico-turistico,
reflejando la problematica de no haberse potencializado los recursos culturales en la ciudad de Puebla,
provocando que no figure actualmente dentro del listado de destinos turisticos culturales mas demandados
de México. En especifico el caso de visitas a museos. Aunado a esto, son sumamente escasos los estudios
documentales y de campo que analicen el fenémeno del turismo cultural en la ciudad de Puebla y su
viabilidad para el desarrollo. El objetivo general, fue determinar la viabilidad de la ciudad de Puebla
como eleccion para destino cultural que incluya la visita a museos. La hipotesis general fue de tipo
correlacional siendo enunciada; “La ciudad de Puebla es viable para el destino cultural que incluya la
visita a museos”. Se fijaron cuatro hipdtesis de trabajo englobando la viabilidad conceptual, técnica, de
mercado y econdmica, siendo estas directamente proporcionales para la viabilidad de la ciudad de Puebla
como eleccion para destino cultural que incluya la visita a museos. El presente estudio contribuyd con
aportaciones tedricas, metodoldgicas, sociales y empresariales dentro del contexto del turismo. La
investigacion se realizo mediante un enfoque cuantitativo utilizando los métodos analitico y sintético.
Las técnicas de investigacion requeridas fueron la encuesta y la entrevista, utilizando un cuestionario de
22 items con opcion de respuesta de tipo Likert. Los 22 items se validaron para su fiabilidad bajo el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 7.8 por lo que se consider6 aceptable para su
aplicacion. A continuacion se muestra en la tabla 2 la escala Likert utilizada con sus respectivos valores.

Las unidades de anélisis fueron 5 puntos turisticos estratégicos de la ciudad de Puebla. Los sujetos de
estudio seleccionados fueron los turistas que visitaron la ciudad de Puebla durante el periodo vacacional
de semana Santa (21 de Marzo — 01 de Abril) del 2016, siendo aproximadamente 120,000 visitantes
(Hernandez, 2016). Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizaron los criterios del 95% de
confiabilidad y 5% de margen de error, 50% de probabilidad a favor y 50% de probabilidad en contra,
resultando 384 visitantes, siendo ajustada a 390 turistas encuestados. Se utilizaron 5 encuestadores-
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estudiantes de la Facultad de Administracidon de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP)
levantando cada uno de ellos una cuota de 78 encuestas en los siguientes sitios turisticos; Catedral,
Capilla del Rosario, calle 6 oriente (venta de dulces tipicos), Convento y Capilla de Santa Monica y los
Fuertes de Loreto y Guadalupe. De acuerdo a los 390 turistas encuestados y los datos demograficos
estadisticos que arrojaron, se describen en la tabla 3.

Tabla 2: Valores de Escala Likert

Escala Likert Valores
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

En la Tabla 2, se muestra del lado izquierdo el tipo de escala de Likert utilizado para la investigacion y del lado derecho los valores
correspondientes a cada opcion. Fuente: (Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2006).

Tabla 3: Datos Demograficos Estadisticos de los 390 Turistas Encuestados

Variable Resultados

Edad De 10 a 19 afios (6.7%), de 20 a 29 afios (46.7%), de 30 a 39 afios (13.4%), de 40 a 49 anos (15%), de 50 a
59 afios (11.6%), y de 60 a 69 afios (6.6%).

Género Masculino (41.6%) y Femenino (58.4%)

Lugar de procedencia Turistas que procedian de los municipios del Estado Puebla (30%), turistas que procedian de la Republica

Mexicana (67%), y turistas que procedian del extranjero (3%).
Numero de acompafiantes De 0-3 acompaiiantes (65%), de 4-7 acompafiantes (25%) y de 8 a mas acompaantes (9.8%).

Estancia De 1-5 dias (77%), de 6-10 dias (20%) y de 11-15 dias (3%).
En la Tabla 3, se presentan los datos demogrdficos estadisticos de los 390 turistas encuestados, que incluyen las variables; edad, género, lugar
de procedencia, numero de acompariantes y dias de estancia en la ciudad de Puebla.

Se utilizd6 un modelo de viabilidad hibrido considerado parte fundamental de un plan de negocios.
Después de haber comparado los modelos de viabilidad de diferentes autores y organismos publicos, se
lleg6 a la realizacion del constructo, el cual quedd conformado por las siguientes variables; conceptual,
técnica, de mercado y economica. En las tablas 4, 5, 6 y 7 se presentan los constructos de las variables
independientes.

Tabla 4: Viabilidad Conceptual

Definicién Conceptual: La primera parte que debera desarrollar y presentar en el estudio es la introduccion, la cual debe contener una
breve resefla historica del desarrollo y uso del producto, ademas de precisar cudles son los factores relevantes que influyen directamente
en su consumo (Baca, 2010).

Definicién Operacional: La variable conceptual estara determinada por: usos del servicio y factores relevantes del servicio.

Dimension Indicador Item

Uso del servicio Aceptabilidad Durante mis vacaciones acostumbro a visitar sitios de caracter cultural.
Acostumbro a visitar museos.

Factores relevantes del | Percepcion La historia de la ciudad de Puebla me motiva a conocer sus museos.
servicio La diversidad de museos me causa curiosidad motivandome a conocerlos.
La arquitectura de los museos me invita a conocerlos.

En la Tabla 4, se muestra el constructo para la variable viabilidad conceptual, la cual presenta su definicion conceptual y operacional, asi como
sus dimensiones (uso del servicio y factores relevantes), sus indicadores (aceptabilidad y percepcion) y respectivos items. Fuente de elaboracion
propia con base al marco metodologico.
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Tabla 5: Viabilidad Técnica

Definicién Conceptual: El analisis técnico — operativo de un proyecto contiene la verificacion y la posibilidad técnica de la prestacion de
un servicio que se pretende ofrecer, determinando la optimizacion del recurso humano, tamafio de mercado, localizacion, equipos,
instalaciones y la organizacion requerida. En resumen, es todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y operatividad del
proyecto (Baca, 2010).
Definicién Operacional: La variable viabilidad técnica estara determinada por: Recursos humanos, infraestructura disponible y

localizacion.
Dimension Indicador Item
Cantidad La ciudad de Puebla cuenta con el personal necesario para atender las necesidades de sus
Recursos suficiente de mano  turistas. Puebla cuenta con el personal suficiente para atender los museos. El personal de los
humanos de obra museos de la ciudad de Puebla cuenta con una certificacion de guia de turistas para satisfacer
Capacidad técnica  las necesidades de los visitantes.
y gerencial del
personal.
Disponibilidad de La ciudad de Puebla cuenta con suficientes museos para prolongar mi estancia.
Infraestructura museos Los alrededores de los museos cuentan con restaurantes, estacionamientos y/o bafios que
disponible Disponibilidad de  faciliten mi visita.
infraestructura
para el servicio.
La ciudad de Puebla cuenta con acropuerto, lineas de autobuses y carreteras para el facil
Localizacion Grado de acceso de los turistas. Existen transportes con precios accesibles dentro de la ciudad de Puebla
accesibilidad que me permitan llegar de manera facil a los museos. Los museos estan a una distancia
cercana del centro histérico de la ciudad de Puebla.

En la Tabla 5, se muestra el constructo para la variable viabilidad técnica, la cual presenta su definicion conceptual y operacional, asi como sus
dimensiones (recursos humanos, infraestructura disponible y localizacion), sus indicadores (cantidad suficiente de mano de obra, capacidad
técnica y gerencial del personal, disponibilidad de museos, disponibilidad de infraestructura para el servicio y grado de accesibilidad) y
respectivos items. Fuente de elaboracion propia con base al marco metodologico.

Tabla 6: Viabilidad de Mercado

Definicién Conceptual: Consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la oferta y la demanda, asi como del estudio de la
comercializacion. La pregunta es: jexiste el mercado viable para el servicio que se va a ofrecer? Si la respuesta es afirmativa, el estudio
contindia; si la respuesta es negativa, se plantea la posibilidad de un nuevo estudio mas preciso y confiable (Baca, 2010).

Definicién Operacional: La variable viabilidad de mercado estd determinada por servicio, oferta y demanda.

Dimension Indicador item
Si el servicio La ciudad de Puebla y sus museos son un excelente lugar para el turismo cultural.

Servicio ofrecido para su El museo visitado me hizo acercarme a la historia de Puebla. La visita al museo me hizo
atencion, adquirir nuevos conocimientos relacionados a su tematica. La visita al museo que visite me hizo
adquisicion o sentir satisfecho al cumplir con mis expectativas del mismo.
consumo satisface
su necesidad.

Disponibilidad del ~ La Ciudad de Puebla cuenta con una variedad y cantidad de hoteles suficientes para hospedar a

Oferta servicio de sus turistas. La ciudad de Puebla cuenta con sitios de interés para ser visitados adicionales a los
museos museos. Los museos cuentan con un horario accesible para los visitantes.

Disponibilidad de
sitios de interés.
Los museos cientificos, historicos y/o artisticos son primordiales al momento de realizar su

Demanda Preferencias de viaje a Puebla. La arquitectura colonial y barroca, su gastronomia, leyendas y su historia son
los turistas en el factores importantes para que visite Puebla.
tipo de museos.

En la Tabla 6, se muestra el constructo para la variable viabilidad de mercado la cual presenta su definicion conceptual y operacional, asi como
sus dimensiones (servicio, oferta y demanda), sus indicadores (si el servicio ofrecido para su atencion, adquisicion o consumo satisface su
necesidad, disponibilidad del servicio de museos, disponibilidad de sitios de interés y preferencias de los turistas en el tipo de museos) y
respectivos items. Fuente de elaboracion propia con base al marco metodologico.
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Tabla 7: Viabilidad Economica

Definicién Conceptual: debe mostrarse que el proyecto es factible economicamente, lo que significa que la inversiéon que se estd
realizando es justificada por la ganancia que se generara. Para ello es necesario trabajar con un esquema que contemple los costos y las
ventas (CONDUSEEF, 2013).

Definicién Operacional: La variable viabilidad econémica estd determinada por: precio y gastos adicionales.

Dimensién Indicador item
La ciudad de Puebla cuenta con precios competitivos en sus hoteles y restaurantes para realizar
Precio su visita en Puebla.
El precio La ciudad de Puebla cuenta con precios competitivos para el acceso a los museos.

Los museos de la ciudad de Puebla brindan un precio flexible para nifios, adultos mayores y

establecido por los ) 8
personas discapacitadas.

museos
Gastos Disposicion por Estoy dispuesto a prolongar mi estancia en la ciudad de Puebla por visitar los museos.
adicionales gastar para una Estoy dispuesto a pagar un servicio adicional (explicacién especializada, uso de tecnologia,
permanencia de etc.) que el museo pudiera brindarme.
tiempo mas Estoy dispuesto a pagar por un suvenir que el museo pueda ofrecerme.
amplia.

En la Tabla 7, se muestra el constructo para la variable viabilidad econémica, la cual presenta su definicion conceptual y operacional, asi como
sus dimensiones (precio y gastos adicionales), sus indicadores (el precio establecido por los museos y disposicion por gastar para una
permanencia de tiempo mas amplia) y respectivos items. Fuente de elaboracion propia con base al marco metodologico.

Posteriormente se procedié a recolectar y vaciar la informacion obtenida en un archivo de Excel para su
analisis estadistico, utilizando el Coeficiente de Correlacion de Pearson que sirvié para medir la magnitud
de relacion de manera cuantitativa entre las variables relacionadas por medio de la formula (1) que
aparece a continuacion. Haciendo mencion que se uso el programa estadistico Minitab para correr los
datos y asi obtener los resultados de los Coeficientes de Correlacion de Pearson.

e))
X xy

V(Ex?)(Zy?)

En la Formula (1), se aprecia la formula para el calculo del coeficiente producto-momento de la correlacion lineal segun Pearson. De donde (r)
corresponde al coeficiente producto-momento de la correlacion lineal, (X) a la variable independiente, (Y) a la variable dependiente y X
corresponde a la sumatoria.

r =

Para la interpretacion de los resultados del Coeficiente de Correlacion de Pearson, se utilizo la siguiente
escala numérica, de interpretacion y nivel de significancia de los resultados:

Tabla 8: Interpretacion de la Escala de Coeficiente de Correlacion de Pearson

0 Correlacion Nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja *
0.2a0.39 Correlacion positiva baja wx
0.4 20.69 Correlacion positiva moderada HHE
0.720.89 Correlacion positiva alta HAAK
0.92a0.99 Correlacion positiva muy alta HHAAK
1 Correlacion positiva grande y perfecta oA Ak

En la Tabla 8, se presenta la escala numérica y de interpretacion de resultados para la utilizacion de los valores obtenidos en el uso de la
prueba estadistica de Coeficiente de Correlacion de Pearson, asi como su nivel de significancia a través del uso consecutivo de asteriscos.
Fuente: (Goviden, 1985).

RESULTADOS

De acuerdo a las hipdtesis de trabajo establecidas, se presentan los resultados obtenidos en la siguiente
tabla 9.
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Tabla 9: Hipotesis de Trabajo y los Resultados Obtenidos

Hipétesis

Resultados

Comentarios

H1: Viabilidad Conceptual determinada por:
usos del servicio y factores relevantes del
servicio.

El coeficiente de correlacion del producto-
momento de Pearson ( r) fue de 0.57

La hipétesis sometida a prueba, se considera
que aporta evidencia a favor, siendo una
variable directamente proporcional para la

viabilidad de la ciudad de Puebla como
eleccion para destino cultural que incluya la
visita a museos, significando una correlacion
positiva moderada.

H2: Viabilidad Técnica determinada por:
recursos humanos, infraestructura disponible
y localizacion.

El coeficiente de correlacion del producto-
momento de Pearson (1) fue de 0.81

La hipotesis sometida a prueba, se considera
que aporta evidencia a favor, siendo una
variable directamente proporcional para la
viabilidad de la ciudad de Puebla como
eleccion para destino cultural que incluya la
visita a museos, significando una correlacion
positiva alta.

La hipétesis sometida a prueba, se considera
que aporta evidencia a favor, siendo una
variable directamente proporcional para la
viabilidad de la ciudad de Puebla como
eleccion para destino cultural que incluya la
visita a museos, significando una correlacion
positiva alta.

La hipotesis sometida a prueba, se considera
que aporta evidencia a favor, siendo una
variable directamente proporcional para la
viabilidad de la ciudad de Puebla como
eleccion para destino cultural que incluya la
visita a museos, significando una correlacion
positiva moderada.

H3: Viabilidad Mercado determinada por:
servicio, oferta y demanda.

El coeficiente de correlacion del producto-
momento de Pearson ( r) fue de 0.85

H4: Viabilidad Econémica determinada por:
precio y gastos adicionales.

El coeficiente de correlacion del producto-
momento de Pearson ( r) fue de 0.63

En la Tabla 9, se muestran las 4 hipotesis de trabajo establecidas, con sus respectivos valores y la interpretacion de sus resultados, asi como sus
comentarios: HI: Viabilidad Conceptual, 0.57 de Coeficiente de Correlacion de Pearson, significando una correlacion positiva moderada.H2:
Viabilidad Técnica, 0.81 de Coeficiente de Correlacion de Pearson, significando una correlacion positiva alta. H3: Viabilidad Mercado, 0.85 de
Coeficiente de Correlacion de Pearson, significando una correlacion positiva alta. H4: Viabilidad Econémica, 0.63 de Coeficiente de
Correlacion de Pearson, significando una correlacion positiva moderada.

Por ultimo se presenta el andlisis empirico, el cual fue soportado por la definicion del modelo tedrico, la
revision de las fuentes estadisticas y la investigacion de campo, las cuales permitieron que el modelo de
viabilidad hibrido permitiera determinar y correlacionar las variables; viabilidad conceptual, viabilidad
técnica, viabilidad mercado y viabilidad economica con la variable viabilidad de la ciudad de Puebla
como eleccion para destino cultural que incluya la visita a museos. Ademas de servir para ponderar y
evaluar la viabilidad de la ciudad de Puebla para que los turistas opten por visitar sus museos.

CONCLUSIONES

Se logro alcanzar el objetivo y comprobar la hipodtesis a partir del modelo hibrido de viabilidad
propuesto, conformado por 4 variables (viabilidad conceptual, técnica, de mercado y econdmica),
concluyendo que estas variables aportaron evidencia a favor al ser positivas y directamente
proporcionales a la viabilidad de la ciudad de Puebla como eleccion para destino cultural que incluya la
visita a museos al correlacionarse de forma cuantitativa a través del Coeficiente de Correlacion de
Pearson. Se muestra que la variable independiente de viabilidad de mercado, con un valor de 0.85 de
Coeficiente de Correlacion de Pearson; es la que mas relacion e influencia tuvo, seguida de la variable
independiente de viabilidad técnica con un valor de 0.81 de Coeficiente de Correlacion de Pearson, la
variable independiente de viabilidad econdémica con un valor de 0.63 y por ultimo la variable
independiente conceptual con un valor de 0.57 de Coeficiente de Correlacion de Pearson. A manera de
resumen, se muestran que estas cuatro variables como factores de viabilidad para la eleccion de la ciudad
de Puebla como destino cultural que incluya la visita a museos, oscilan de manera positiva entre los
rangos moderado y alto. Ademas, independientemente de ser una investigacion original y especifica, se
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aporta al conocimiento teoérico, que el modelo hibrido de viabilidad cumple satisfactoriamente su funcién
como lo indican los diferentes enfoques teoricos y especialmente el de poderse aplicar en el contexto del
turismo cultural de museos. Es importante comentar que los resultados obtenidos solo corresponden a su
aplicacion en la ciudad de Puebla dentro del periodo vacacional de semana Santa del 2016, por lo que se
recomienda en un futuro realizar otros tipos de investigacion que incluyan la aplicacion de otros modelos
de viabilidad con el uso de mas variables, asi como de la aplicacion en otros periodos vacacionales.

REFERENCIAS

Amparo, S. (14 de Julio de 2008). Introduccion al Turismo. Recuperado el 9 de Marzo de 2016, de
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos mdl/lic/AET/PT/AM/01/Introduccion_turismo.pdf

Amparo, S. (2015). Organizacion Mundial del Turismo. Obtenido de
http://dspace.universia.net/bitstream/2024/1043/1/INTRODUCCION+AL+TURISMO
Baca, G. (2010). Evaluacion de Proyectos. México: Mc. Graw Hill.

Bermudez, F. (Mayo de 2002). Recuperado el 30 de Marzo de 2016, de
http://www.ina.ac.cr/documentos/turismo_aventura/GENERALIDADES%20DEL%20TURISMO.pdf

CONACULTA. (2003). Atlas de Infraestructura Cultural de México (Primera edicion ed.). México.

CONAPO. (2016). Consejo Nacional de Poblacion. Obtenido de Proyecciones de poblacion de las
entidades federativas de México: http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones Datos

CONDUSEF. (19 de Julio de 2013). CONDUSEEF. Recuperado el 15 de Junio de 2015, de Factibilidad
econdmica: http://condusef.gob.mx/index.php/empresario-pyme-como-usuarios-de-servicios-
financieros/119-plan-de-negocios-y-como-hacerlo/591-factibilidad-economica

DATATUR. (2008). SECTUR.gob. Obtenido de
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx#Glosario T

DATATUR. (2014). SECTUR. Recuperado el 14 de marzo de 2016, de
http://www.datatur.sectur.gob.mx/Documentos%20Publicaciones/2014 Compendio_Presentacion.pdf

DeCarli, G. (julio — diciembre de 2003). Vigencia de la Nueva Museologia en América Latina: Conceptos
y modelos. Revista ABRA de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional, 22.

El Economista. (16 de Abril de 2015). México regresa al top 10 de paises mas visitados. Recuperado el 18
de Mayo de 2016, de http://eleconomista.com.mx/industrias/2015/04/16/mexico-regresa-top-10-paises-
mas-visitados

El Universal. (17 de Febrero de 2015). Puebla, ciudad ideal para universitarios. Recuperado el 6 de Abril
de 2016, de http://www.unionpuebla.mx/articulo/2015/02/17/educacion/puebla-ciudad-ideal-para-
universitarios

FEDETUR. (2008). fedetur.org. Recuperado el 27 de Marzo de 2016, de
http://www.fedetur.org/otros_estudios_y_publicaciones/Glosario-de-Turismo-2008-SERNATUR.pdf

Fernandez, M. (1988). Historia de los Museos en México. México: Editarial Promotora de
Comercializacion Directa.

&9



R. S. Acle Mena et al | RIAF ¢ Vol. 10 ¢ No. 2 + 2017

Garcia, F. (2000). Una mirada atrés. La formacion historica del concepto de museo. El museo imaginado,
39-62. Recuperado el marzo de 2016, de El museo imaginado, Base de datos y Museo Virtual de la
pintura espafiola fuera de Espafia: http://www.museoimaginado.com/TEXTOS/Museo.pdf

Gobierno del Estado de Puebla. (3 de Marzo de 2010). Patrimonio Cultural Intangible del Estado de
Puebla a la Gastronomia Poblana. Obtenido de http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/zoo-items-
landing/item/patrimonio-cultural-intangible-del-estado-de-puebla-a-la-gastronomia-poblana

Goviden, L. (1985). Introduccion a la Estadistica. Colombia: McGraw Hill.

Hernandez, F. (1992). Evolucion del concepto de museo. Revista General de Informacion y
Documentacion, 2(1), 85-97.

Hernandez, M. (6 de Marzo de 2016). El economista. Obtenido de
http://eleconomista.com.mx/estados/2016/03/06/puebla-espera-120000-visitantes-semana-santa

Hernandez, R., Fernandez , C., & Baptista, P. (2006). Metodologia de la Investigacion. México: Mc Graw
Hill.

Hervas, R. (2010). Museos para la inclusion. Estrategias para favorecer experiencias interactivas. Revista
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 105- 124.

Ibafiez, R., & Rodriguez, 1. (2012). inecc.gob.mx. Recuperado el 12 de marzo de 2016, de
https://www.google.com.mx/?gfe rd=cr&ei=jWz4VsqCNoWH7wTr3pjQAg#q=En+el+caso+det+M%C3
%A9xic0%2C+graciast+a+sutgran+geodiversidad+y+biodiversidad%2C+se+han+desarrollo+nuevos+seg
mentos+de+mercado+con+latofertatde+actividades+tur%C3%ADsticas+alternativas

ICOM. (24 de agosto de 2007). Consejo Internacional de Museos. Recuperado el 9 de marzo de 2016, de
Definicion del Museo: http://icom.museum/la-vision/definicion-del-museo/L/1/

INAH. (21 de Enero de 2016). Zona Arqueoldgica de Cholula. Obtenido de
http://www.inah.gob.mx/es/zonas/12-zona-arqueologica-de-cholula

Izquierdo, 1., Lopez, C., & Prados, L. (2014). Infancia, museologia y arqueologia. Reflexiones en torno a
los museos arqueoldgicos y el publico infantil. Archivo de PrehistoriA LevAntinA, 30, 401-418.

Kravets, 1., & De Camargo, P. (2008). Cultur. Recuperado el 8 de Marzo de 2016, de
http://www.uesc.br/revistas/culturaeturismo/edicao3/artigo1.pdf

Labandeira, S. (MARZO de 2016). Museo: Breve recorrido por la evolucion del concepto museo.
Obtenido de ASSOCIATED PRESS MEDIA EDITORS: http://www.apme.es/revista/museol3_320.pdf

Lebrun, A. (2009). Los museos como eje sostenible del turismo cultural en el Pera. (UniP¢, Ed.)
CONSENSUS, 14(1), 101-112.

Leinhardt, G. (enero-junio de 2014). Revista Colombiana de Psicologia. Museos, Conversaciones y
Aprendizaje, 22(1), 35- 56.

Linarez, J. (2008). El museo, la museologia y la fuente de informacion museistica. Revista Acimed.
Recuperado el 10 de marzo de 2016, de http://scielo.sld.cu/pdf/aci/v17n4/aci05408.pdf

90



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 10 ¢« NUMERO 2 ¢ 2017

Maceira, L. (mayo-agosto de 2008). Los museos: espacios para la educacion de personas jovenes y
adultas. (C. F. Zayas, Ed.) Revista Decisio. Saberes para la accion en educacion de adultos(20), 3-13.

México Querido. (2016). México Querido. Recuperado el 1 de Junio de 2016, de
http://www.mexicoquerido.com.mx/puebla/es/destinos/dePdes.php? idDestino=2

Montenegro, J. (2011). La utilizacion didactica del museo hacia una educacion integral (1 ed.). Zaragoza,
Espafia: Prensas Universitarias. Recuperado el 9 de marzo de 2016

Moran, S. (Enero-diciembre de 2014). Los museos y el patrimonio historico militar en la conformacion de
la identidad nacional. TEMAS DE HISTORIA ARGENTINA Y AMERICANA(XXII), 155-174.

Navarro, L., & Garcia, H. (2007). ANTECEDENTES DE UN MUSEO DOCENTE DE
MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA. INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS MEDICAS “DR.
SERAFIN RUIZ DE ZARATE RUIZ” SANTA CLARA, VILLA CLARA, 1-4.

Péaramo, A. (4 de abril de 2014). DF ocupa segundo lugar turistico con més museos en el mundo.
Excelsior.

Revista Sexenio. (23 de Agosto de 2014). Sexenio histotico. Obtenido de Puebla, la cuatro veces heroica:
http://www.sexenio.com.mx/articulo.php?id=51661

Scheiner, T. (septiembre-diciembre de 2008). El mundo en las manos: museos y museologia en la
sociedad globalizada. El mundo en tus manos(44), 17-36.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes. (2015). Obtenido de http://www.gob.mx/sct

Secretaria de Cultura. (16 de Noviembre de 2010). Declara UNESCO Patrimonio Inmaterial de la
Humanidad a la Cocina Tradicional Mexicana, Los Parachicos en la fiesta de enero en Chiapa de Corzo y
la Pirekua, canto del pueblo p’urhepecha. Obtenido de http://www.cultura.gob.mx/noticias/patrimonio-
cultural-arquitectura-y-turismo/9436-declara-unesco-patrimonio-inmaterial-de-la-humanidad-a-la-cocina-
tradicional-mexicana-los-parachicos-en-la-fiesta-de-enero-en-chiapa-de-corzo-y-la-pirekua-canto-del-
pueblo-

SECTUR. (2013). SECTUR.GOB. Recuperado el 15 de Marzo de 2016, de www.sectur.gob.mx/wp-
content/uploads/2014/.../programa_turismo.pdf

SECTUR. (2014). Indicadores turisticos Puebla. Obtenido de http://turismo.puebla.gob.mx/estadisticas-
turisticas

SECTUR. (2014). Secretaria de Turismo. Recuperado el 24 de Marzo de 2016, de
http://www.sectur.gob.mx/hashtag/2015/05/14/turismo-cultural/

SECTUR. (febrero de 2016). DATATUR Analisis Integral del Turismo. Recuperado el 16 de marzo de
2016, de SISTEMA NACIONAL DE LA INF ORMACION ESTADISTICA DEL SECTOR TURISMO
DE MEXICO - DATATUR: http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/ActividadesCulturales.aspx

SECTUR. (13 de Enero de 2016). Pueblos Magicos, herencia que impulsan Turismo. Obtenido de
https://www.gob.mx/sectur/articulos/pueblos-magicos-herencia-que-impulsan-turismo

91



R. S. Acle Mena et al | RIAF ¢ Vol. 10 ¢ No. 2 + 2017

SNIEE. (2014). Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa. Obtenido de Estadistica e
Indicadores Educativos por Entidad Federativa:
http://www.snie.sep.gob.mx/descargas/estadistica_e_indicadores/estadistica_e indicadores educativos 2
1PUE.pdf

UNESCO. (febrero de 1992). Obtenido de http://unesdoc.unesco.org/images/0009/000914/091420sb.pdf

UNESCO. (2005). Biblioteca Plafoxiana. Obtenido de Patrimonio documental propuesto por México y
recomendado para su inclusion en el Registro de la Memoria del Mundo en 2005.:
http://www.unesco.org/new/es/communication-and-information/flagship-project-activities/memory-of-
the-world/register/full-list-of-registered-heritage/registered-heritage-page-1/biblioteca-palafoxiana/

UNESCO. (19 de Enero de 2016). Puebla, Ciudad Creativa del Disefio para la UNESCO. Obtenido de
http://www.unesco.org/new/en/media-services/single-
view/news/puebla ciudad creativa del diseno para la unesco/#.VvYcaOLhDIX

Valadez, R. (5 de Marzo de 2015). Milenio. Recuperado el 7 de Marzo de 2016, de
http://www.milenio.com/negocios/Mexico-recupera-lugar-dentro-turistico-top-ten-OMT-turismo-
extranjeros-turistas_0 475152515 .html

Varie-Bohan, H. (1979). Los museos en el mundo. Barcelona, Espaiia: Salvat Editores.

VisitMexico. (2016). Puebla, Ciudad Patromonio. Obtenido de http://www.visitmexico.com/es/ciudad-
patrimonio-puebla

Zermeno, G. (2002). La cultura moderna de la historia. Una aproximacion tedrica e histografica de
Meéxico. México: Colegio de México.

BIOGRAFIA

Ramon Sebastian Acle Mena, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, correo electrénico:
raclemx@yahoo.com.mx

Jessica Yazmin Santos Diaz, Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, correo electronico: jessiqaa-
15@hotmail.com

Abigail Claudio Morales, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, correo electronico:
abyclaudio8@gmail.com

Sandra Yesica Herrera Guzman, Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, correo electronico:
sandra.herrera.guz@gmail.com

Norma Angélica Santiesteban Lopez, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, correo electronico:
asantiesteban2@hotmail.com

92





