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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue analizar las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como
herramienta para llevar a cabo las actividades de desarrollo en las Mipymes en ciudad Guzman, Jalisco.
El estudio se realizo en Ciudad Guzman, Jalisco, la investigacion fue exploratorio-descriptivo. Se
analizaron 280 Mipymes, de propiedad familiar, en los meses de enero a mayo del 2016. La encuesta
aplicada se constituye de 17 preguntas y 50 variables. El uso de las TIC es directamente proporcional,
respecto a la actividad economica que se realice, el 60.36% de las micro, pequerias y medianas empresas
utilizan las TIC como herramienta para la gestion y el control de su capital; mejorando su servicio al
cliente e incrementando sus ventas con el servicio y soporte a ventas, este es considerado el mayor motivo
en las empresas para implementar las TIC. Las empresas han incorporado en una forma lenta los diversos
tipos de dispositivos moviles como computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes que les ayuden a estar
especialmente comunicados con sus clientes y proveedores.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Mipymes, Sector Econdmico.

ADOPTION OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN MICRO, SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN
THE SOUTH OF JALISCO

ABSTRACT

The purpose of this paper is to analyze the information and communication technologies (ICT), as
tools to develop activities among the Micro, Small & Medium Enterprises (MSME). The study was
performed in Ciudad Guzman, Jalisco. This is an exploratory-descriptive research. Some 280
family owned MSME were examined during the months of January through May of 2016. The
survey consisted of 17 questions and 50 variables. The use of ICT s is directly proportional, to the
economic activity, 60.36% of micro, small and médium sized enterprises use ITC’s as a tool for
the management and control of its capital. Enhancing customer service and increasing sales
through service and sales support, is considered the biggest motive for enterprises in order to
implement the ITC’s. Companies incorporated, in a slow way, various types of mobile devices such
as computers, tablets, and smart phones that help them communicate with customers and
suppliers.
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INTRODUCCION

oy en dia, la Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) estan presentes en la economia

mundial debido a que el comercio y servicios de las TIC continua creciendo o estan en expansion

con un aumento de suscripciones a banda ancha y al rendimiento de las redes de comunicacion
principalmente en despliegue de fibra y 4G, Asi mismo los diferentes sectores productivos estan
incorporando y utilizan mas las TIC e internet con la finalidad de transformando las relaciones personales,
productivas, competitividad, crecimiento de las empresas e innovacion, en los paises de la OCDE en 2014
cuentan con conexion a banda ancha un 95% de las empresas de mas de 10 empleados, el 31% utiliza
software de planificacion de recursos empresariales, 22% computacion en la nube, 21% recibe pedidos lo
que se refiere a comercio electronico, existiendo una diferencia significativa entre paises, asi como entre
empresas de acuerdo a su tamafio (OCDE, 2015).

Por lo que este entorno se vuelve cada vez mas complejo y competitivo, El internet y el comercio electronico
facilita esa comunicacion entre los actores que participan en el proceso (proveedores, empresa y cliente)
dando como resultado clientes mejor informados, procesos mas eficientes y satisfaccion de los mismos. Las
pequenas y medianas empresas desconocen los beneficios del uso apropiado que el Internet puede
brindarles (Ibarra et al., 2014). Asimismo, la falta del habito de uso rutinario de la informacion en los
procesos productivos y de gestion y otras caracteristicas como el bajo nivel tecnologico y la falta de personal
calificado, atentan contra la decision de conectarse al Internet. La generacion de beneficios, por el uso del
Internet es parte de un proceso de aprendizaje en las empresas (Jones et al., 2016). El uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) y del comercio electronico o e-commerce en particular, tiende a
beneficiar a las empresas, buscando reducir los costos de transaccion, debido a que se mejorar la
administracion, los procesos son mas eficientes y productivos, lo que aumenta las ganancias y minimiza las
pérdidas al crecer los ahorros en la organizacion (Burbules, 2013). Se mejora la calidad de satisfaccion
del cliente, lo que permite ser mas competitivos y productivos, debido a la adopcion de tecnologias, la
vision del empresario y la reduccion de costos (Sanabria et al., 2016).

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes), son importantes en la economia regional por la
generacion de empleo que generan a nivel nacional, regional y local, tanto en los paises industrializados
como en los de menor grado de desarrollo. Estas empresas se enfrentan a desafios constantes y grandes
cambios motivados por las exigencias del mercado, creando un ambiente complejo con mayores exigencias
por el auge en las comunicaciones y los avances tecnologicos, obligadas a desarrollar un proceso de
innovacion continuo y necesario para la supervivencia en una economia global cada vez mas competitiva.
El sector comercio minorista es la principales actividades economicas en ciudad Guzman, Jalisco, con
menos de diez empleados, lo que conlleva una forma organizativa diferente con las grandes empresas de la
region, asi mismo se identifica por una gran variedad de productos que son agricolas hasta tiendas
departamentales donde se ofrecen diferentes marcas reconocidas a nivel nacional o internacional, la
tendencia en las microempresas es copiar y adoptar lo que ven que les beneficie a las grandes empresas
ellos lo adoptan porque ya vieron que es un incremento en las ventas, por lo cual han implementado el
comercio electronico, estas empresas han encontrado una forma de vender por internet que cada dia a
aumentado considerablemente.

El objetivo de este trabajo fue analizar las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como
herramienta para llevar a cabo las actividades de desarrollo en las Mipymes en ciudad Guzman, Jalisco, a
través de un estudio cuantitativo, descriptivo, este estudio permitira conocer la adopcion de las TIC por
parte de las microempresas donde se analiza el tamafo de la empresa, la adopcion de las TIC y su uso. Con
las siguientes preguntas: ;Qué tan accesibles son las tecnologias de la informacion y comunicacion para las
Mipymes? El resto de la investigacion estd organizada como sigue. En la seccion de revision literaria se
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presenta una exposicidn de los trabajos que abarcan el estudio de las TIC, estadisticas de INEGI, el Internet
y el e-commerce, el uso de las TIC y su impacto, en la metodologia se describe el método y la muestra, asi
como el instrumento utilizado, posteriormente se describen los resultados obtenidos y finalmente, las
conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion son presentadas

REVISION DE LA LITERATURA

En el siglo XXI, la humanidad fue testigo de las innovaciones tecnologicos que han cambiado nuestra
existencia, por lo que se introducen nuevos conceptos como; tecnologias de la informacion, sociedad del
conocimiento y la era digital, el Internet fue una de las innovaciones que transformo nuestro estilo de vida
a través de conexiones moviles inalambricas, que a través de los tiempo se ha convertido en una necesidad
(Codina, 2009). El INEGI clasifica al sector en tres areas Las Tecnologias de la informacion (TI) que
comprende Hardware y componentes periféricos, software y conocimientos informaticos, la tecnologia de
la comunicacion (TC) como la telefonia, television y radio y las tecnologias de las redes como el internet,
telefonia movil y medios de conectividad (INEGI, 2014). En México, las industrias de fabricacion de
equipos electronicos (disefio y desarrollo de productos de software) crecido significativamente en los
ultimos veinte afios; como parte importante de la inversion extranjera directa (IED), que se presento tras la
puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN) en la fabricacion de
equipo de computo ubica en los estados fronterizos de Baja California, Chihuahua y Nuevo Leodn,
Tamaulipas (AMITI-CANIETI-FMD (2006), Chihuahua tiene la primera posicién con un porcentaje de
32.63, en el interior de México estan los estados de Jalisco, Estado de México y la Ciudad de México (antes
D.F.), el estado de Jalisco ocupa el tercer lugar a nivel nacional con un 25.16%, (INEGI, 2014), el clister
se ubica en la zona metropolitana de Guadalajara, la industria esta orientada a la fabricacion de equipo de
computo, periféricos y de telecomunicaciones, las empresas son Flextronics-Soletron, Sanmina, Jabil
Circuits, Foxcom (operado dentro de las instalaciones de HP) y Molex. En otras palabras, la industria de
hardware de TIC tiene una importante presencia en México (CEPAL, 2003).

El Censo Econdémico Nacional 2009, en lo referente a la innovacion tecnoldgica y su uso, de las 70,769
unidades economicas, 79.5% utilizé computadoras y el 96.7% empleo internet en el desarrollo de sus
actividades. En redes de comunicacion utilizadas de las 70,769 unidades economicas que utilizaron la
computadora, 76.8% también utilizaron algun tipo de red (extranet, intranet o internet) (INEGI, 2009). El
68% de las unidades economicas utilizaron internet para realizar busquedas de informacién que para
mejorar sus procesos productivos o contactar clientes y proveedores a través de correos electronicos (Jones
et al., 2016). En empresas Colombianas Sanabria et al., (2016) reporta un 93.7% en el uso del internet en
Mipymes para contactar proveedores y clientes. Las actividades de los servicios destacaron con 13,432
unidades economicas, de las cuales 48.7% utilizan el internet para los servicios de alojamiento temporal,
preparacion de alimentos y bebidas; 63.9% usaron internet para realizar operaciones bancarias y financieras,
52.8% para realizar tramites o gestiones gubernamentales; 34.8% para gestion de la empresa; 34.7% para
comprar o vender productos, mencionar que el 66.3% no llevan ningun tipo de registro contable, operando
estas empresas en el sector informal (INEGI, 2009).

Las empresas tienen diferentes usos para el equipo de computo lo que evidencian una brecha digital variable
debido al sector economico en donde operan las empresas y de las zonas geograficas del pais, se puede
observar que en el sector comercio y servicio se emplea el equipo de computo en procesos administrativos
en las empresas grandes en 95%, 93%, en medianas 86%, 92% y en las microempresas 7%, 13%, en el uso
del internet para contacto con sus clientes y proveedores para las grandes empresas 80%, 77%, medianas
74%, 68%, pequetias 60%, 45% y microempresas 4%, 8%, en procesos técnicos o de disefio para las grandes
empresas 56%, 61%, medianas 47%, 54%, pequefias 35%, 36%, y microempresas 3%, 7%, en el desarrollo
de programas o paquetes informaticos 66%, 57% en grandes, 48%, 50% en medianas, 35%, 28% en
pequenas y 2%, 4% en microempresas (INEGI, 2004). En la década pasada las nuevas tecnologias como
Internet y el e-commerce han presentado un crecimiento significativo, sin embargo, la investigacion
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demuestra que las pequefias empresas han sido lentas para adoptar e implementar las TIC como el e-
commerce en sus negocios (MacGregor et al., 2006). El comercio electronico es una actividad de
intercambio de bienes y servicios, la OCDE (2000) lo sefiala como el intercambio entre empresas o entre
empresa y consumidor. Asi como el suministro online de contenido digital, la transferencia electronica de
fondos, las compras publicas, los servicios post-venta, actividades de promocion y publicidad de productos
y servicios, campafias de imagen de las organizaciones, marketing en general, facilitacion de los contactos
entre los agentes de comercio, seguimiento e investigacion de mercados, concursos electronicos y soporte
para la comparticion de negocios (Del Aguila, 2001).

Es importante considerar la contribucion significativa que las tecnologias de la informacion (Internet, e-
commerce, e-Bussines) pueden brindar a las Mipymes, una oportunidad de desarrollo, expansion y
diversificacion en respuesta al mercado en constante cambio (Czuchry et al., 2004). El solo hecho de poseer
la tecnologia, no asegura el éxito de una empresa, por otro lado, el no tenerla implicaria un seguro fracaso.
Porque, “;Qué empresa podria sobrevivir hoy en dia sin una computadora?” (Barragan et al., 2002). Las
TIC se utilizan cominmente para cubrir un espectro de servicios industriales y de negocios tales como la
informatica, los sistemas de informacion, la tecnologia de la informacion, ingenieria de software y el
comercio electronico con habilidades fuertes en sistemas y el desarrollo de la programacion, asimismo
habilidades de comunicacion e interpersonales (Tong, Tak y Wong, 2014). Es necesario considerar que las
TIC estan presentes en cada etapa de la cadena de generacion de valor en dos dimensiones, primero, en la
manera en que estas se efectlian, y segundo, en la forma como se relacionan entre si tales actividades
(Saavedra y Hernandez, 2008).

El desempeiio competitivo de una empresa se alcanza cuando se utilizan las tecnologias para establecer
sinergias entre las actividades basicas de los negocios, asi como para su apoyo a las estructuras industriales
y sus conductores externos (Scheel, 2005). La discusion ya no se centra en si las TIC proporcionan ventajas
competitivas sostenibles, sino en como las empresas pueden incorporarlas para competir (Rios et al., 2009).
Desde esta perspectiva, Jeon, Han y Lee (2006) realizaron un estudio para determinar los factores de éxito
en la adopcion de e-business por parte de las pequefias empresas en Corea, encontraron que uno de los
principales determinantes es el conocimiento del director acerca de las ventajas y beneficios de la
implementacion de e-business, quedando en segundo lugar el apoyo gubernamental para la adopcion y el
uso de e-business como una estrategia de globalizacion y expansion de mercados.

Entonces, las naciones que han entendido el papel estratégico de la tecnologia han modificado sus
estructuras para promover de manera efectiva su uso, e incrementar las capacidades de autosuficiencia e
innovacion en aspectos tecnologicos. Las ventas por internet es baja en las empresas debido a que no se
considera una actividad central en la aplicacion de las TIC y no existe interés en agregarlo a sus planes
estratégico (Sanabria et al., 2016). Las Mipymes para México, representan un principal factor econémico,
siendo estas el 99.8% de todo tipo de empresas establecidas en el pais; generando 52% del Producto Interno
Bruto (PIB), equivalente a 83,000 millones de pesos y el 72% del empleo en el pais (INEGI, 2014). Este
tipo de empresas requieren empezar a aprovechar la utilizacion de las TIC para impulsar su creacion,
crecimiento y modernizacion, mediante el uso de nuevas tecnologias y estrategias que ayuden a cumplir
sus objetivos o como lo sefiala la Secretaria de Comunicaciones y Transporte (2012) se incluyen estas
tecnologias (TIC) como herramienta para promover la competitividad nacional y lograr la sustentabilidad
ambiental. En México no se cuenta con una politica publica para estimular de forma directa la adopcion e
incorporacion de las TIC en el sector productivo (Ramirez, 2014). Sin embargo el Servicio de
Administraciéon Tributaria (SAT) es una dependencia gubernamental en México que tiene la mayor
aplicacion de las TIC, el programa logro que los mexicanos que pagan impuestos lo realicen por linea, en
las empresas la facturacion electronica, esta es una forma indirecta de impulsar la adopcion de las TIC en
las empresas particularmente en grupos vulnerables.
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El uso de las TIC en México es limitado, segin el modulo sobre disponibilidad y uso de las tecnologias de
la informacion en los hogares, los usuarios de computadoras correspondieron a un 41.9%, en donde el 30%
estaba en los hogares, el uso de internet fue de 37.2%, en donde el 23.3% también se identificd en los
hogares (Saavedra y Zuiiiga, 2011). Las Pymes utilizan de forma regular los medios mas esenciales de TIC
como son el correo electronico, procesadores de textos, hojas de calculo y en menor medida el uso de pagina
de Internet, éste s6lo para actividades de promocion de sus productos (Moral y Rodriguez 2007). En el
caso de la industria manufacturera y maquiladora de la ciudad de Ensenada, Baja California, el 32% de
estas empresas cuenta con una red de area local con acceso a Internet. Ibarra et al., (2014) en su estudio del
aprovechamiento de las TIC en empresas pequefias y medianas de Baja California, México concluye que la
adopcion de las TIC es baja e incipiente en las pequeiias empresas, debido a que no es una prioridad para
las empresas ya que representa inversion. Esparza et al., (2012) realizaron un estudio en Pymes del centro
y sur del estado de Quintana Roo, ellos concluyeron que las empresas familiares utilizan con menor
intensidad las TIC, a diferencia de aquellas que no son familiares.

El impacto de las TIC esta compuesto de acuerdo a dos variables: En el impacto economico: se tomd en
cuenta los nuevos modelos de negocios por medio de TIC, el nimero de solicitudes de patentes relacionadas
con la sociedad de la informacion ejemplo: equipo virtuales, trabajo a distancia, teletrabajo. En el impacto
social: ayudan al acceso de todos los ciudadanos a los servicios basicos por ejemplo, salud, educacion,
servicios financieros (Dutta et al, 2015) (Rovira y Stumpo, 2014).

METODOLOGIA

El estudio se realizd en el municipio de Zapotlan el grande, principalmente en su cabecera municipal
(Ciudad Guzman, Jalisco). El estudio fue; descriptivo, cuantitativo y transversal (Hernandez et al, 2014).
Se analizaron 280 microempresa comerciales, industriales y de servicio, tabla 1, la cual fue realizada de
enero a mayo del 2016, muestra a 95% el nivel de confianza, Para seleccionar las empresas que se visitaron
se toma como elemento muestral la seleccion aleatoria simple, lo que indica que el intervalo de seleccion
es: por cada 4 empresas del total, 1 sera la empresa a encuestar.

Tabla 1: Empresas Registradas en Ciudad Guzman, Jalisco y Tamafio de la Muestra

Sector No de Empresa Muestra % de Respuesta
Comercio 796 205 73

Servicio 208 65 23

Industrial 38 10 3.6

Total 1042 280 99.6

En la tabla 1 se muestra la clasificacion de las empresas registradas en ciudad Guzman, de los tres sectores (comercio, servicio e industrial).
Fuente Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM, 2015), a partir de estos datos se obtuvo la muestra por sector la cual se sefiala en
la columna dos, en la columna tres representa el porcentaje de respuesta por cada sector.

10,Para la obtencion de datos se seleccioné la encuesta, se aplico a los 280 propietarios o gerentes de las
empresas de ciudad Guzman, Jalisco. La encuesta contiene 17 preguntas y 50 variables en total. Las
primeras tres preguntas son referentes a la forma y actividad de la empresa (Fundacion, Sector de actividad,
numero de trabajadores, mercado y ventas), el resto son acerca del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para Mipymes, son preguntas cerradas y la ultima pregunta para saber el grado de
satisfaccion sobre el uso de las TIC fue escala de Likert, siguiendo los lineamientos de la tabla 2: Se evalud
la consistencia interna de las preguntas mediante el alfa de Cronbach (Prat y Doval, 2003), dando como
resultado 0 .92. Para la aplicacion del instrumento de medicion (encuesta), una vez seleccionada la empresa
se solicitdo una cita en donde se presentd al equipo de trabajo e informo sobre los objetivos de la
investigacion via telefonica, posteriormente con cita agendada los investigador del Centro Universitario
del Sur de la UDG visitaron a los duefios o gerentes de las empresas para explicar y aplicacion del llenado
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del instrumento de medicion.Los Datos Fueron Analizados Por El Programa Informatico DY ANE (Disefio
Y Analisis De Encuestas) Version 4. Una vez tabulados los datos, el tratamiento estadistico consistio en
calcular el porcentaje.

Tabla 2: Operacionalizacion de Variables

Nombre Definiciéon Unidad de Medicién
Tamafio y mercado de la empresa Indaga acerca de la forma y actividad Clasificacion por tamaio segtn el INEGL
de la empresa
Tecnologias de informacion y Uso de las TIC en la empresa Tecnologias moéviles que utilizan para el desarrollo
comunicacion (TIC) de su empresa
Negocio electrénico Se enfoca a la gestion de la empresa Forma de la toma de decisiones dentro de la
empresa
Medio para realizar el negocio Redes sociales, Sitio Web, Publicidad Comunicacion basica y avanzada de las Mipymes.
electronico internet, ¢ marketing, software
especiales

En esta tabla 2. se describe en la primera columna las variables relacionadas con el objeto de estudio de esta investigacion aplicada a las micro,
pequerias y medianas empresas en el sur de, Jalisco, en la segunda columna las definiciones de las de las variables y en la tercer columna las
unidades de medicion

RESULTADOS Y DISCUSION

Tamaiio y Actividad de las Empresas

En la figura 1 se sefiala que el 100% de las empresas encuestas son Mipymes de acuerdo a la composicion
por numero de trabajadores desglosando que: 88% son micro, 11.07% pequefias, coincidiendo con lo que
reporta DENUE (2015). El SIEM (2015) reporto el 97% de microempresas y 2.3% pequefias empresas en
ciudad Guzman, Jalisco, Galvez et al., (2014) encontrd en su estudio un 99.9% de Mipymes, las empresas
dedicadas al comercio en la region representa el 85.36%, el sector servicios tiene una tendencia a la alza en
el lugar debido a una constante movilidad poblacional, o una poblacion flotante (estudiantes). Sin embargo
el INEGI (2014), reporta al sector comercio con un 48.3% y de servicio el 38.1% y el SIEM (2015) el
76%de empresas dedicadas al comercio y de servicio el 20%, predominan los abarrotes que equivale al
20.71%, las demas empresas representan un porcentaje menor, Tabla 3.

Figura 1: Tipos de Empresas en Ciudad Guzman, Jalisco

Pequerfias , Medianas, 1.43%
11.07%

Microempresa,
88%
El 100% de las empresas encuestas son Mipymes de acuerdo a la composicion por niimero de trabajadores de acuerdo a la clasificacion de INEGI
(2014), las microempresas representan el mayor porcentaje 88%, las pequenias 11%, estas Mipymes son las que mantienen la economia de la
region.
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Tabla 3: Principales Giros de las Empresas en Ciudad Guzman, Jalisco

Giro Comercial Frecuencia %
Abarrotes. 58 20.7
Articulos de uso personal. 33 11.8
Ferreteria / tlapaleria. 11 393
Papelerias. 9 3.21
Forrajes y fertilizantes. 8 2.86
Farmacias. 7 2.5
Refacciones. 6 2.14
Constructoras. 6 2.14
Hoteles, Servicios médicos, tiendas de autoservicio, venta comida casera, mueblerias 5 1.79
Taller mecéanico, imprenta, Veterinarias, Lavanderias, Laboratorios de analisis clinicos, 4 1.43
Carnicerias, Florerias, Queserias, cremerias y lacteos

En la primera columna se menciona las principales Mipymes investigadas de acuerdo al Giro a que se dedican, encontrando en un mayor
porcentaje al comercio minorista, la segunda columna sefiala la frecuencia de empresas en el area y la tercer columna el porcentaje de cada una,
otros Mipymes no aparecen en este cuadro debido a que representan un porcentaje menor de 1.

Usos de las TIC

E1 60.36% de las micro, pequefias y medianas empresas, si utilizan las TIC como herramienta para la gestion
y el control de su capital; mejorando su servicio al cliente e incrementando sus ventas, es uno de los usos
que mas ven el beneficio como lo sefiala INEGI (2009) y Sanabria et al (2016) Para otras empresas no es
una prioridad para las mismas el 39.64% no emplean las TIC, el motivo por lo cual no utiliza las tecnologias
de informacion y comunicacion en su negocio, el 64.86% de los empresario considera que no son esenciales
las TIC para su negocio, de ahi le continua porque no las sabe utilizar con 23.42%, son costosas con 9.91%
o el motivo es econdomico, encontrando resultados similares en respuesta mas no en porcentaje a lo que
sefala Ibarra et al (2014), entre otras respuestas con 1.80%, en base a estas respuestas se debe a que las
Mipymes por lo general carecen de apoyo financiero, si cuenta con el crédito por lo general es utilizado en
su mayor porcentaje para capital de trabajo, y menos de 2% de ese apoyo se emplea para investigacion y
desarrollo, lo que frena la permanencia y crecimiento de la empresa, afirman Rios y Salazar (2012).

El analisis de la empresa refiere que los principales problemas detectados en las Pymes mexicanas son la
falta de experiencia, escasez de capital, excesivas inversiones en activos fijos y tienen pocos sistemas de
informacion confiable, encontrando las mismas respuestas en la Mipymes de ciudad Guzman, Jalisco. Por
lo cual coincidimos en lo que sefiala Saavedra y Zufiiga (2011), aunque el sefiala que el uso de las TIC en
los hogares es limitado en México, en este trabajo se hacer referencia en las empresas el uso de las TIC es
limitado. En empresas comerciales familiares de este estudio se han visto ineficientes el uso de las TIC tal
como lo senala Esparza et al (2012), considerando que el empresario cree que no es 1util en su entidad
econdémica porque genera un gasto innecesario, o bien, no cuenta con los recursos debido a que el costo es
alto y la falta de conocimiento referente al manejo dentro de las actividades empresariales, ocasiona que
poco a poco las Mipymes no se adapten a los cambios que conllevan las TIC, considerar las altas tarifas
que se tiene que pagar por el servicio de internet y la implementacion de activos fijos para ser usados en la
adquisicion, remodelacion y actualizacion de equipos y programas informaticos tal como lo sefala (Ibarra
et al., 2014).Es importante mencionar que el uso de las TIC es directamente proporcional, respecto a la
actividad econémica que se realice en la empresa de esta region (Saavedra y Hernandez, 2008). Las
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investigaciones revelan que, durante el inicio de operaciones las empresas en ciudad Guzméan no contaban
con computadoras para realizar sus actividades el (53.2%); no obstante, el 37.2% contaba con 1 a 2
computadoras, mientras que el 6.5% con 3 a 4 y solo el 2.9% con mas de 5 computadora para las
actividades propias de la organizacion, siendo la PC el dispositivo que se emplea para conectarse
a internet (AMIPCI, 2014) la adopcion de tecnologia es muy pobre e incipiente debido al giro de empresa,
en esta época quien puede sobrevivir sin una computadora (Barragan et al., 2002).

El 85% de las empresas en Ciudad Guzman, indica que hace mas de 5 afios que inicié operaciones en el
municipio, el 10.7% tiene de 1 a 3 afios, el 3.2 % de 7 meses a 1 afio y el 1% de 0 a 6 meses de haber abierto
sus puertas a los clientes, mencionar que el mayor porcentaje pertenece a las empresas que ya estan en una
etapa de madurez, por lo cual deberian tener mas innovacion tecnologica, hacen uso de estas herramientas,
aumentando hasta en un 50% el ntimero de computadoras en sus empresas, en la actualidad el 60.3% de
ellas emplea el uso de 2 computadoras, el 18.9% de 3 a 4 y el 20.7% requieren mas de 5 computadoras para
lograr sus objetivos diarios, como lo sefala la Secretaria de Comunicaciones y Transporte, SCT (2012)
utilizan las TIC para cumplir con sus objetivos. Las empresas acostumbran a utilizar diariamente los
dispositivos de altas capacidades ademas de las computadoras para desempefar sus actividades
empresariales (Saavedra y Hernandez, 2008). Asi como acceder a los servicios financieros (Dutta et al,
2015) (Rovira y Stumpo, 2014).

Lo anteriormente sefialado permite conocer que mas de la mitad de los negocios que inician sus operaciones
no cuenta con alguna computadora que le facilite realizar las tareas que se requieren en el local, ademas
nos permite saber que algunos de ellos son empresas familiares con mas de diez afios en el mercado, donde
todavia este tipo de tecnologia no era adoptada para el soporte en el ambito empresarial (Esparza et al.,
2012) Mencionar que la mayoria de empresas estan registradas en el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) lo cual los obliga a adoptar las TIC como una herramienta necesaria para la facturacion electronica
requerida por el Servicio de Administracion Tributaria (Ramirez, 2014).

Por lo que las Mipymes han adoptado las TIC como una herramienta necesaria s6lo para la facturacion
electronica requerida por el SAT; en cuanto las pequefias y medianas empresas del municipio han
aprovechado dichas tecnologias para tener un mayor control dentro de su negocio, se observar que son
utilizadas para hacer relaciones con sus clientes, manejar el inventario, realizar pedidos a sus proveedores
y manejar la logistica de la entrega de sus productos a sus clientes (INEGI, 2004 y 2009) (Sanabria et al.,
2016) (Jones et al., 2016). Esta actividad en las Pymes la sefiala Albertini (2014). Por conveniencia o por
obligacion, las empresas (y los ciudadanos) comenzaron a acceder mas a los servicios a traves de los
portales para la realizacion de tramites, la declaracion de impuestos, registro comercial, tramites
aduaneros o compras publicas, entre otros. Las principales actividades que las empresas realizan con el
apoyo de las TIC se encuentran el servicio y soporte a ventas (91%), este es considerado el mayor motivo
en las empresas para implementar las TIC (Tong, Tak y Wong, 2014), asi como la gestion de la cadena de
suministro, la logistica o control de inventarios (60%) y el control y seguimiento de pedidos de productos
(59%) (Moral y Rodriguez, 2007).Ver Figura 2.

Es importante hacer notar que los resultados arrojados que el 88.1% de las Mipymes que utilizan las TIC
no vende por medio de internet es baja esta actividad (Sanabria et al, 2016) esto representa que de las
empresas solo las utilizan como una herramienta para su uso propio dentro de la organizacion, por
consiguiente el 12% restante de los negocios de la localidad se han dado cuenta que pueden aprovechar
estas herramientas para el ofrecimiento y comercializaciéon de sus productos, obteniendo asi un mercado
mas amplio y el posicionamiento de sus marca en otros lugares, sefalar que €l 51.3% de las Mipymes de la
localidad comercializa sus productos con los habitantes del municipio, mencionar que la comercializacion
es local, estas empresas se han enfocado en posesionarse en su lugar de origen sin salir fuera de él (Rivera
etal., 2016), el 43.9% vendes sus productos en la region por lo que no les afecta la globalizacion menos la
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globalizacién tecnoldgica por lo que no han aprovechado las TIC a su maxima capacidad para penetrar a
los mercados nacionales 4.3% e internacionales 0.34%

Figura 2: Principales Actividades Que Realiza la Mipymes con las TIC en Ciudad Guzméan

%
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En términos generales estas microempresas desarrollan sus actividades con el uso de las TIC, el principal es soporte de ventas, considerado el
mayor motivo para implementar las TIC, las micro empresas han adoptado las TIC como una herramienta necesaria solo para la facturacion
electronica requerida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Mencionar que pocas microempresas consideran que no son esenciales para sus negocios o simplemente
no estan acostumbrados al estar frente a las nuevas tecnologias, debido a que no se cuenta con una cultura
empresarial, ademas es un costo que no quieren asumir, es baja la adopcion de las TIC para las pequefias
empresas (Ibarra et al, 2014). Por lo que no se ve proceso de tecnificacion para hacer frente a otros
competidores, debido a que el mercado esta en constante cambio (Czuchry et al., 2004), mejorar sus
procesos productivos y ser competitivos (Jones et al, 2016).

Las tecnologias de la informacion que mas utilizan las Mipymes para el control de operaciones son software
especializado (66.86%) para facilitar sus actividades diarias como, eCaja para efectuar ventas en general,
TPV (Terminal de Punto de Ventas) que les facilite tener el control de entradas y salidas de mercancias,
Compaq para efectuar las ndminas del personal y llevar la contabilidad, entre otros (Vidal y Bollouro,
2012). en segundo lugar las comunicaciones como; el correo electronico o e-mail marketing (37.63%)
(Moral y Rodriguez, 2007) (Jeon, Han y Lee, 2006), seguida de sitios web (12.19%), redes sociales (6.81%),
y publicidad por internet (2.87%), por lo que diariamente utilizan sus dispositivos moviles, computadoras
y tabletas para sus actividades empresariales (Albertini, 2014).

El nivel de satisfaccion del uso de tecnologia dentro de una empresa se basa en tres ejes principales, difusion
de la informacion dentro de la empresa; donde el primer objetivo es brindar y compartir informacion
mediante el uso de correo electronico y paginas web, mejora de la gestion interna de la empresa; introducen
aplicaciones para lograr mayor eficiencia en la contabilidad, planeacion, administracion de personal,
gestion del inventario, entre otros e intercambio de informacion con clientes y proveedores; se desarrollan
vinculos con los proveedores y clientes mediante la conexion de redes. Ver Figura 3.
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Figura 3: Nivel de Satisfaccidon del Uso de las TIC en las Empresas de Ciudad Guzman, Jalisco
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Las TIC son herramientas que ayudan a las empresas de Ciudad Guzman a tener innovacion, productividad, eficiencia y mejor toma de decisiones,
por lo cual las Mipymes manifiestan estar satisfechos con el uso de las TIC, porque les sirve para el desarrollo de sus funciones, principalmente
en ventas e informacion interna de la misma.

CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo fue analizar las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) como
herramienta para llevar a cabo las actividades de desarrollo en las Mipymes en ciudad Guzman, Jalisco.
Con los resultados obtenidos se concluye que no hay desarrollo en las empresas por el uso de las TIC. La
adopcion de tecnologia es muy pobre e incipiente debido al giro de las microempresa, han incorporado en
una forma lenta los diversos tipos de dispositivos moviles como computadoras, tabletas, teléfonos
inteligentes que les ayuden a estar especialmente comunicados con sus clientes y proveedores, ademas de
auxiliar en sus actividades diarias dentro de la empresa que ha propiciado mejoras en el desempeio y
desarrollo administrativo, facilitando ser mas practico el trabajo; estan presentes en redes sociales, correos
electronicos y paginas web donde se dan a conocer y a estar en relacion con sus clientes, lo cual responde
a nuevos mercados, por la implementacion de esta tecnologia., han adoptado las TIC como una herramienta
necesaria y obligatoria para la facturacion electronica requerida por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT); En estas empresas no existe estrategias y habilidades gerenciales para implementar las
TIC debido al desconocimiento del usos de equipo y los software especializados. Las pequefias y medianas
empresas del municipio han aprovechado dichas tecnologias para tener un mayor control dentro de su
negocio, ademas de la facturacion electronica se pudo observar que son utilizadas para hacer relaciones con
sus clientes y servicio al cliente, manejar el inventario, realizar pedidos a sus proveedores y manejar la
logistica de la entrega de sus productos a sus clientes.

Limitantes de la investigacion, fue dificil ubicar las empresas ya que el Sistema de Informacion Empresarial
reporta x empresa en tal domicilio y uno tomas esa informacion para ubicar y solicitar cita para realizar el
estudio y se da cuenta que ya cerro o no existe, en caso positivo esta otra empresa con un giro diferente.
Asimismo cuando la empresa esta iniciando actividades o en proceso de crecimiento contrata personal para
la atencion del negocio dejando en manos de esa persona el manejo de la misma, deslindandose de los
procesos y manejo de su empresa, y cuando lo entrevistamos para esta investigacion no conoce a su propia
empresa. Fue dificil encontrar en articulos publicados informacion del uso de las TIC en Mipymes la
mayoria de trabajos son de las TIC en las Pymes. Futuras lineas de investigacion. Sera analizar el impacto
de las TIC en empresas con mayor infraestructura tecnologia, el comercio electronico y el impacto de la
preparacion del personal en el uso de los medios moviles para contactar clientes y aumentar las ventas.
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RESUMEN

El desarrollo sostenible implica en este momento un rubro a considerar en cualquier actividad del ser
humano. El cuidado del medio ambiente es una cuestion que preocupa y ocupa, por lo cual existen muchos
organismos que estan suscribiendo acuerdos para minimizar el impacto ambiental que ya nos esta
afectando. La industria es una de las actividades que mds energia y agua consumen en su proceso. Dentro
de los mayores generadores de contaminantes de aire y agua, asi como gases de efecto invernadero, las
emisiones de CO, es uno de los indicadores que contabilizan para el cambio climatico. El costo para el
planeta es en muchas ocasiones mayor que el beneficio obtenido para la sociedad. Es por ello que el
presente trabajo de investigacion busca analizar el impacto que tiene el consumo y el impacto que ha
dejado en México, como aspecto a considerar en la planeacion del desarrollo sostenible del pais. Es una
investigacion de tipo descriptivo con datos en series de tiempo y transversales, basada en el comparativo
del informe de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo “Our Common Future” y la
situacion actual de México. En la recoleccion, codificacion y andlisis de los datos se utilizo informacion
estadistica de INEGI, Banco Mundial, y otros. Este estudio apunta a uno de los muchos aspectos que
impactan al medio ambiente; asi como la demanda agregada que representa un alto costo en la huella
ecologica, y la propuesta de negocios sociales que permitan tener competitividad, adicionalmente se
mencionan las consecuencias del desarrollo sustentable en la sociedad, particularmente en uno de los
paises con mas riqueza biofisica en el planeta y por ende con una alta responsabilidad con la humanidad.

PALABRAS CLAVE: Plancacion Estratégica, Tecnologia Sustentable, Negocios Sociales, Huella
Ecologica

STRATEGIC PLANNING FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN
MEXICO

ABSTRACT

Sustainable development implies an item is considered in all activities of the human being. Protecting the
environment is a matter of concern, and we must be proactive. For this reason, there are many
organizations agreeing to minimize environmental impact. Industry is an activity in which water and energy
is consumed. Industrial companies are among the largest generators of air and water pollutants as well as
greenhouse gases. CO2 emissions are one of the indicators that account for climate change. Furthermore,
the impact on the planet is on many occasions greater than the benefit to our society. Therefore, the present
research seeks to analyze the impact that consumption has had on Mexico, as an aspect to consider in the
planning of sustainable development of the country. This research is descriptive with time series and cross-
sectional data based on the comparative report World Commission on Environment and Development.
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Statistical information from INEGI, World Bank, and others was used. This study points to one of the many
aspects that impact the environment as well as the aggregate demand that represents a high cost in
ecological footprint. In addition, the consequences of sustainable development, within society, are noted.

JEL: QO01, Q54, 032
KEYWORDS: Strategic Planning, Sustainable Technology, Social Business, Ecological Footprint

INTRODUCCION

se tienen conceptos desde la antigliedad. En la Europa Medieval Francisco de Asis en la obra

“Cantico a las Criaturas”, el amor filial se profesa y se practica como consecuencia del precepto de
una restauracion a la creacion divina. “Fray Sol, es bello, radiante con gran esplendor, Sor Luna y las
estrellas son claras, preciosas y bellas, Fray Viento y todas las alteraciones atmosféricas son signos
maternos de la Providencia para con ello dar sustento a las criaturas. Sor Agua es muy humilde, preciosa y
casta. Fray fuego que ilumina la noche es bello, jocundo, robusto, y fuerte ...” como una forma de
convivencia con los demas seres vivos (lacovelli, 2012). Tomar de la naturaleza solo lo necesario y
coexistir con ella de forma armoénica. En oriente, en la antigua China Laozi uno de los grandes del taoismo
suponia que existe una solidad absoluta entre el hombre con la naturaleza, y una desconfianza frente a la
cultura, las instituciones humanas, la moral y el lenguaje (Zufferey, 2012).

I : 1 desarrollo sustentable es un concepto nuevo, pero la concepcion basica es antigua. Esencialmente

Desde 1987 surge como propuesta de Gro Harlem Brundtland, el concepto de desarrollo sostenible, con el
proposito de analizar, criticar y replantear las politicas de desarrollo econémico globalizador, reconociendo
los costos medioambientales altos. Fue creado para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1987).
En ese sentido el objetivo fue concientizar en la idea de que satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro, para atender sus propias
necesidades (Comision Brundtland, Nuestro futuro comun, 1987). Asi entonces, es el resultado de una
accion concertada de las naciones para impulsar un modelo de desarrollo economico mundial compatible
con la conservacion del medio ambiente y con la equidad social (UANL, 2014). En ese sentido los ejes del
desarrollo sustentable se reducen a tres grandes conceptos. El presente trabajo se aborda desde el aspecto
econdmico, ademas de que es la planeacion estratégica y sus herramientas las que se utilizan como métodos
de analisis PESTE (aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos y de entorno) y las propuestas de
negocios propias de la planeacion; asi como el uso de series de tiempo en los consumos, realizando al final
una discusion sobre lo que en 1987 el documento “Nuestro Futuro Comin” planted, y los alcances que
desde entonces el pais ha logrado; al final se hacen planteamientos para la conservacion de la inmensa
riqueza de un pais como México.

REVISION DE LA LITERATURA

El Protocolo de Kyoto es un acuerdo internacional vinculado a la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico, que compromete a sus Partes mediante el establecimiento de objetivos
de reduccidon de emisiones internacionalmente vinculantes (ONU, 2012). El Protocolo de Kioto fue
adoptado en Kyoto, Japon, el 11 de diciembre de 1997 y entrd en vigor el 16 de febrero de 2005 (ONU,
2012), en un primer periodo en el protocolo se acuerda medir las emisiones de CO, como indicador, sin
embargo, las emisiones de CO; naturales de incendios forestales y emisiones volcanicas. Se refiere a
emisiones de CO, como gas que provoca el ser humano, es decir las emisiones antropogénicas. Aunque el
Protocolo de Kyoto reconoce que los paises desarrollados son los principales responsables de los actuales
niveles elevados de emisiones, en 2008 los paises “menos desarrollados” representaron el 50% de las
emisiones mundiales, pero en parte debido a la produccion de bienes para los paises ricos. (ONU, 2012).
Paises “menos desarrollados” 80% de la poblacion, solo contribuyen con 20% de las emisiones (ONU,
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2012), es decir, México como pais menos desarrollado, sin embargo, produce para paises desarrollados y
aunados a su propio consumo provoca una huella ecoldgica profunda.

El concepto de la huella ecoldgica es bien conocido entre los economistas ecologicos. Representa el impacto
humano en la Tierra de una manera clara (Moffatt, 2000). La huella ecoldgica es un intento de desarrollar
una economia ecologica basada en la biofisica, que se aproxima a la realidad mejor que muchos modelos
econdémicos expansionistas (Moffatt, 2000). El objetivo general es hacer sostenible el desarrollo humano
para las generaciones actuales y futuras, por lo cual evoca un mensaje (Moffatt, 2000) que como indicador
de aspectos, como las emisiones del CO,, tanto para los responsables de la formulacion de politicas como
para el publico en general, a pesar de las desventajas que pueda tener como concepto (Ougolnitsky,
2014).0tro aspecto a considerar en el desarrollo sustentable es la desigualdad como condicion social pues
la pobreza es un indicador que desde hace treinta afios se ha posicionado en la agenda de las principales
organizaciones internacionales como las Naciones Unidas, Banco Mundial, Banco Interamericano de
Desarrollo, Fondo Monetario Internacional, entre otros. La presencia de pobreza en el 47% de la poblacion
mundial a principios de hace veinte afios hizo que se situara como el primer objetivo de Desarrollo del
Milenio, hoy denominados objetivos de Desarrollo Sostenible, creando planes y programas para
exterminarla (Naciones Unidas, 2012).

A pesar de que el porcentaje de personas que padecen pobreza se vio reducido en un 25% en 2010, atn
existen mas de 1200 millones de personas que estan en condicion de pobreza extrema y uno de cada ocho
habitantes sufren hambre en el mundo (Naciones Unidas, 2013), con lo cual se ha tenido un alivio parcial.
Se ha originado un cambio global que ha dejado atras el enfoque del Estado de Bienestar y en su lugar se
ha establecido una orientacion neoliberal con énfasis en el mercado como principal mecanismo para la
distribucion de recursos, creacion de riqueza, eficiencia e innovacion. Un cambio en el rumbo ha provocado
que organizaciones sin fines de lucro adopten diferentes mecanismos de mercado que les provean de los
medios necesarios para llevar a cabo su cometido (Dey & Teasdale, 2013). Para el caso de México, en el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, en el ambito de
desarrollo sustentable, se menciona que México participa en mas de 90 acuerdos y protocolos, siendo lider
en temas como cambio climatico y biodiversidad, no obstante el crecimiento economico del pais sigue
estrechamente vinculado a la emision de compuestos de efecto invernadero, generacion excesiva de
residuos sélidos, contaminantes de la atmosfera, aguas residuales no tratadas y pérdida de bosques y selvas;
ello implica retos importantes para propiciar el crecimiento y el desarrollo econémicos de los cuales
depende nuestro bienestar. (PND, 2013-2018)

Uno de los principales retos que enfrenta México respecto al medio ambiente y desarrollo sustentable es
incluir al medio ambiente, como uno de los elementos de la competitividad y el desarrollo econémico y
social; solo asi se puede alcanzar un desarrollo sustentable, desafortunadamente, los esfuerzos de
conservacion de los recursos naturales y ecosistemas suelen verse obstaculizados por un circulo vicioso que
incluye pobreza, agotamiento de los recursos naturales, deterioro ambiental y pobreza; dicho proceso y
equilibrio entre el medio ambiente y el desarrollo sustentable requiere de una estrecha coordinacion de las
politicas publicas en el mediano y largo plazo. Esta es una premisa fundamental para el Gobierno Federal
dada a conocer en el Plan Nacional de Desarrollo que se traduce en esfuerzos significativos para mejorar la
coordinacidn interinstitucional y la integracion intersectorial. La sustentabilidad ambiental es asi un criterio
rector en el fomento de las actividades productivas, por lo que, en la toma de decisiones sobre inversion,
produccion y politicas publicas, se incorporan consideraciones de impacto y riesgo ambientales, asi como
de uso eficiente y racional de los recursos naturales. (PROMEXICO, 2014)

El cuidado del medio ambiente y desarrollo sustentable es un tema que preocupa y ocupa a todos los paises,
por lo cual el Gobierno de la Reptiblica ha optado por sumarse a los esfuerzos internacionales suscribiendo
importantes acuerdos, entre los que destacan el Convenio sobre Diversidad Biologica; la Convencion Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico y su Protocolo de Kyoto; el Convenio de Estocolmo,
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sobre contaminantes organicos persistentes; el Protocolo de Montreal, relativo a las sustancias que agotan
la capa de ozono; la Convencion de Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion; la Convencion
sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres; y los Objetivos del
Milenio de la Organizacién de las Naciones Unidas. Estos acuerdos tienen como proposito hacer de México
un participante activo en el desarrollo sustentable. (PROMEXICO, 2014)

El programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) considera que uno de los
propositos principales del desarrollo sostenible es transformar la naturaleza y los patrones de uso de los
recursos para desacoplar el progreso econémico y social del deterioro del medio ambiente. La ciencia y la
tecnologia desempefian una importante funcion de apoyo en areas como el reciclaje, la reduccion de la
generacion de residuos, la sustitucion de materiales, los procesos de produccion alternativos, el control de
la contaminacion y el uso mas eficiente de los recursos. Sin embargo, el progreso tecnolégico no es
suficiente: la transformacion radical que se necesita para detener y revertir el deterioro ambiental no puede
ser considerada de forma independiente de la sociedad. (PNUMA, 2016)

El Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC) menciona que uno de los problemas
ambientales mas importantes de nuestro planeta es el cambio climético y éste se puede dar por causas
naturales o como resultado de actividades humanas; el calentamiento global es la manifestacion mas
evidente del cambio climatico y se refiere al incremento promedio de las temperaturas terrestres y marinas
a nivel global; en las tres tltimas décadas la superficie de la tierra se ha vuelto cada vez mas célida y se han
superado los registros de cualquier época precedente a 1850; a pesar de que el clima del planeta ha cambiado
a lo largo del tiempo en forma natural, existen claras evidencias de que el cambio climatico puede ser
atribuido a efectos ocasionados por actividades humanas, y dentro de los muchos efectos a que esto conduce
se encuentra la disminucion en la disponibilidad de agua para consumo humano, agricola e hidroeléctrico.
(INECC, 2015) Actualmente se exige a las politicas de desarrollo mantener la capacidad economica de
producir bienes y servicios para las actuales y futuras generaciones, en ese sentido, la Comisién Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), ha desarrollado algunas propuestas que apuntan a un desarrollo
ambientalmente sostenible; en el 2015 elabord su agenda 2030 para el desarrollo sostenible con 195 paises
miembros y con 17 objetivos que a partir de 2016 guiaran el trabajo de Naciones Unidas para los proximos
15 afios, la agenda se enfoca en las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas y busca un
desarrollo sostenible global en donde todos los paises participen por igual e integra los tres pilares del
desarrollo sostenible: economico, social y medioambiental. (CEPAL, 2015)

Recientemente, el 4 de noviembre de 2016, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) publico la entrada en vigor del acuerdo de Paris, que es un acuerdo histdrico contra el
cambio climatico en donde por primera vez 197 paises se suman a una causa comun para llevar a cabo
esfuerzos para mitigar gases de efecto invernadero, y de adaptacion a los impactos de este fenomeno, el
objetivo es evitar que la temperatura promedio a nivel mundial rebase 1.5 grados centigrados; para lograr
el objetivo se suscribieron algunas claves, entre otras: Cada pais presentara de forma independiente sus
contribuciones; se revisaran los compromisos de reduccion cada cinco afios; habrd un mecanismo
transparente de seguimiento para su cumplimiento; los paises desarrollados contribuirdn a financiar a las
naciones en desarrollo y apoyaran en la transferencia de tecnologia; por su parte México cuenta con un
marco normativo robusto que le ha permitido posicionarse a nivel mundial como lider en el tema de cambio
climatico y entre las acciones que ha comprometido en el acuerdo de Paris destacan: Alcanzar una tasa cero
de deforestacion, mejorar la capacidad adaptativa de los 160 municipios mas vulnerables, proteger a la
poblacion de los fendmenos hidrometeorologicos extremos, aumentar la resiliencia de la infraestructura
estratégica del pais y de los ecosistemas y desacoplar el crecimiento econdémico de la emision de
contaminantes de efecto invernadero.(SEMARNAT, 2016).
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METODOLOGIA

Desde hace treinta afios se sabe que la riqueza industrial, se ha convertido en un tema de supervivencia para
las naciones en desarrollo y es parte de una espiral descendente de un declive ecoldgico y econdmico
vinculado en el que muchas de las naciones estan atrapadas (Bourtland, 1987). Desde esos afios se
propusieron programas y politicas que ofrecen una esperanza real de reducir la entonces creciente brecha
entre naciones ricas y naciones pobres (Bourtland, 1987). Para este estudio se realizaron analisis cualitativos
de los ultimos treinta afios en México, con informacion de los principales actores que intervienen en el
desarrollo sostenible, tanto informacion oficial del gobernd, como de organizaciones y empresas. Por otro
lado, se utilizaron datos emitidos del Banco Mundial correspondientes a los afios 1970 a 2013, con la
finalidad de analizar los comportamientos de variables: emisiones de carbono (C0,), consumo de energia
eléctrica, asi como el porcentaje de consumo de energias fosiles con respecto al consumo final de energia
del pais. Con la finalidad de mirar al medio ambiente como factor de desarrollo, pero también como recurso
no renovable que puede provocar el alza de los costos en los proximos afios debido a la escasez. En la
Figura 1 se muestra el analisis PESTE, es decir los factores politicos, econémicos, sociodemograficos,
tecnoldgicos y de entorno que afectan el desarrollo sostenible en México, en donde la sustentabilidad no
debe abordarse desde una sola perspectiva, debido a que no impacta un solo sector.

Figura 1: Modelo de Analisis PESTE Para el Desarrollo Sostenible en México

Politico
m m
Tecnologico Sociodemografico

La figura 1 muestra que la sustentabilidad deba abordarse desde una sola perspectiva, debido a que no impacta un solo sector, es probable ver
afectaciones en la economia, la politica, la tecnologia, la salud, y el desarrollo social. Fuente:Thompson, Peteraf, Gambley Strickland, analisis
del macroambiente en Administracion Estratégica.

Tabla 1: Analisis Peste Sobre el Desarrollo Sustentable en México

Criterios PESTE
Politicos Politicas publicas Creacion de zonas protegidas Corrupcion que permite el uso
de recursos excesivo o sin
reponer a la naturaleza
Econdmicos Desigualdad Poco crecimiento econdémico Pobreza en zonas de riqueza
natural
Sociales Empleo informal Violencia Indiferencia
Tecnologicos Poca innovacion Tecnologia con fines Politicas publicas enfocadas a
lucrativos y no sociales resolver el problema
Entorno Deterioro ambiental Explotacion de recursos con Desastres como consecuencia
fines lucrativos. de la deforestacion y cambio
climatico.

Fuente: Elaboracion propia. Con base en los datos obtenidos mediante las entrevistas a las autoridades y organismos especializados, es decir, el
entorno que afecta al desarrollo sustentable en México (EI Economista, 2016),

Sin embargo, treinta afios después existen naciones que acrecentaron sus niveles de produccion, aceleraron
su nivel de fabricacion y de servicios, pero que no han tenido a bien mejorar en las soluciones al medio
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ambiente, sino todo lo contrario. Las naciones pobres siguen pagando los costos de lo que no consumen,
pero también paises con problematicas especiales como el caso de México, en donde la desigualdad, la falta
de educacion de calidad, la corrupcion y la falta de innovacion hacen un caldo de cultivo preocupante para
el deterioro ambiental en uno de los paises con mayores recursos naturales del mundo. En la figura 2 se
muestra la problematica de cada uno de los tres aspectos del Desarrollo Sostenible en México;
sustentabilidad econdmica, desarrollo social y medio ambiente

Figura 2: Problematica de los Tres Aspectos del Desarrollo Sostenible en México

_stenibilidad
Econémica
POBREZA
EXTREMA EN
ZONAS DE GRAN

Desarrollo Social
DESIGUALDAD.
VIOLENCIA
INDIFERENCIA

EMPLEO
INFORMAL.

Medio Ambiente
DETERIORO

CORRUPCIOON QUE
PERJUDICA A ZONAS
PROTEGIDAS.

Fuente: elaboracion propia basdandose en el andlisis del macroambiente PESTE.

Planear es una condicion natural de todos los gobiernos, en México no es la excepcion, en cada sexenio se
realiza un Plan Nacional de Desarrollo, que cuenta con un nivel de redaccion estratégico, con un nivel de
aplicacion enfocado a seguir las lineas de "lo que las naciones pobres deben hacer para hacerse mas ricas”,
sin importar los costos ecologicos y sociales que haya que pagar. Desde la publicacion de la obra “Nuestro
Futuro Comun”, se planteaba la situacion de América Latina “78. El nivel actual de servicio de la deuda de
muchos paises, especialmente en Africa y América Latina, no es compatible con el desarrollo sostenible.
Se esta exigiendo a los deudores a utilizar el comercio de excedentes para dar servicio a las deudas, y se
extraen en gran medida de los recursos no renovables... La accion urgente es necesaria para aliviar la carga
de la deuda, de manera que representen un reparto mas justo entre los deudores y los acreedores ...
(Bourtland, 1987)”, misma que ha influido en el bajo nivel de desarrollo alcanzado en estos paises. Los
intereses que se deben pagar, recortan en gran medida las posibilidades de inversiones en puntos
estratégicos como la educacion. En la figura 3 se muestra que en un pais con una enorme riqueza cultural,
la base de los negocios sociales tendra que ser la cultura combinada con la educacion que permitan apoyarse
en la tecnologia y crear negocios sociales en sectores estratégicos para el desarrollo, incluyendo al turismo
ecologico.
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Figura 3: Base de Negocios Sociales
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En un pais con una enorme riqueza cultural, la base de los negocios sociales tendra que ser la cultura combinada con la educacion que permitan
apoyarse en la tecnologia y crear negocios sociales en sectores estratégicos para el desarrollo, incluyendo al turismo ecologico. Fuente:

Elaboracion propia.

RESULTADOS

En la Tabla 2, se hace un comparativo de algunos puntos de nuestro futuro y la situacion actual, y se puede
observar que a casi treinta afios, el pais ahora tiene una situacion compleja que resolver para poder llegar a
desarrollarse de manera sustentable, sin embargo tiene posibilidades en el corto plazo para aprovechar,
anclando los temas sociales, culturales y tecnologicos en la educacion, a través de politicas implementadas
con el organo rector de la ciencia en México, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Tabla 2: Comparativo de Algunos Puntos de Nuestro Futuro Comun y la Situacion Actual

Aspectos “Nuestro Futuro Comin”. Desde Hace Casi
Treinta Afios.

Circunstancias Actuales y Propuestas

“90 Los gobiernos deben empezar ahora a hacer que las
agencias nacionales, economicos y sectoriales clave .... para
asegurar que sus politicas, programas y presupuestos servicio
de un desarrollo economico y ecologicamente sostenible
(Bourtland, 1987)".

“11 El nuimero de personas que viven en tugurios y barrios
pobres va en aumento.... Un creciente niimero de personas con
falta de agua potable y saneamiento... la pobreza persiste y sus
victimas se multiplican”. “14 ... la pobreza se ha agravado por
la distribucion desigual de la tierra y otros activos... Estos
factores, combinados con las crecientes demandas de la buena
tierra, a menudo a crecer los cultivos para la exportacion, han
empujado a muchos agricultores de subsistencia en tierras
pobres y les robaron cualquier esperanza de participar en la
vida economica de sus paises.

Si bien México en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en
el ambito de desarrollo sustentable, participa en mas de 90
acuerdos y protocolos, siendo lider en temas como cambio
climatico y biodiversidad, la realidad es que el crecimiento
econdmico del pais sigue estrechamente vinculado a la emision
de compuestos de efecto invernadero, generacion excesiva de
residuos solidos, aguas residuales no tratadas y pérdida de
bosques y selvas; ello implica retos importantes para propiciar el
crecimiento y el desarrollo economicos de los cuales depende
nuestro bienestar (PND, 2013-2018).

Entre 2012 y 2014 el porcentaje de poblacién en pobreza subid
de 45.5 a 46.2 por ciento. El porcentaje de pobreza extrema bajo
de 9.8 2 9.5 por ciento (CONEVAL, 2015). La poblacion en
pobreza aumentd de 53.3 a 55.3 millones de personas; la
pobreza extrema se redujo de 11.5 a 11.4 millones de personas
entre 2012 y 2014 (CONEVAL, 2015). El coeficiente de Gini
varia entre cero y uno, es decir, entre mas grande es el valor del
coeficiente, mayor es la desigualdad en la distribucion del
ingreso. En el periodo 2012-2014 pasé de 0.498 a 0.503.
(CONEVAL, 2015).

Un ejemplo de mecanismos que coadyuvan a mitigar la pobreza
y practicar el desarrollo sustentable son las empresas sociales
(Seelos & Mair, 2007), las cuales se caracterizan por emerger
desde una perspectiva local, donde comunidades o grupos
sociales ponen en marcha una idea de negocio que genera
beneficios econdmicos, sociales y ambientales para sus
miembros. Un ejemplo de estas empresas comunales es la
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14 Las mismas fuerzas han hecho que los agricultores
itinerantes tradicionales, que una vez cortados los bosques el
tiempo para recuperar el bosque, ahora tienen ni tierra ni
suficiente ni tiempo para dejar que los bosques se
restablezcan. Asi que los bosques estdn siendo destruidos, con
frecuencia sélo para crear tierras de cultivo ... la erosion del
suelo afecta rios, valles, zonas cronicamente expuestas a
inundaciones ... (Bourtland, 1987).

24. El "efecto invernadero", una de esas amenazas a los
sistemas de soporte de vida, se desprende directamente de
incremento en el uso de recursos. La quema de combustibles
fosiles y la tala y quema de bosques liberan dioxido de carbono
(CO2). La acumulacion en la atmosfera de CO2 y algunos
otros gases atrapa la radiacion solar cerca de la superficie de
la Tierra, causando el calentamiento global... (Bourtland,
1987).

50 El crecimiento economico siempre trae consigo el riesgo de
darios al medio ambiente, ya que ejerce mayor presion sobre
los recursos ambientales... la proteccion del medio ambiente
es inherente al concepto del desarrollo sostenible
...(Bourtland, 1987)”

29 ... Una condicion suficiente pero no necesaria para la
eliminacion de la pobreza absoluta es aumentar los ingresos
per capita en el Tercer Mundo...

39 ... La sostenibilidad requiere puntos de vista de las
necesidades humanas y el bienestar que incorporan variables
no economicas como la educacion y la salud ... y la proteccion
de la belleza natural... trabajar para eliminar discapacidad de
grupos desfavorecidos, muchos de los cuales viven en zonas
ecologicamente vulnerables... como indigenas de América...

65 El cumplimiento de todas estas tareas exigira la
reorientacion de la tecnologia el vinculo clave entre los
humanos y la naturaleza... la capacidad de innovacion
tecnologica tiene que ser mucho mayor en los paises en
desarrollo para que puedan responder con mayor eficacia a
los retos del desarrollo sostenible... la orientacion del
desarrollo de la tecnologia debe ser cambiado a prestar mayor
atencion a los factores ambientales.

66 ... el grueso de la investigacion y el desarrollo mundial
aborda algunos de los problemas urgentes frente a estos
paises, como la agricultura de tierras daridas o el control de las
enfermedades tropicales. No se hace lo suficiente para adaptar
las innovaciones recientes en la tecnologia de materiales,
ahorro de energia, tecnologia de la informacion, la
biotecnologia y de las necesidades de los paises en desarrollo.
estas lagunas deberdn ser objeto de mejorar la investigacion,

Unidad Comunal Forestal Agropecuaria y de Servicios
(UCFAS), que naci6 en 1988 con el interés de fabricar muebles
de madera que brindaran un mayor valor agregado y generaran
mas y mejores empleos para la comunidad de Ixtlan (Vazquez y
Portales, 2014).

En México las practicas agropecuarias que implican el uso
inadecuado del fuego para la agricultura, quemas intencionales
en zonas forestales y problemas de litigio por la tenencia de la
tierra, entre otras, son los causantes de aproximadamente el 40%
de los incendios forestales en el pais INEGI y CONAFOR,
2015). Aparte de las practicas que se consideran “a proposito”
cuando el interés econoémico se disfraza de incendio.

En 2010 México emiti6 383,671 de 24,126,416, es decir, 5.9%
del total (ONU, 2012). Ademas de que internamente existen
ciudades en donde la circulacion de automoviles se hace cada
vez mas frecuente por la alta concentracion de gases toxicos.

En 2008 los paises “menos desarrollados” representaron el 50%
de las emisiones mundiales de CO2, pero en parte debido a la
produccion de bienes para los paises ricos.

Paises “menos desarrollados” 80% de la poblacion, solo
contribuyen con 20% de las emisiones (ONU, 2012). En
consumos como agua, transporte, combustible, ademas de
deshechos solidos y basura electronica que en México no es
comun reciclar.

Un indicador que refleja la evolucion de las carencias sociales
de las entidades federativas entre 2012 y 2014 es el numero de
carencias promedio. Si bien las carencias promedio se redujeron
a nivel nacional entre 2012 y 2014, el comportamiento de las
entidades fue heterogéneo. La evolucion de las carencias y del
ingreso al interior de cada entidad federativa explica la
evolucion de la pobreza y de la pobreza extrema (CONEVAL,
2015) situacion que guarda el pais.

Es importante enfatizar que la evolucion de la pobreza total es la
combinacion de la evolucion de la pobreza de todas estas
dimensiones: Rezago educativo pasé de 1990 a 2014 de 26.6% a
18.7%; el acceso a los servicios de salud paso de 58.6% en el
afio 2000 a 18.2% en el 2014 (CONEVAL, 2015).

El uso de internet creci6 con fuerza en América Latina pero
acusa un fuerte rezago en la adopcion y desarrollo de nuevas
tecnologias que debe superar aceleradamente si quiere retomar
el crecimiento econdmico, advirti6 la Cepal (CEPAL, 2015).
América Latina enfrenta un “punto de inflexion”: o adopta
rapidamente medidas que le permitan superar sus rezagos en
materia tecnologica o se quedara atras en cuanto a desarrollo
econdmico, coincidieron expertos en el segundo dia de la
Conferencia de la Ciencia, Innovacion y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) de la Cepal, que se
desarrolla en San José (CEPAL, 2016). México como pais
latinoamericano no es la excepcion.

La investigacion y desarrollo (I+D) de la region es “infima”,
segun la Cepal. El gasto en este rubro en América Latina se
encuentra “estancado” desde 2004 y representa solo 2,8% del
gasto mundial. En Estados Unidos, lider en esta materia, esta
cifra llegd a mas del 35% del total en 2012 (CEPAL, 2015). La
mayoria de estos recursos se concentra en investigacion,
mientras que en los paises avanzados predomina el desarrollo
experimental. Como consecuencia, el nivel de patentes de la
region sigue siendo “muy bajo” (CEPAL, 2015).
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diserio, desarrollo y capacidades de extension en el Tercer
Mundo.

67 La mayoria de la investigacion tecnolégica de las
organizaciones comerciales se dedica a productos y procesos
innovaciones que tienen el valor de mercado. Se necesitan
tecnologias que producen "bienes sociales", como la mejora de
la calidad del aire o el aumento de la vida... costos de la
contaminacion o la eliminacion de residuos (Shiyang, Hongxia,
y Ning, 2014).

5. El comercio internacional... las necesidades de divisas
animan a muchos paises en desarrollo para talar drboles mas
rapido que bosques pueden regenerarse... los patrones de
comercio también pueden fomentar las politicas y practicas de
desarrollo insostenibles...

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia ha realizado
enormes esfuerzos para poder contribuir al desarrollo
sustentable, a través de la tecnologia y la innovacion, con
convocatorias que tratan de vincular la incipiente relacion entre
la empresa social y la tecnologia.

En el comercio internacional, México ha tratado de diversificar
sus exportaciones; sin embargo, los ingresos por petréleo atin
son parte importante, las remesas que envian los trabajadores en
el exterior, y bienes manufacturados. La mayoria de los
trabajadores en el exterior abandonaron las zonas rurales y el

trabajo de campo.

52 La transformacion de ciertas materias primas - la pulpa y el
papel, aceite, y aliimina, por ejemplo - pueden tener efectos
secundarios ambientales sustanciales... en el caso de las
exportaciones de los paises en desarrollo, dichos costos son
asumidos en su totalidad en el pais, principalmente en forma
de costos de los darios a la salud humana, los bienes, y los
ecosistemas

En la Tabla 2, se observa que a casi treinta arios, el pais ahora tiene una situacion compleja que resolver para poder llegar a desarrollarse y de
manera sustentable, sin embargo tiene posibilidades en el corto plazo para aprovechar, anclando los temas sociales, culturales y tecnologicos en
la educacion, a través de politicas implementadas con el organo rector de la ciencia en México el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
Fuente: elaboracion propia.

Con base a los datos que el Banco Mundial proporciona, el consumo de combustibles fosiles parece que se
ha mantenido constante, en la Figura 4 se puede observar que el porcentaje con base 2008, se incrementd
entre 1971 y 1981, pero disminuye en 1993 y desde 1995 vuelve a aumentar de forma sostenible, es decir,
no se ve un incremento sostenido, sino mas bien constante en los tltimos treinta afios; el pais consume cada
vez mas energia procedente de combustibles fosiles como gasolinas, entre otras cosas por el elevado niimero
de automoviles que desde esa fecha circulan en el pais.

Figura 4: Consumo de Energia de Combustibles Fosiles Como el Petrdleo
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En la Figura 4 se puede observar que el porcentaje con base 2008, se incremento entre 1971 y 1981, pero disminuye en 1993 y desde 1995 vuelve
a aumentar de forma sostenible, es decir, no se ve un incremento sostenido, sino mads bien constante en los ultimos treinta aos, el pais consume
cada vez mas energia procedente de combustibles fosiles como gasolinas, entre otras cosas por el elevado niimero de automoviles que desde esa
fecha circulan en el pais. Fuente: elaboracion propia.
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Las emisiones de CO2 en México son emitidas por distintos grupos de estratos sociales, incluyendo los
niveles bajos que ocupan vehiculos de modelos antiguos y altamente contaminantes. En un pais tan desigual
y con un nivel educativo con baja calidad, casi todos contaminan. Al parecer las emisiones de CO2 se han
manteniendo constantes en los Gltimos treinta afios, tal cual muestra la Figura 5, lo que mantiene al pais
como uno de los paises en desarrollo que mas aporta, con el 5.9% de las emisiones a nivel mundial (ONU,
2012).

Figura 5: Emisiones de CO2 en los Ultimos Treinta Afios Han Sido Constantes
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Al parecer las emisiones de CO2 se han manteniendo constantes en los ultimos treinta anios, tal cual muestra la Figura 5, lo que mantiene al pais
como uno de los paises en desarrollo que mas aporta, con el 5.9% de las emisiones a nivel mundial (ONU, 2012). Fuente: elaboracion propia con
datos del Banco Mundial.

En la Figura 6 se muestra el consumo de energia eléctrica que al tener un crecimiento sostenido y secular
se observa que es debido en gran parte a los cada vez mas usados aparatos electronicos.

Un ejemplo de mecanismos que coadyuvan a mitigar la pobreza y practicar el Desarrollo Sustentable son
las empresas sociales (Easterly & Miesing, 2007; Seelos & Mair, 2007), las cuales se caracterizan por
emerger desde una perspectiva local, donde comunidades o grupos sociales ponen en marcha una idea de
negocio que genera beneficios econdmicos, sociales y ambientales para sus miembros, a la par que atiende
a las problematicas de desempleo, exclusion, marginacion y falta de acceso a mercado que dan como
resultado condiciones de pobreza. Los emprendimientos sociales cuentan con dos elementos claves, el
primero es el objetivo social, el cual hace referencia a la necesidad de incidir positivamente en alguna
problematica que se presente en un grupo o sector de la sociedad (Yunus, 2010). El segundo elemento es la
capacidad que tiene para dar solucion a problemas locales; en donde el modelo de negocio se orienta hacia
la solucion permanente de una problematica, creando equilibrios que garanticen un beneficio permanente
(Bugg-Levine, Kogut y Kulatilaka, 2012).
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Figura 6: Consumo de Energia Eléctrica, en Tendencia Secular de Crecimiento
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Figura 6 muestra el consumo de energia eléctrica que al tener un crecimiento sostenido y secular se observa que es debido en gran parte a los
cada vez mas usados aparatos electronicos. Fuente: elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

Las empresas sociales ofrecen una solucion sustentable que permite a la comunidad hacer uso de su
autonomia, creatividad y solidaridad: afrontar las problematicas de condiciones de exclusion y marginacion
en que se ven inmersas. Dicha solucion, generalmente, se ve reflejada en el cambio de patrones en el acceso
al mercado, el liderazgo y empoderamiento local, y la generacion de alianzas intersectoriales. Los cambios
en patrones permiten reducir la exclusion y marginacion que dan origen a la pobreza cronica, al desarrollar
competencias en sus miembros, fomentando la generacion de nuevos emprendimientos sociales, atendiendo
a nuevas problematicas sociales y dando un mayor bienestar social y una mejora en las condiciones de vida
de la comunidad. Las empresas sociales han crecido significativamente en todo el mundo, sin embargo, los
esfuerzos para sistematizar, medir y documentar estas iniciativas y sus impactos econoémicos, sociales y
ambientales han sido aislados, sobre todo en las zonas rurales indigenas.

CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

En la actualidad parece que el cuidado del medio ambiente es una cuestion que preocupa a todos y cada
uno de los paises y existen muchos organismos que estan suscribiendo acuerdos para minimizar el impacto
ambiental que ya nos esta afectando, pero que para generaciones futuras sera lamentable; y uno de tantos
factores que lo afectan es el uso indiscriminado de recursos. La palabra “parece” es significativa para el
caso de México porque es un asunto que esta bien documentado, y el pais ha firmado muchos acuerdos, sin
embargo, a lo largo de los tltimos treinta afios ha mostrado avances débiles en el desarrollo sustentable, las
caracteristicas sociales y economicas del pais han propiciado consecuencias graves para el medio ambiente
del pais. Parece que el cuidado del medio ambiente preocupa pero no ocupa del todo al pais. Las
recomendaciones macroecondémicas para mejorar en lo posible la compleja situacion social, econémica y
ambiental, tendra que apoyarse en su propia cultura. y las medidas adoptadas por todas las organizaciones
publicas y privadas en el area respectiva.

Los museos destacan entre estas organizaciones debido a la relacion con el papel que tienen en este proceso
de desarrollo sostenible (Pop, 2015). La concientizacion de un cambio sostenible en los museos es de suma
importancia, ya que el patrimonio cultural gestionado por museos representa una forma de conocer las
caracteristicas y la historia de una comunidad y la mejora de la comprension de una cultura y estilos de vida
diferentes (Scott, 2007). Mexico necesita reencontrar sus valores y su identidad. Mediante su funcion de
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conservacion y preservacion del patrimonio en el tiempo, los museos contribuyen a asegurar la
sostenibilidad tanto del entorno natural como el cultural (Blagoeva-Yarkova, 2012). En el caso particular
de México y debido a la gran riqueza cultural que atin posee, al deteriorarse la identidad se descomponen
aspectos trascendentales de una sociedad compleja, que aunada a la desigualdad economica y pobreza
genera violencia y provoca atin mas deterioros ambientales. Por otro lado, la educacion sin intencion de
mercado, pero con vision de negocio social, que permita entre otras cosas la generacion de innovaciones
tecnologicas enfocadas a la sociedad, que permitan redistribuir la riqueza y atacar la corrupcion que afecta
al pais. La educacion que permita elevar el conocimiento para la mejora del desarrollo humano y devuelva
la armonia a la sociedad y al medio ambiente (WEF, 2013).

Dentro de las estrategias de sustentabilidad son los jovenes los que tienen un papel protagénico creando
ventajas competitivas enfocadas al cuidado del medio ambiente y la cultura de los nativos de las diversas
zonas, en ese sentido son los jovenes becarios del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, los que
tendran un papel protagonico para poder alcanzar las declaraciones del documento “Our Common Future”
emitido hace casi treinta afios.

REFERENCIAS

Blagoeva-Yarkova (2012), The Role Of Local Cultural Institutions For Local Sustainable Development.
The Case Study Of Bulgaria, Trakia Journal of Sciences, Vol. 10, No 4, pp 42-52, 2012

Bugg-Levine, Kogut y Kulatilaka (2012), A New Approach To Funding Social Enterprises: unbundling
societal benefits and financial returns can dramatically increase investment. Harvard Business Review, (1-
2), 118.

CEPAL (2015), Consultado el 2 de noviembre de 2016 en: http://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-
desarrollo-sostenible

CONEVAL (2015), CONEVAL Informa los Resultados de la Medicion de Pobreza 2014. Consultado el
11 de noviembre del 2016 en:
http://www.coneval.org.mx/SalaPrensa/Documents/Comunicado005_Medicion_pobreza 2014.pdf

Dey. P. y Teasdale, S. (2013), Social Enterprise and Dis/identification, Administrative Theory & Praxis
Vol. 35, Iss. 2.

El Economista (2016), Consultado el 3 de noviembre del 2016 en: http://prodigy.msn.com/es-mx/el-
tiempo/noticias-principales/19-datos-sobre-la-lucha-contra-el-cambio-clim%C3%A 1tico/ar-
AAjRLyE?li=AAa7cMo&ocid=spartanntp

Gro Harlem Brundtland (1987), Our Common Future, ONU. Consultado el 8 de noviembre del 2016 en:
http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf

lacovelli, Anacleto (2012), “La vida de San Francisco de Asis”, Casa Editrice Francescana Assisi,
Italia.

INECC (2015), consultado el 2 de noviembre de 2016 en: http://www.gob.mx/inecc

INEGI y CONAFOR (2015), Estadisticas a Proposito del dia Internacional de los bosques (21 de marzo).
Consultado el dia 11 de noviembre del 2016 en:
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2015/bosques0.pdf

26



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 6 ¢« NUMERO 1 ¢ 2018

Moftatt, 1. (2000), Ecological footprints and sustainable development. Ecological Economics 32 (2000)
359-362.

ONU, PNUMA (2012), Informe sobre la disparidad en las emisiones 2012. Consultado el 12 de octubre
del 2016 en:
http://www.unep.org/publications/ebooks/emissionsgap2012/portals/50143/Emissions2012_Exec%20Su
mmary_SP.pdf

Ougolnitsky, G. (2014). Game theoretic formalization of the concept of sustainable development in the
hierarchical control systems. Annals Of Operations Research, 220(1), 69-86. doi:10.1007/s10479-012-
1090-9.

Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) consultado el 5 de noviembre de 2016 en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle popup.php?codigo=5299465

Pop, L. L., & Borza, A. (2015). Sustainable Museums for Sustainable Development. Advances In
Business-Related Scientific Research Journal, 6(2), 119-131.

PNUMA (2016), Consultado el 2 de noviembre de 2016 en:
http://www.pnuma.org/documentos/UNEP_Sustainable Development ESPANOL.pdf

PROMEXICO (2014), consultado el 1 de noviembre de 2016 en:
http://www.promexico.gob.mx/desarrollo-sustentable/medio-ambiente-y-desarrollo-sustentable-son-los-
objetivos-principales-de-green-solutions.html

Scott, D. (2008), América Latina: estrategias para enfrentar los retos de la globalizacion, Nueva Sociedad
214 (Mar/Apr, 2008): 104-112.

Seelos, C., & Mair, J. (2007). Profitable Business Models and Market Creation in the Context of Deep
Poverty: A Strategic View. Academy Of Management Perspectives, 21(4), 49-63.
doi:10.5465/AMP.2007.27895339

SEMARNAT (2016), Consultado el 5 de noviembre de 2016 en:
https://www.gob.mx/semarnat/articulos/acuerdo-historico-contra-el-cambio-climatico?idiom=es

Shiyang, D., Hongxia, Y., & Ning, Q. (2014), Exploration into Architectural Design under the Concept of
Sustainable Development. Applied Mechanics & Materials, 716-717431-434.

Universidad Autonoma de Nuevo Leon (2014), Desarrollo Sustentable, consultado on line el 1 de
septiembre del 2015 en: http://sds.uanl.mx/el-concepto-desarrollo-sustentable/

Vazquez-Maguirre, M., & Portales, L. (2014), La empresa social como detonadora de calidad de vida y
desarrollo sustentable en comunidades rurales. (Spanish). Pensamiento & Gestion, (37), 255-284.

World Economic Forum (2013), The Future Role of Civil Society, Ed. WEF & KPMG International.
Yunus, M., Moingeon, B., & Lehmann-Ortega, L. (2010). Building Social Business Models: Lessons
from the Grameen Experience. Long Range Planning, 43(Business Models), 308-325.
doi:10.1016/j.1rp.2009.12.005

Zufferey, N. (2012), Introduccion. El Taoismo y la religion taoista. IAEU, Barcelona, Espafia.

27



R. G. Hernandez-Contreras et al | RGN ¢ Vol. 6 ¢+ No. 1 # 2018

BIOGRAFIA

Rufina Georgina Herndndez-Contreras, Licenciada en Economia y en Contaduria Piblica, Maestra en
Docencia Universitaria, Master Internacional en Cultura Sociedad y Economia China, cDra en Planeacion
Estratégica y Direccion de tecnologia, becaria CONACYT, Miembro del Padrén de Investigadores BUAP.
Correo electronico: ghernandez 0727@hotmail.com.

Karla Liliana Haro-Zea, es Profesora Investigadora de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
(BUAP), Doctora en Planeacion Estratégica y Direccion de Tecnologia por la Universidad Popular
Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP) con Posdoctorado en Desarrollo Sostenible. Candidato a
Investigador Nacional por el Sistema Nacional de Investigadores y Miembro del Padron de Investigadores
BUAP. Correo electronico: kharozea@gmail.com.

Rosa Maria Medina Hernandez, Licenciada en Contaduria Publica y Maestra en Administracion de
Empresas, cuenta con experiencia en la docencia del area de matematicas; asi como articulos a doble
arbitraje internacional, Award en The Institute of Bussiness and Finance Research, Certificacion
Académica ANFECA, Miembro del Padron de Investigadores BUAP y empresaria. Correo electronico
rosmed2010@hotmail.com

José Luis Gutiérrez Ramirez, es Maestro en Gobierno y Administracion por la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP), se desempefia como Coordinador del Consejo de Docencia en la BUAP,
cuenta con un Master Certificade in Strategic Organizational Leadership and Management. Correo
electronico: jlgutierrez198 1 @hotmail.com.

Edith Gabricla Espinosa Crispin, es estudiante de la Lic. en Contaduria Publica de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), cuenta con un intercambio académico en Incheon University
en Corea del Sur, es miembro del programa Jovenes Investigadores de la BUAP. Correo electronico:
htideybag 13@hotmail.com.

28



Revista Global de Negocios
Vol. 6, No. 1, 2018, pp. 29-44
ISSN: 2328-4641 (print)

ISSN: 2328-4668 (online) www.theIBFR.com

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA Y COMPETITIVIDAD
EN EL ECUADOR

Betzabé del Rosario Maldonado Mera, Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE

Giovanna Josefina Lara Burbano, Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE
Azucena Maribel Maya Carrillo, Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE

RESUMEN

El estudio se baso en un andlisis descriptivo y de correlacion de la actividad emprendedora temprana y el
indice de competitividad en el Ecuador durante el periodo 2009-2014. El objetivo es identificar el aporte
de esta actividad en los factores que sustentan el indice de competitividad global. La actividad
emprendedora en el Ecuador registra en este periodo los niveles mas altos de toda la region. No obstante,
los emprendimientos son motivados por la necesidad con ligeros cambios hacia la oportunidad. El indice
de competitividad en el Ecuador ha ido escalando posiciones rapidamente, sin embargo se mantiene como
una economia fundamentada en la eficiencia y no en la innovacion. Los resultados muestran que los
avances observados en los niveles de competitividad pueden explicarse por el comportamiento de la
actividad emprendedora en el Ecuador, cuya correlacion es directa y significativa. Sin embargo, este
comportamiento suele ser caracteristico en economias poco competitivas. Lo cual sugiere la necesaria
formulacion de politicas y estrategias que desde una vision holistica propicien un mejoramiento sostenido
de los factores de innovacion que impactan a la competitividad.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Competitividad, Innovacion

ENTREPRENEURSHIP AND COMPETITIVENESS IN ECUADOR
ABSTRACT

The study was based on a descriptive and correlational analysis of early entrepreneurial activity and the
competitiveness index in Ecuador for the period 2009-2014. The objective is to identify the contribution of
this activity in factors which contribute to competitiveness global index. The entrepreneurial activity in
Ecuador registers, for this period, the highest levels of the entire Region. Notwithstanding this fact,
entrepreneurships are motivated by necessity, with slight changes towards opportunity. The
competitiveness index in Ecuador has progressed rapidly. Nevertheless, it remains an economy based on
efficiency, not innovation. The results show that behavior of entrepreneurial activity in Ecuador can be
explained by the observed progress in the levels of competitiveness. The correlation is direct and
significant. However, this behavior is usually characteristic in uncompetitive economies. This suggests the
necessity to formulate policies and strategies that, from a holistic perspective, lead to a sustained
improvement of innovation factors that impact competitiveness.
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INTRODUCCION

a actividad emprendedora tiene incidencia directa en la competitividad de un pais en la medida que

aporte a lograr mayores niveles de progreso y bienestar econdmico (Larroulet y Ramirez, 2008). Por

lo tanto, para lograr mayores niveles de competitividad se requiere una sociedad mas emprendedora
y para ello es necesario activar el potencial de las personas, de las empresas y del entorno en el que se
desarrollan. En la ultima década paises en desarrollo registran un incremento significativo en el dinamismo
empresarial, aun cuando distan mucho de otros cuyas economias abiertas y globales utilizan como estrategia
central el apoyo a la innovacion y emprendimiento. Lo que se traduce en mayores niveles de capacidad de
introducir innovacion en los mercados. En paises avanzados, emergentes o en desarrollo, se observa el
creciente interés por apoyar la creacion de nuevos emprendimientos innovadores y con alto potencial de
desarrollo, tanto desde las politicas publicas como desde iniciativas del sector privado (Pezzini, 2015). En
el Ecuador a partir del afio 2010 se redefinio la politica que rige el sector productivo a través del Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones. Este se orienta a generar un sistema integral para la
innovacion y el emprendimiento con la finalidad de potenciar el cambio de la matriz productiva a través
del desarrollo de la ciencia y tecnologia. Ademas contribuir a la construcciéon de una sociedad de
propietarios, productores y emprendedores (Asamblea Nacional, 2010). El Cédigo regula el rol del Estado
en el desarrollo productivo y crea un marco legal que busca generar las condiciones para mejorar la
competitividad del sector privado.

En este contexto se realizo el analisis de la actividad emprendedora observada en el Ecuador durante el
periodo 2009 — 2014 y en qué medida ha contribuido al incremento de la innovacion, de la productividad,
generacion de oportunidades de empleo y demads factores que configuran en el indice de competitividad. Se
inicio la investigacion con una revision de literatura especializada alrededor de los términos de
emprendimiento y competitividad. Posteriormente, informes oficiales del Global Entrepreneur Index, el
indice de competitividad y bases de datos de empresas ecuatorianas, con los cuales se realizo el estudio. El
resto del manuscrito estd organizado como sigue. En la seccion de revision literaria se enfatizan estudios
sobre la importancia otorgada al emprendimiento en los Gltimos tiempos y la consecuente evolucion de las
politicas de los gobiernos que lo incentivan. Aportes como el de J. Timmons cuya perspectiva al definir la
actividad emprendedora, brida el fundamento para introducir al estudio, factores que lo estimulan y
caracteristicas que deberian reunir los emprendedores. Asi se encuadran los términos innovacion y
creatividad, que dan paso para destacar el aporte de Michael Porter con la definicion de competitividad, por
su importancia en la definicion del indice de competitividad global. A continuacién se describe la
metodologia y las variables involucradas en el estudio. Inmediatamente se presentan los resultados por
separado de la actividad emprendedora con datos obtenidos del indice global de emprendimiento y del
indice de competitividad global, seguidamente el analisis de correlacion entre la actividad emprendedora y
el indice de competitividad. Para finalizar se exponen las conclusiones derivadas de la investigacion y las
referencias respectivas.

REVISION DE LITERATURA

Emprendimiento, Actividad Emprendedora e Innovacion

A partir del siglo XVIII el estudio del emprendimiento desperto el interés de investigadores de diferentes
areas de conocimiento, cuyos aportes son importantes en el impulso que toma en las tltimas décadas. El
emprendimiento se reviste de importancia al vincularlo directamente con el crecimiento econdémico
generacion de riqueza, por lo que los gobiernos ponen sus esfuerzos en politicas que estimulan esta
actividad. Pese a las multiples investigaciones realizadas desde varios enfoques teodricos, no se logra
explicar en su totalidad las razones que impulsan a los individuos a emprender y en este sentido por qué
unos lo hacen y otros no (Garcia, Déniz, & Deybbi, 2015). Sin embargo es evidente que en todos los paises
del mundo, se observa formas diversas de apoyo al emprendimiento, que van evolucionando desde apoyos
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convencionales de capital semilla y de riesgo, hasta apoyos integrados que ademas del financiamiento
incorporan otros servicios (Pezzini, 2015). Esta dindmica da como resultado que se estimule la creatividad
para generar emprendimientos innovadores y con alto potencial de desarrollo, como estrategia para que su
impacto influya en el crecimiento econémico de un pais.

En esta linea la creacion y consolidacion de nuevas empresas constituye uno de los pilares mas importantes
que dinamiza la actividad econdémica en todos sus ambitos. Entre estos, la generacion de empleo, la
dindmica de los mercados y la innovacion (Contin, Larraza, & Mas, 2009). Aun cuando muchos son los
agentes que intervienen en la creacion de nuevas empresas, en ultima instancia depende de la accion del
emprendedor (Shane, Locke, & Collins, 2003). Asi el emprendimiento se asocia a la creacion de empresas,
que a decir de varios autores requieren para su desarrollo exitoso, que quien lo lleva a cabo retna ciertas
caracteristicas particulares. Mora (2013) coincide con algunos estudios en que la necesidad de logro, control
interno y autoestima son fundamentales en un emprendedor.

Si se pone el acento en emprendimientos que incorporan conocimiento ¢ innovacion, Duarte (2013) aporta
con su estudio e identifica factores determinantes en la actitud emprendedora investigativa. Los elementos
intrinsecos se podrian agrupar en dos dimensiones, cognoscitivas y psicologicas. Entre las primeras se
destacan la capacidad de innovar y de gestionar factores del entorno, y entre las psicoldgicas, la capacidad
de comunicacion, identificar oportunidades de investigacion, compromiso y motivacion al logro. La
actividad emprendedora definida como un proceso de aprovechamiento de una oportunidad aun cuando los
recursos sean controlados o limitados, sugiriere el predominio de la oportunidad sobre los recursos
(Timmons, 1994). De una manera mas amplia la actividad emprendedora se precisa como cualquier intento
de crear un nuevo negocio. Se incluyen la generacion de autoempleo, la creacion de una nueva empresa o
la consolidacion de una ya existente. Iniciativas que pueden surgir y ser implementadas por una sola persona
0 por un equipo que se congrega independientemente o dentro de una empresa en pleno funcionamiento
(Reynolds, Hay, & Camp, 1999).

En las ultimas décadas se ha incrementado el interés por el estudio de temas relacionados al
emprendimiento, factores que lo estimulan y caracteristicas que deben reunir para generar un real impacto
en el crecimiento econdmico de las naciones. Los resultados se conciben como una herramienta confiable
y util para quienes definen las politicas de gobierno y de las comunidades empresariales (Matiz, 2006). En
esta linea es importante diferenciar qué tipo de emprendimiento aporta verdaderamente a la competitividad
de un pais. En consecuencia se introducen los términos innovacién y creatividad desde la perspectiva que
estan asociados al desarrollo del espiritu emprendedor. Su accion debera impulsar la transicion de las
pequenias empresas a una fase de productividad sostenida, es decir generar empresas innovadoras con alto
componente de valor agregado (Utami & Lantu, 2014). En este contexto, investigaciones realizadas denotan
que se ha transitado de una economia basada en el capitalismo administrativo a una basada en el
emprendedor (Baumol, Litan & Scharamm, 2008).

En suma, el emprendimiento, la innovacion y la creatividad son factores claves que impulsan el desarrollo
de los mercados, el sistema productivo y la cohesion social, que a su vez impactan en el crecimiento
econdomico de los paises (Neira, Potela, Cancelo, & Calvo, 2013). Segun el Global Entrepreneurship
Monitor GEM el proceso emprendedor depende basicamente de dos factores, entornos nacionales que
brinden oportunidades para gestar iniciativas emprendedoras y escenarios politicos, sociales y culturales
apropiados para su exitoso desarrollo (Lasio, Caicedo, Ordefiana, & Villa, 2013). Ambos se conjugan para
configurar un ambiente que propicia la actividad emprendedora e incrementan la capacidad para aprovechar
las oportunidades. Esta dinamica finalmente es la que contribuye al crecimiento econdémico y
competitividad (Banco Interamericado de Desarrollo, 2015). El informe del GEM (2005) pone el acento en
tres objetivos fundamentales, medir el grado de variacion de la actividad emprendedora entre los paises
objeto de estudio, identificar los factores que determinan el nivel de actividad emprendedora y reconocer
las politicas publicas que impulsan en el aumento de la actividad emprendedora. Los indicadores del

31



B. R. Maldonado Mera et al | RGN + Vol. 6 « No. 1 ¢ 2018

informe se orientan a informacion relevante asociada a las nuevas empresas, uno de estos que permite
jerarquizar los paises y las regiones en una medida global de la cantidad y calidad del proceso de formacion
empresarial es el Global Entrepreneur Index, GEL Este Indice se construye en base a datos obtenidos del
GEM, complementados por datos de fuentes secundarias tales como el Banco Mundial, UNESCO, Foro
Econémico Mundial entre otras (Acz, Autio, & Szerb, 2015).

Competitividad

Uno de los principales exponentes es Michael Porter, que define a la competitividad como la capacidad de
una nacion para sostener e incrementar la participacion en los mercados internacionales, lo que repercute
en mejorar el nivel de vida de la poblacion. Siendo el aumento de la productividad el inico camino seguro
para lograrlo (Porter, 1990). El Foro Econdmico Mundial se bas6 en esta definicién para expresarla como
el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan la productividad de un pais. Utiliza el Indice
de Competitividad Global ICG para medir la capacidad de un pais para alcanzar un crecimiento econémico
sostenido en el mediano plazo. El ICG se compone de 12 pilares: Instituciones, Infraestructura, Ambiente
macroeconémico, Salud y Educacion basica, Educacion superior y Entrenamiento, Eficiencia en el mercado
de bienes, Eficiencia en el mercado laboral, Sofisticacion en el mercado financiero, Disponibilidad y uso
de nuevas tecnologias, Tamafio de mercado, Sofisticacion de negocios ¢ Innovacion (World Economic
Forum, 2014). Los resultados de estas investigaciones aplicando los factores sefialados, permiten observar
que los pilares influyen de diferente manera dependiendo de la etapa de desarrollo econdémico en la que se
encuentra el pais. En una primera etapa, las economias son impulsadas por requerimientos basicos, los
paises dependen de su dotacion de recursos naturales y mano de obra no calificada.

Prevalecen estrategias basadas en precios, la propuesta de valor y diferenciacion en productos es escaza, lo
que produce una consecuente baja productividad que se traslada a precarias condiciones salariales. La
siguiente etapa es la de economias promovidas por la eficiencia, las estrategias se sustentan en optimizar
procesos y diferenciacion en productos. En este tipo de economias se pone énfasis en la educacion superior
formal y continua especializada, eficiencia en mercados de bienes, financieros y laborales, diversificacion
de mercados nacionales e internacionales, vision para aprovechar los desarrollos tecnologicos. En esta
economia se ubica actualmente al Ecuador. Finalmente, en la etapa de economias impulsadas por
innovacion, prevalece la estrategia de diferenciacion, por lo tanto la propuesta de valor impulsa la
diversificacion, sofisticacion y calidad de los productos y servicios. Las empresas compiten con base en sus
niveles de innovacion y sofisticacion empresarial (World Economic Forum, 2014). Las investigaciones
realizadas por el GEM en el 2005, sobre un nimero importante de paises con caracteristicas diferentes de
crecimiento econdmico y otras variables relacionadas a la actividad emprendedora, permitieron determinar
algunas conclusiones importantes. Paises de ingresos medios generalmente muestran mayores porcentajes
de emprendimientos nacientes, respecto a los de ingresos altos. La motivacion de los emprendedores en los
primeros es la necesidad, lo que difiere significativamente de los segundos, en los cuales su motivacion
radica en la oportunidad. También se concluye que en los emprendimientos nacientes las posibilidades de
sobrevivir son altas en los paises con ingresos altos, debido a mejores condiciones del entorno.

METODOLOGIA

El estudio se baso en una revision bibliografica especializada en el tema de emprendimiento, competitividad
y los informes técnicos del GEM y Banco Mundial. A partir de esta informacion se realizd un analisis
descriptivo de los indices de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) y de Competitividad del Ecuador.
Posteriormente con el uso de la herramienta SPSS, se realizd un analisis bivariado entre estos indicadores
para establecer su interrelacion a través del coeficiente de correlacion lineal de Pearson, para el periodo
2009 a 2014. Para el analisis se consideraron los valores del Indice de Competitividad Global ICG
registrados en los reportes generados por el Foro Economico Mundial WEF. Ecuador no report6 dato en el
afio 2014, por lo que el valor correspondiente a este afio fue estimado a partir de una regresion lineal en
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donde se consideran las tasas de crecimiento anual, dadas por la pendiente de la recta. En la Tabla 1 se
muestran los componentes del ICG, los pilares y valores registrados para el Ecuador en los informes del

WEF.

Tabla 1: Factores y pilares del Indice de Competitividad Global (ICG)

Factores Pilares Cémo Se Miden

Entorno Institucional Marco legal y administrativo que configura el entorno dentro del cual las

personas, las empresas y los gobiernos interactiian para generar ingresos y
Requerimientos riqueza.
Basicos . . . . . . .

Infraestructura amplia y suficiente ~ Una infraestructura que garantice el funcionamiento eficaz de la economia de
un pais. De esta depende la ubicacion de la actividad econdmica, tipos,
sectores.

Estabilidad macroecondémica Entorno macroecondmico estable para el desarrollo empresarial.

Salud y Educacion basica Inversion en salud y educacion para garantizar condiciones minimas de contar
con mano de obra saludable. La educacion de calidad incrementa la
eficiencia del trabajador.

Educacion superior y Tasas de matricula y calidad de la educacion superior incrementa las

entrenamiento posibilidades de especializar al talento humano, para ascender en la cadena de
valor superando las barreras de procesos productivos e incrementar

Eficiencia actividades con mayor valor agregado.

Eficiencia en el mercado de bienes  Entorno saludable que impulse la eficiencia de los mercados internos e
internacionales.

Eficiencia en el mercado laboral Entorno que facilite la movilidad 4gil de talentos disponibles y su
interrelacion con los agentes empresariales. Sueldos, incentivos, etc.

Sofisticacion en el mercado Entorno saludable para canalizar recursos financieros a los proyectos de

financiero inversion empresarial con los mas altos indices de rentabilidad esperada y
minimizacion de riesgos.

Disponibilidad y uso de nuevas Agilidad con la que la economia incorpora la tecnologia disponible para

tecnologias mejorar productividad.

Tamafio de mercado Entorno saludable para incentivar la apertura de fronteras comerciales.

Innovacion Sofisticacién de negocio Favorece una mayor eficiencia en la produccion de bienes y servicios.
Conduce al aumento de la productividad, mejorando asi la competitividad de
un pais.

Innovacion Tecnologica Entorno propicio para la actividad innovadora, con el apoyo de los sectores
publico y privado.

En esta tabla se describe los 12 pilares que integran el Index Global Competitiviness, ICG. Para fines de reporte se agrupan en tres factores,

anualmente el World Economic Forum, WEF, presenta el informe de evaluacion. Cada uno de los factores representa la situacion de un pais en
términos de nivel de competitividad de su economia. Fuente: Elaboracién propia en base al Informe del ICG del WEF.

Los datos del Global Entrepeneur Index GEI se obtuvieron del informe anual elaborado por el Global
Entrepreneurship and Development Institute GEDI durante el periodo 2013 - 2015. En primera instancia se
reviso el comportamiento de los tres subindices y 12 pilares que lo conforman y luego se analiz6 su relacion
con el ICG. En la Tabla 2 se observa los subindices y pilares en los cuales se sustenta la investigacion del
GEL
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Tabla 2: Subindices y Pilares Global Entrepeneur Index

Subindice Pilares

Componentes del Pilar

Actitudes Emprendedora

Percepcion de Oportunidades

Habilidades para inicio de Empresas

Aceptacion del Riesgo

Oportunidad (GEM) y Tamafio de Mercado (Nivel de
Urbanizacion).

Habilidades (GEM) y Educacion Universitaria pais.

Miedo al Fracaso (GEM) y Riesgo Empresarial.

Networking Conocimiento de Emprendedores (GEM) y Uso de Internet.
Habilidades Emprendedoras Apoyo Cultural Reconocimiento Emprendedor (GEM) y Corrupcion (GEM)
— Trasparencia Internacional.
Emprendimiento por Oportunidad Tasa de Motivacion por Oportunidad (GEM) e Indice de

Libertad (Foro Econdomico Mundial y Heritage Foundation).

Absorcion tecnoldgica Actividad Emprendedora sector tecnolégico (GEM) y

Absorcion de Tecnologia (GEM).

Capital Humano Nivel de Educacion (GEM) y Capacitacion de Recursos
Humanos.
Competencia Emprendedores en sectores con poca competencia (GEM) y
Medida de Dominancia del Mercado (Concentracion
Empresarial).
Aspiraciones Emprendedoras Innovacion de Productos Emprendedores con nuevos productos (GEM) y

Transferencia de Tecnologia.

Innovacion de Procesos Emprendedores con nuevas tecnologias (GEM) y Gasto

doméstico en I+D.

Alto Crecimiento Emprendedores con potencial de crecimiento (GEM) y
Estrategia de Negocios (Foro Econémico Mundial).

Internacionalizacion Capacidad de Exportacion (GEM) y Nivel de
Internacionalizacion o globalizacion (KOF Siwss Economic
Institute).

Capital de Riesgo Inversionistas Angeles (GEM) y Acceso a Capital de Riesgo
(GEM).

En esta tabla se describe los subindices y pilares que integran el Global Entrepreneur Index GEI, que anualmente se presentan en el informe
elaborado por The Global Entrepreneurship and Development Institute, Este Indice se construye en base a datos obtenidos del Global
Entrepreneurship Monitor GEM, complementados por datos de fuentes secundarias tales como el Banco Mundial, UNESCO, Foro Economico
Mundial entre otras, por cada uno de los paises objeto de estudio. Fuente: Elaboracion propia en base al Informe Global Entrepreneur Index.

La informacion de la Tasa de Actividad Emprendedora TEA se obtuvo del informe Global Entreprencurship
Monitor GEM. Se observo que el Ecuador no reporto datos del afio 2011 por lo que se estimo el valor de
este afio utilizando la misma metodologia anterior. Para el estudio de correlacion se utilizo en indice de
correlacion lineal de Pearson que se calcula partir de la expresion [1].

. Y (ICG;~ICG)(TEA;~TEA) 1

\/[ ", (CG—ICG)?| X (TEA;-TEA)?]

Donde:

ICG = Indice de Competitividad Global
TEA= Actividad Emprendedora Temprana
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n = 6 (afios analizados)

Los valores de las variables para el analisis de correlacion se muestran a continuacion en la Tabla 3.

Tabla 3: Valores de ICG y TEA — Ecuador

Aiio Indicador 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ICG (%) 3.56 3.65 3.82 3.94 4.18 4.29
TEA (%) 15.8 213 23.0 26.6 36.0 32.6

En esta tabla se presentan los valores del indice de Competitividad Global registrados en los reportes anuales del WEF para el Ecuador, asi mismo
los de Actividad Emprendedora Temprana obtenidos de los reportes del GEM. El periodo de andlisis observado en el estudio es desde el 2009
hasta el 2014. Los valores no registrados debido a que Ecuador no reporto informacion se estimaron en base a una regresion lineal, tanto para
el ICG aiio 2014, como para el GEM afio 2011. Fuente: Elaboracion propia con valores de ICG y TEA, obtenidos de los reportes WEF y GEM
respectivamente.

Finalmente, para explicar el comportamiento observado al establecer la relacion de las dos variables, se
realizé un analisis de la informacidn sobre las empresas ecuatorianas registradas en la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros del pais SUPERCIAS. El directorio anual de empresas contiene datos
relevantes para el estudio tales como, fecha de constitucion, objeto social, estado social, tipo de empresa,
actividad econémica, nimero de empleados, capital suscrito y total de ventas.

RESULTADOS

Los resultados de la TEA conforme los datos del GEM, en los ultimos 5 afios Ecuador se ubica dentro de
las diez primeras posiciones entre mas de 70 paises investigados. En la Figura 1 se observa un crecimiento
sostenido de la TEA, lo que se podria atribuir a los distintos programas y politicas de apoyo al
emprendimiento y productividad, impulsadas por instituciones publicas y privadas. Asimismo, se observa
un incremento importante de la TEA en el 2013 (36%) respecto a los registrados en afos anteriores, en el
2014 disminuye a un 32,2%. Sin embargo, aun cuando la dinamica empresarial ha mejorado, la tendencia
segun los reportes GEM se mantiene, en cuanto a la presencia mayoritaria de negocios nacientes respecto
a los nuevos que se van consolidando. Las empresas que registran desde 0 hasta 42 meses de funcionamiento
se consideran en su fase inicial o naciente, y como empresas establecidas si superan los 42 meses.

En consecuencia, se podria manifestar que la actividad emprendedora en el Ecuador se caracteriza
principalmente por negocios nacientes que no han logrado transitar a una fase de productividad sostenida.
Pese a que en la ultima década es evidente la firme accion del Estado de impulsar el emprendimiento e
innovacion, en la fase inicial los emprendedores desisten por falta de incentivos financieros, falta de
continuidad a las acciones derivadas de las politicas publicas implementadas, competidores mas fuertes,
falta de innovacion o por que encontraron nuevas oportunidades de trabajo (Maya, Lara, & Maldonado,
2015). En términos generales, es necesario que el apoyo publico o privado contemple cuatro componentes
basicos, innovacion, financiamiento, desarrollo de talento empresarial y talento laboral (Ortega & Kamiya,
2013). Dimensiones que se consideran de manera fragmentada y no desde una vision integral y de conjunto.
El estudio se centr6 en analizar la relacion entre la TEA y el ICG dejando para una segunda fase profundizar
en los factores que influyen en la tendencia observada de los emprendimientos nacientes.
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Figura 1: Comportamiento {ndice de Actividad Emprendedora Temprana Periodo 2009-2014
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Esta figura muestra el comportamiento de la actividad emprendedora TEA en el Ecuador en los ultimos arios, notandose un incremento
representativo de este indicador en el 2013 respecto a los afios anteriores. Para el afio 2014 el indice disminuye. En todos los afios estudiados se
mantiene la caracteristica de un mayor porcentaje de negocios nacientes que de negocios nuevos. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos
del Global Entrepreneurship Monitor Ecuador 2009-2014

Por otro lado, segun el analisis de la informacion del Directorio de Compainias de la SUPERCIA (2015),
aproximadamente un 87% de empresas nacientes registran como actividad econdmica la de servicios y
comercializacion de bienes de consumo y un minimo porcentaje son negocios cuya actividad podria
relacionarse con procesos productivos que involucran innovacién tecnolégica. Un elemento importante
dentro del proceso de generacion de nuevos emprendimientos es el tipo de motivacion, la situacion de
desarrollo econdomico determina la necesidad de emprender para salir de una situacion emergente. Otro tipo
de motivacion es visualizar una oportunidad de mejorar el nivel de ingresos o incrementar su independencia,
o ambas (Lasio, Caicedo, Ordefiana, & Villa, 2013). En el Ecuador, la motivacion de emprender por
necesidad evoluciona a partir del 2012, afio en el cual alcanzé el 10, 4%, en el 2013 subid a 13,2%. Mientras
que en el 2014 la motivacion para emprender cambi6 hacia la oportunidad de mejora y mixta, alcanzado un
porcentaje de 11,4% y 11,6% respectivamente. No obstante, este cambio de motivacion observado, los tipos
de emprendimiento mantienen la orientacion hacia actividades que generan inicamente autoempleo sin
perspectivas de crecimiento a mediano plazo. Para el periodo de andlisis, un promedio de 67.5% registran
actividad econémica orientada hacia los consumidores, que se caracterizan por ventas al detalle y servicios
poco especializados.

Del analisis de los datos del Global Entrepreneur Index GEI se destacan dos subindices importantes a partir
de los cuales se podria describir la situacion del emprendimiento en el Ecuador, el de Actitudes
Emprendedoras y el de Habilidades Emprendedoras. El primero compuesto por cinco pilares que
caracterizan la dinamica observada en los diferentes paises, percepcion de oportunidades, habilidades para
iniciar empresas, aceptacion del riesgo, networking, apoyo cultural. El segundo, esta caracterizado por el
emprendimiento por oportunidad, absorcion tecnologica, capital humano y competencia. Para el caso
ecuatoriano, el subindice de Actitudes Emprendedoras se ubica en puesto 63 de 130 paises con un puntaje
de 37.4 (Lasio, Caicedo , Xavier, & Izquierdo, 2014). Este resultado se explica a través del analisis de dos
pilares que predominan durante el periodo de estudio. La percepcion de oportunidades, que a su vez
combina el emprendimiento por oportunidad y el tamafio de mercado. Evalia la existencia de clientes para
nuevos emprendimientos, siendo este uno de los factores donde el pais ha tenido el pilar con mayor
crecimiento. Las habilidades para iniciar empresas, que combina la percepcion de tener habilidades
necesarias para emprender y el nivel de educacion universitaria de cada pais. Para el caso ecuatoriano, el
resultado podria explicarse por el incremento en la inversidon en educacion superior que ha pasado de una
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asignacion del Producto Interno Bruto del 0.72% en el 2006 al 2.12% en el 2014 (Secretaria Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2014). En suma en la Figura 2 se muestra el comportamiento de los
pilares que configuran el subindice de Actitudes Emprendedoras cuyos valores oscilan entre 0 y 1. La
percepcion de oportunidades y las habilidades para iniciar empresas son las que mantienen una puntuacion
con mayor aproximacion a 1, tendencia que se mantiene en los tres afios analizados. Es decir, la relacion
que generan estos dos pilares configura la dindmica del comportamiento de las actitudes emprendedoras de
los ecuatorianos.

Figura 2: Subindice de Actitudes Emprendedoras
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Esta figura muestra la composicion de los pilares que integran las Actitudes Emprendedoras en el Ecuador, que tienen un valor que fluctiia entre
0y 1. Se observa que la Percepcion de Oportunidades y las Habilidades para iniciar empresas, son las que mantienen una puntuacion con mayor
aproximacion a 1. Es decir la relacion que generan estos pilares permite evidenciar el comportamiento de las actitudes emprendedoras en los
ecuatorianos. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Global Entrepreneur Index Ecuador 2013-2015.

El subindice de Habilidad Emprendedora, tiene una valoracion de 27, ubicandose en el puesto 103 de 130
paises (Lasio, Caicedo , Xavier, & Izquierdo, 2014). En la Figura 3 se muestra el comportamiento de los
pilares que lo integran. Se observa que mientras en el 2013 se destacan los pilares Emprendimiento por
Oportunidad y Competencia, en el 2014 y 2016, es notable el pilar Competencia. Este combina la
percepcion del emprendedor de tener pocos competidores y el nivel de concentracion o dominancia del
mercado. Comportamiento que se podria atribuir a la normativa expuesta a través de la Ley de Control del
Poder de Mercado a partir del 2014.

El segundo pilar mejor puntuado en estos dos ultimos afios es el Capital Humano, lo cual coincide con la
definicion de politicas orientadas a brindar capacitacion continua. Sumado a las que procuran el
mejoramiento sostenido del sistema educativo en su conjunto (CEAACES, 2016). El emprendimiento por
oportunidad combina la motivacion por emprender y la libertad econdmica, la primera variable tuvo un
ligero cambio hacia la oportunidad en el afio 2013, sin embargo, el nivel no supera el 35%. Ademas, si se
observan los datos de la SUPERCIA, los emprendimientos son de subsistencia y no de innovacion. El
Subindice de Aspiraciones Emprendedoras representa uno de los principales desafios a los que se enfrenta
el Ecuador, el valor obtenido fue de 20.1 ubicandolo en el puesto 117 de 130 investigados, (Lasio, Caicedo
, Xavier, & Izquierdo, 2014) siendo este el de menor resultado obtenido entre los subindices. En la Figura
4 se observa los pilares que lo integran, Innovaciéon de Productos, Innovaciéon de Procesos, Alto
Crecimiento, Internacionalizacion y Capital de Riesgo. Se destaca la Innovacion de los Productos, la cual
combina la declaracion de los emprendedores de crear novedad en los productos que realizan y la
transferencia de tecnologia. Para el andlisis este comportamiento es caracteristico en economias de
eficiencia, donde se busca replicar productos ya existentes a menor precio y combinarlo con variables de
transferencia de tecnologia.
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Figura 3: Subindice Habilidad Emprendedora
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Esta figura muestra el comportamiento de los pilares que integran las Habilidades Emprendedoras, los cuales tienen una valoracion entre 0y 1.
El pilar Competencia es el que registra la mayor incidencia en este subindice, asi también, se destaca el Capital Humano. Fuente: Elaboracion
propia a partir de los datos del Global Entrepreneur Index Ecuador 2013-2015.

La Innovacién de Procesos combina la declaracion de los emprendedores sobre el uso de tecnologia y el
gasto doméstico de I+D. Los resultados de este pilar son menores al 0.2, pero mucho mayores que los
observados en el 2013, en donde son casi nulos. Esto podria explicarse debido a que los esfuerzos realizados
en inversion de I+D van de la mano con la estrategia a largo plazo de transformar al Ecuador en un pais
generador de conocimiento y tecnologia. La fase inicial contempla el fortalecimiento del sistema educativo,
infraestructura investigativa en universidades y sobre todo formacion de talento humano. Se espera
evidenciar resultados favorables en los proximos afios, de tal modo que el desarrollo tecnoldgico y de
investigacion impacten significativamente en el sistema productivo y economico del pais (SENPLADES,
2013). La internacionalizacion es un pilar que combina la declaracion de la capacidad de exportacion y el
nivel de internacionalizacion, este resultado en lugar de tener un mayor crecimiento en los ultimos afos
disminuyo, siendo el peor situado de la region. Constatando con los datos de la SUPERCIA, los
emprendimientos y las empresas en Ecuador se enfocan al mercado local. El capital de riesgo por su parte
tiene un resultado bajo ya que no existen suficientes fuentes de financiamiento para emprendedores y pocos
inversionistas angeles que apuesten a la generacion de emprendimientos competitivos.

Figura 4: Subindice Aspiraciones Emprendedoras
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Esta figura muestra el comportamiento de los pilares que integran las Aspiraciones Emprendedoras, los cuales tienen una valoracion entre 0y 1.
La innovacion en los productos es la predisposicion que tiene el emprendedor de hacer productos novedosos y transferencia tecnolégica, en
economias de eficiencia se tiende a replicar productos existentes a menor precio, este es el pilar que mayor crecimiento registra en los dos ultimos
anios. El capital de riesgo, el alto crecimiento y la innovacion en procesos han evolucionado en menor medida, pero la internacionalizacion registra
un decremento en los dos ultimos periodos. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Global Entrepreneur Index Ecuador 2013-2015

Complementariamente, los indicadores del denominado Doing Business evaluan si el entorno configurado
por las politicas publicas favorece la concrecion y desarrollo sostenido de los emprendimientos. Segln este
informe, el Ecuador se ubica en el puesto 115 entre 189 paises, resultados que muestran que el entorno es
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medianamente favorable (Grupo Banco Mundial, 2015). Lo cual podria explicar este comportamiento y
pese a observar una actividad emprendedora creciente en el Ecuador y aun cuando predomine la
oportunidad, el nivel de innovacion es bajo. En consecuencia, su aporte al crecimiento econémico del pais
es poco representativo (Lara, Maya, & Maldonado, 2015). Por otro lado, Escobar (2014) identifico en su
estudio, que el 75, 8% de emprendimientos nacientes o pequefias empresas deben invertir sus propios
recursos en innovacion, frente a un minimo porcentaje que logran apoyo privado o publico para financiar
sus iniciativas de innovacion. Para mejorar el ambiente emprendedor y de innovacion, se deberia poner
énfasis en tres aspectos, regulaciones agiles y flexibles, financiamiento a emprendimientos nacientes y
formacion de emprendedores con capacidad de innovacion.

Indice de Competitividad Global ICG

Segun los resultados obtenidos de los Reportes de Competitividad Global (RCG), durante el periodo 2009
a 2013, el Ecuador escald rapidamente 34 posiciones, es asi que en el 2009 se ubico en la posicion 105 entre
133 paises y para el 2013 se ubicéd en la posicion 71 entre 148 paises. El gran salto en competitividad
empezo en el afio 2012 cuando el Ecuador salté de la posicion 101 a la 86, es decir, subid 15 posiciones en
relacion con el afio anterior. Este salto se explica en gran medida a la mejora en factores de eficiencia y en
factores de innovacion (Wong, 2013). En el afio 2013 vuelve a dar un salto de otros 15 puestos en el ranking
del ICG para ubicarse en el puesto 71. Esta vez, aunque todos los factores y pilares que lo componen se
incrementaron el que mas se destaco fue el factor de innovacion (Alemén, 2014). En la Figura 5 se muestra
el aporte de los factores que componen el ICG durante el periodo 2009 a 2013. Si bien se observa un
crecimiento sostenido del ICG en su conjunto, atin el Ecuador no ha pasado de ser considerado un pais con
una economia basada en factores de eficiencia. Para dar el salto cualitativo y cuantitativo hacia una
economia basada en factores de innovacion, se requiere proponer estrategias que desde una vision holistica
consideren los factores y pilares que componen el ICG.

Figura 5: Indice de Competitividad Global ICG Por Factores
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En esta figura se observa el comportamiento creciente que en su conjunto ha tenido el ICG, sin embargo al analizar los indicadores que lo
componen, el mayor aporte corresponde a los que definen el factor de eficiencia, seguido de los agrupados en el factor de requerimientos basicos
y en menor medida los de innovacion. Fuente: Elaboracion propia con datos de los Reportes de Competitividad Global Ecuador 2009-2014

En el factor de requerimientos basicos, el ICG pas6 de 4,0 en 2009 a 4,60 en el 2013 ubicandose en el
ranking 62. Pese a que todos los pilares de este factor se incrementaron el que mas influy6 fue el de Salud
y Educacion Primaria con 5.90. Segun indica el Informe del OEI, el Ecuador y Guatemala se destacaron
por haber disminuido notablemente su tasa de analfabetismo en alrededor de un 11,5% y por otra parte, el
porcentaje de culminacion de la educacion primaria supera el 90% (Organizacion de Estados
Iberoamericanos, para la educacion, Ciencia y Cultura OEI, 2014). Seglin Aleman (2014) es necesario una
mejora sostenida en este ambito para lo cual se deberia procurar progresos en algunas condiciones
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macroecondmicas, especialmente en las politicas relacionadas con la dinamizacion del sector externo e
inversion extranjera. En cuanto al factor de eficiencia, el ICG pasé de 3,34 en el 2009 a 3,90 en el 2014,
ubicandose en la posicion 81. El pilar fundamental dentro de este factor es el Educacion Superior que ha
tenido un crecimiento significativo durante este periodo. Este resultado podria explicarse en la medida en
que el gasto en educacion como porcentaje del PIB que ha realizado el Ecuador en los ultimos afios se ha
incrementado considerablemente. Siendo inclusive superior al de toda la Region y equiparable a paises
desarrollados. Dicho gasto se ve reflejado por ejemplo en el nimero de becas para estudios en el exterior,
que en el ano 1996 era de apenas 237 pasando a cerca de 14.000 en el 2013 (Guapatin & Schwartz, 2014).

Finalmente, el ICG en cuanto al Factor de Innovacion paso del 2,88 en el 2009 a 3,60 en el 2014, ubicandose
en el puesto 63. Los pilares que sostienen este factor son, Sofisticacion de los Negocios e Innovacion,
siendo el primero el que mas contribuyo. Este pilar analiza la calidad de las redes de negocios del pais, asi
como las estrategias de las firmas individuales. Respecto a la innovacion, cabe mencionar que en el 2011
el gasto total en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion alcanzo6 los US$1.210 millones, cifra que
representa el 1,58% del PIB. Por otro lado, el 58% de empresas que se auto denominan innovadoras se
dedican en su mayoria a actividades de servicios y manufactura. El 36,8% hace innovacion en procesos, el
36,2% innova en sus productos, el 21,35% innova en su comercializacion, y finalmente el 20,9% utiliza
métodos de innovacion organizacional (SENESCYT - INEN, 2014).

Indice Global Emprendedor (GEI) e Indice de Competitividad Global (ICG)

Los pilares que conforman el subindice de Aspiraciones Emprendedoras del GEI y tienen una alta relacion
con el ICG son, la Innovacién de productos, innovacion de procesos, alto crecimiento, internacionalizacion
y capital de riesgo. Mientras que los que obtuvieron mayor crecimiento en GEI y guardan baja relacion con
el ICG son, la percepcion de oportunidades, la competencia, el potencial del mercado y la Innovacion de
Producto. Es decir, las acciones que se realicen para mejorar estos pilares tendran una mayor influencia en
el indicador de competitividad, siendo una de las estrategias fundamentales la inversion en Educacion
Superior, la sofisticacion de los mercados e innovacion.

Actividad Emprendedora Temprana TEA y Competitividad

Se observa una alta correlacion lineal directa (0.95) entre la TEA e ICG, sin embargo, este resultado
aparentemente favorable debe ser analizado a profundidad ya que segun el reporte GEM del 2015, la TEA
es mas alta en economias menos competitivas y ubica al Ecuador en este tipo de economias. En Ecuador,
si bien la TEA es alta, los negocios que se generan son pequefios, poco innovadores, con orientacion al
mercado interno y por ende poco competitivos. En la Figura 6 se observa la tendencia de correlacion entre
las dos variables mencionadas.
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Figura 6: Correlacion Entre Tasa de Actividad Emprendedora Temprana TEA e Indice de Competitividad
Global ICG
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En esta figura representa la relacion lineal directa entre la Tasa de Emprendimiento Temprana TEA y el Indice de Competitividad Global ICG,
donde se refleja una alta correlacion con un valor del indice de correlacion de Pearson de 0,9. Fuente: Elaboracion propia con el uso del SPSS.

En términos generales, los resultados muestran la existencia de relacion entre la actividad emprendedora
temprana y el indice de competitividad global. Lo cual demanda profundizar el analisis de los factores que
componen este indice, para advertir qué aun cuando la tendencia de estos indicadores es creciente, el
Ecuador se considera un pais de economia emergente que depende de factores de eficiencia. La contribucion
de esta investigacion radica en que el analisis integrado de los indicadores mencionados puso en evidencia
la necesidad de reorientar las politicas publicas y privadas hacia una mejora de los factores de innovacion.
Por considerar que contribuyen a elevar los niveles de competitividad, propiciando la transferencia de
tecnologia que permita lograr una mayor sofisticacion en los negocios.

CONCLUSIONES

En el Ecuador la predisposicion por iniciar un nuevo negocio es creciente y si bien en los dos ultimos afios
se observa un cambio hacia una motivacion por oportunidad, prevalece la motivacion por necesidad. Las
iniciativas que surgen no logran consolidarse en nuevas empresas y aquellas que se establecen pertenecen
en su mayoria al sector de comercio al detalle y servicios poco especializados, con enfoque a un mercado
local. Lo cual sugiere la necesaria formulacion de politicas y estrategias que desde una vision holistica y de
conjunto contemplen al menos tres ejes basicos, regulaciones agiles y flexibles, financiamiento a
emprendimientos nacientes y formacion de emprendedores con capacidad de innovacion.

Los estudios sobre actividad emprendedora e indice de competitividad global son abordados de manera
independiente por diferentes organizaciones, por lo que los datos podrian inducir lecturas parciales. Esta
investigacion integra en el analisis las dos perspectivas para identificar la correlacion entre las variables
sefialadas. Los resultados mostraron que la dindmica continua en la TEA incide en el mejoramiento
sostenido del indice de competitividad global. Pero el analisis detallado de los factores que componen este
indicador puso en evidencia que la innovacién tecnologica no se ha potenciado. Es aqui en donde aflora la
importancia del presente estudio en la medida que moviliza la reflexion hacia la necesidad de reorientar las
politicas publicas y privadas, para incrementar la capacidad de innovacion de los emprendedores e impulsar
emprendimientos con alto valor agregado.

41



B. R. Maldonado Mera et al | RGN + Vol. 6 « No. 1 ¢ 2018

La mayor limitante en el desarrollo de la presente investigacion fue la falta de informacidn integrada,
producto del escaso trabajo articulado entre los distintos actores publicos y privados en torno a esta
tematica. Aun cuando a partir del 2013 surgen iniciativas aisladas por conformar un ecosistema de
innovacion y emprendimiento en el pais, recién en el 2016 se coordinan acciones en procura de su
afianzamiento. Sin duda esta iniciativa contribuira a mejorar los niveles de competitividad, por lo que se
abre la oportunidad para ampliar la investigacion hacia la evaluacion de los impactos en el desarrollo
econdmico del pais. Es importante que sobre la base del presente estudio se profundice en el analisis de las
politicas de apoyo al emprendimiento adoptadas en el marco de la estrategia de largo plazo que propone el
Ecuador, para transitar a una economia basada en la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico.
Asi también considerar en futuros estudios los cambios que se vislumbran en los proximos afios y que sin
duda propiciaran nuevas agendas en los paises de la region.
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RESUMEN

En este articulo investigamos si la motivacion de origen causal percibido interno, tiene incidencia en la
permanencia en el proceso de incubacion empresarial de los emprendedores en el Instituto Tecnologico de
Veracruz (ITV). La poblacion esta constituida por los Emprendedores que han participado en el proceso
de incubacion de empresas, en el periodo 2006-2015. La recoleccion de los datos se hizo a través de un
cuestionario cuyas preguntas fueron elaboradas a fin de conocer la variable motivacion (de origen causal
percibido interno) representada en dos categorias: Motivacion interna (pasion) y Motivacion externa de
causa percibida interna (compromiso).Los resultados muestran que, existe una correlacion baja entre la
motivacion interna de los Emprendedores hacia la permanencia en el proceso de incubacion en las fases
de pre incubacion e incubacion y existe una correlacion moderada en la fase de post incubacion. Ademas,
los Emprendedores que terminaron el proceso de incubacion tienden a tener mayor pasion por su proyecto
que compromiso personal al mismo. Se concluye que el Emprendedor no muestra una motivacion interna
representativa hacia el proceso de incubacion, solo se limita a cumplir con el mismo, de ahi que este estudio
nos sugiere agilizar el proceso de incubacion en el ITV. Se recomienda otro estudio para conocer los
requerimientos especificos del Emprendedor.

PALABRAS CLAVE: Pyme, Emprendedor, Espiritu Emprendedor, Incubacion, Motivacion

ENTREPRENEUR'S INTRINSIC MOTIVATION IN THE BUSINESS
INCUBATION PROCESS

ABSTRACT

This article investigates whether the motivation of perceived internal causal origin impacts performance
in the process of business incubation of entrepreneurs at the Technological Institute of Veracruz (ITV). The
population is entrepreneurs who have participated in the process of incubation of businesses, for the period
2006-2015. Data collection was done through a questionnaire whose questions were created to identify
how the variable motivation (perceived internal causal origin) is represented in two categories: internal
motivation (passion) and external motivation of internal perceived cause (commitment). The results show
a low correlation between motivation for internal incubation and hatching of the entrepreneurs to stay in
the process of incubation in the phases of pre, and moderate post incubation phases. In addition,
entrepreneurs who ended the incubation process tended to have a greater passion for their project. We
conclude that entrepreneurs do not show a representative internal motivation towards the incubation
process. They only comply with it. This study suggests expediting the process of incubation in the ITV.

JEL: J23, L.26, M130, M150
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INTRODUCCION

e acuerdo al plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, “Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

(MI Pymes) constituyen mas del 90% del tejido empresarial en la mayoria de los paises del mundo.

En México, las MI Pymes aportan alrededor del 34.7% de la Produccion Bruta Total y generan
73% de los empleos, lo que significa mas de 19.6 millones de puestos laborales”. Por otra parte, la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), en su publicacion
en el afio 2003, titulada Mercado Laboral de Profesionistas en México. Escenarios y prospectiva 2000-
2006-2010, ya habia reportado la tendencia prospectiva de la sobre oferta de profesionistas en nuestro pais,
en relacion con las oportunidades de empleo profesional para la primera década del siglo XXI. En estudios
realizados por la Direccion General de Educacion Superior Tecnologica (DGEST) se detectaron problemas
de empleabilidad en los nuevos profesionistas y una minima iniciativa para emprender un negocio; en
promedio solo 2.5% de ellos habia iniciado un negocio propio.

Es asi como surge la iniciativa en el Tecnologico Nacional de México (TNM) primeramente de ofrecer a
los estudiantes y egresados del Sistema Nacional de Educacion Tecnologica, la alternativa de incubar sus
ideas de negocios y de prototipos tecnoldgicos y, posteriormente, de consolidar los proyectos empresariales
viables que estén vinculados a las necesidades del mercado y de motivar a los estudiantes a la generacion
de sus propios empleos. En el Instituto Tecnologico de Veracruz, se incubaron durante 2006 y 2007, 20
proyectos de los cuales permanecen 6, es decir una tasa de supervivencia del 30%; en total hasta el 2015 se
incubaron 50 proyectos con una tasa desercion del 54%. Es este contexto lo que proporciona la relevancia
de conocer las causas de desercion desde la perspectiva de la motivacion interna de los emprendedores en
el proceso de incubacion de sus proyectos, proceso que incrementa la probabilidad de permanencia de la
empresa ya que tiene como proposito determinar la factibilidad de la idea de negocio y en caso de pedir un
préstamo, respaldarlo con el plan de negocio. El propdsito de presente trabajo es conocer si la motivacion
de origen causal percibido interno denominadas: Pasion y Compromiso, tiene incidencia en la permanencia
en el proceso de incubacion empresarial de los emprendedores.

REVISION LITERARIA
Motivacién

La motivacion produce, he aqui la importancia de la misma y el porqué de su estudio. Las personas pueden
estar motivadas debido a que ellas valoran una actividad o debido a que hay una fuerte coercion externa
(Deci, 2000). Gusto-compromiso & miedo. De acuerdo la teoria de la Motivacion Humana los factores que
originan la motivacion son de indole enddgeno y exdgeno (Quevedo, Izar & Romo, 2010); es decir que se
origina en virtud de causas internas del individuo o de manera externa a éste. Las personas que tienen una
motivacion auténtica tienen mas interés y confianza y muestran mas emocion, comparadas con aquellas
cuya motivacion es unicamente controlada para una accion; esto se refleja en un incremento en su
creatividad, su desempeifio y persistencia. (Deci & Ryan, 1991; Sheldon, Ryan, Rawsthorne, & Ilardi, 1997)
como en una elevacion de la vitalidad (Nix, Ryan, Manly, & Deci, 1999), la autoestima (Deci & Ryan,
1995), y el bienestar general (Ryan, Deci, & Grolnick, 1995). Ryan y Deci, en la “Teoria de la
autodeterminacion y la Facilitacion de la Motivacion Intrinseca, el Desarrollo Social y el Bienestar” se
refieren a basicamente dos tipos de motivacion: intrinseca y extrinseca. En la primera

“la novedad y el desafio, la tendencia inherente a buscar, a extender y ejercitar las propias
capacidades, a explorar, y a aprender son las que prevalecen. El constructo de la motivacion
intrinseca describe esta inclinacion natural hacia la asimilacion, el alcanzar dominio, el interés
espontaneo, y la exploracion que son tan esenciales para el desarrollo cognitivo y social que
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representan una fuente principal de disfrute y vitalidad a traveés de toda la vida” (Csikszentmihalyi
& Rathunde, 1993; Ryan, 1995) (citado por Ryan, Deci, 2000).

En la segunda, la motivacion extrinseca, la que se refiere al desempefio de una actividad a fin de obtener
algin resultado separable de la misma, Ryan y Deci la subdividen de acuerdo a como son reguladas, asi se
tienen aquellas:

Reguladas externamente: Al ejecutar una conducta de este tipo, los individuos la asumen como controladay
buscan la satisfaccion de una demanda externa o la obtencion de una recompensa que pudieran o no obtener.
De regulacion introyectada. Cuando se introduce dentro de uno la regulacion, pero no se acepta como algo
de uno mismo.

A través de la identificacion: Esta modalidad supone el otorgamiento - en forma consciente - de un valor a
una meta conductual; al hacerlo asi, dicha accion se acepta o se apropia al mismo tiempo que se convierte
en algo importante para el individuo.

Regulacion integrada. “La integracion ocurre cuando las regulaciones de identificacion son totalmente
asimiladas por el yo, lo cual significa que ellas han sido evaluadas e introducidas dentro de la congruencia
con los otros valores y necesidades de uno.” (citado por Ryan, Deci, 2000).

En las 2 ultimas la motivacion extrinseca se vincula a una aceptacion personal y a un sentimiento de eleccion
en menor o mayor medida (obligacidén autoimpuesta). Marulanda, Montoya & Vélez (2014) concluyen en
su estudio denominado “Teorias motivacionales en el estudio del emprendimiento” que, si bien influyen
los incentivos externos, la creacion de empresas estd mayormente determinado por la percepcion del
individuo hacia su interior como a la viabilidad externa.

Emprendedores

El diccionario de la Real Academia define la palabra emprendedor como un adjetivo y significa “Que
emprende con resolucion acciones dificultosas o azarosas”. De acuerdo con el modelo GEM (Global
Entrepreneurship Monitor), (Naranjo y Campos, 2011) “la actividad emprendedora es un proceso que da
inicio desde el momento en que los emprendedores potenciales —aquellos con las habilidades, capacidades
y motivacion para serlo— llevan a cabo acciones para poner en marcha un negocio. Durante los primeros
tres meses de realizar dichas actividades son considerados como emprendedores nacientes; posteriormente
y hasta los 3.5 afios de creada, la empresa se considera como nueva, después de lo cual se cataloga como
un negocio establecido”. Por otra parte, Naranjo y Campos comentan que son los jovenes los que mas
participan en la actividad emprendedora teniéndose que el 6.3% de los jovenes entre 18 y 24 afios son
duefios de una empresa nueva y el 62% de las empresas de actividad temprana son de personas entre 25 y
44 afos.

Centro de Incubacion Empresarial

La creacion de la incubadora del Instituto tecnologico de Veracruz en el afio 2006 fue resultado de la
propuesta de Secretaria de Economia y del Instituto Politécnico Nacional para trasferir el modelo de
Incubacion de empresas de base tecnoldgica. La capacitacion se llevd a partir de agosto 2005 en las
instalaciones del ITV y concluyeron en diciembre del mismo afio. Durante 2006 se incubaron 20 empresas
con el Modelo del IPN, apoyadas por 12 consultores con amplia experiencia en el aspecto empresarial. Se
logré la adecuacion de las instalaciones de la incubadora, asi como el equipamiento de la misma. EI 17 de
noviembre de 2006 a través del oficio CIEB/662/2006 se entrega la conclusion satisfactoria de la
transferencia del modelo a “Centro de Incubacién de empresas de base tecnoldgica”, incubadora de
empresas del Instituto Tecnoldgico de Veracruz, en el Estado de Veracruz, con Folio FP 2006-351. El
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Centro de Incubacién e Innovacién Empresarial del Instituto Tecnologico de Veracruz (CIIE.IT.Veracruz)
obtuvo el reconocimiento of. N0.210.2012.0661 con fecha 14 de agosto del 2012, como una incubadora de
Tecnologia Intermedia, que opera desde su creacién, en 2006, en: Miguel Angel de Quevedo 2779, Colonia
Formando Hogar, Veracruz, Ver. CP 91897 Objetivo General del CIIE.IT.Veracruz es ‘“Propiciar la
creacion de empresas y la generacion de mas y mejores empleos contribuyendo al desarrollo tecnologico,
a la innovacion y a la generacion de valor agregado en bienes y servicios”.

Proceso de Incubacién Empresarial de los CIIE’S.

El “Modelo de Incubacion de Empresas del Tecnologico Nacional de México” (MIAE del TNM), es
operado por el Centros de Incubacion e innovacion Empresarial del Instituto Tecnologico de Veracruz
(CIHE.IT.Veracruz) el cual tiene como objetivo principal promover la creacion de empresas que generen
fuente de empleos para detonar la economia local, regional y nacional. Se incluye una fase previa llamada
Modelo Talento emprendedor, la cual, debe realizarse durante 8 semanas dando como resultado el modelo
de negocios. Esta etapa, que se considera intrinseca al modelo, tiene como objetivos principales desarrollar
la creatividad y la cultura empresarial entre las comunidades de jovenes estudiantes; requisitos
indispensables para hacer evolucionar una empresa. También se considera necesaria para asegurar un flujo
de proyectos de empresas a las incubadoras. La cadena de valor del proceso de incubacion esta
constituida por tres etapas: preincubacion, incubacion y post-incubacion.

Figura 1: Cadena de Valor del Proceso de Incubacion

PREINCUBACION INCUBACION POST-INCUBACION

Preincubacion: (Seleccion de idea de negocio). En la primera ctapa del “MIdE del TNM” tiene como
objetivo identificar y evaluar tanto el perfil del emprendedor, como el potencial que tiene su idea de
negocio para transformarse en una empresa con alto potencial de permanencia en el mercado por la
propuesta de valor de sus productos y/o servicios; Lo anterios se hace a través de una evaluacion interna
conformada por los consultores del CIIE y una evaluacion externa conformada por empresarios locales que
fungen como aliados estrategicos en la validacion de las ideas de negocio. Esta etapa dura 15 dias habiles
y el productos es emprendedor aceptado como incubando.

Incubacion: Es la segunda etapa del “MIdE del TNM”; tiene como objetivo fortalecer las competencias
empresariales del incubando a través de actividades de tutoria, capacitacion y consultoria enmarcadas
dentro de tres procedimientos. De esta forma se espera que el incubando sea capaz de disefiar un modelo
de negocio sustentable con la asesoria de consultores expertos en diversas areas importantes para toda
empresa tales como: mercadotecnia, disefio grafico, tecnologias de la informacion, produccion,
organizacion, finanza y marcos fiscal y legal. Esta etapa dura 3 meses y el producto es el plan de negocio
de la empresa. La etapa de incubacion termina formalmente con la graduacion de la empresa.

Post-incubacion: Es la tercera etapa del “MIdE del TNM”; su objetivo es lograr la formacién de una

empresa que muestre su crecimiento a través de las ventas. Esta constituida por actividades varias,
enfocadas al seguimiento de la empresa recién graduada que la evaluaran con base en diversos indicadores
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de desempefio tanto operativos como de ventas y capacidad generadora y de conservacion de empleos. La
etapa de posincubacion llega a su fin cuando se declara a la empresa incubada como un Caso de Exito del
MIdE del TNM, lo cual ocurre en seis meses.

METODOLOGIA

Para esta investigacion se hizo un estudio con un disefio correlacional (Buendia, Colas y Hernandez, 1997)
donde no se manipularon las variables ni el contexto real de investigacion. No se consider? significativo el
sexo del emprendedor (Kirdwood, 2003).Se tomd en consideraciéon como variable independiente la
motivacion (de origen causal percibido interno): operacionalizada como las actitudes hacia la creacion de
un proyecto de negocio y como variable dependiente la permanencia en el proceso de incubacion. Se
determind la relacion entre la motivacion y la permanencia en el proceso de incubacion. Se parte de la
concepcion general de que mientras mas alta es la motivacion (de origen causal percibido interno) hacia la
creacion de un proyecto de negocio mas alta sera la probabilidad de que termine el proceso de incubacion.
Se busca responder a las preguntas de investigacion: ;Existe una relacion entre las actitudes motivacionales
de los emprendedores hacia su proyecto y su permanencia en el proceso de incubacion? ;Cudles son las
actitudes motivacionales hacia su proyecto mas comunes reportadas por los emprendedores?

Sujetos del estudio: La poblacion esta constituida por los emprendedores (N= 50) que han participado en
el proceso de incubacion de empresas del Instituto Tecnoldgico de Veracruz, en el periodo 2006-2015. Las
preguntas fueron aplicadas el primer semestre del 2015 via telefonica (5%) y de manera presencial (95%),
respondiendo el 100% de los emprendedores encuestados. El proceso de incubacion tiene una duracion
maxima de 6 meses.

Instrumento

La recoleccion de los datos se hizo a través de un cuestionario validado por expertos. Se les pidi6 a los
participantes reportar su componente motivacional hacia la apertura de un negocio. Las preguntas fueron
elaboradas a fin de conocer la variable motivacion (de origen causal percibido interno) representada en dos
categorias: Motivacion interna (pasion) y Motivacion externa de causa percibida interna (compromiso). La
Tabla 1 muestra las preguntas aplicadas a los emprendedores por categoria.

Tabla 1: Preguntas Aplicadas a los Emprendedores por Categoria

Categorias Preguntas Aplicadas

Actitudes representadas por la El negocio representa el proyecto de mi vida

pasion del Emprendedor Estoy dispuesto a invertir mis bienes para el logro de mi proyecto

Si el proyecto ofrece menor ingreso que otra alternativa. ;De todos modos lo llevo a cabo?
El proyecto lo realizo porque me hace sentir bien.

El proyecto lo considero un deber o un compromiso personal

Aol e

Actitudes representadas por

compromiso del Emprendedor
Esta tabla muestra las preguntas que se aplicaron a los 50 emprendedores que participaron en el proceso de incubacion en el Instituto Tecnologico
de Veracruz en el periodo 2006-2015. Estas preguntas fueron categorizadas de acuerdo a las actitudes representadas por: pasion y compromiso.
Fuente: Elaboracion propia

Estas preguntas midieron la variable en escala de Likert. La escala usada fue del 1 al 4, en donde:

= totalmente en desacuerdo
en desacuerdo

de acuerdo

= totalmente de acuerdo

AW N —
I
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Con el fin de obtener el grado de permanencia en el proceso de incubacidn, se hace una investigacion en
los registros del Centro de Incubacion para conocer la fase en que abandonaron el proceso de incubacion,
si es que lo hicieron. Para determinar su validez, el cuestionario fue revisado bajo la modalidad de juicio
de expertos (una sicdloga y una pedagoga) con el objeto de determinar la pertinencia del contenido de los
items. Segun los especialistas, existe concordancia en la validez de los mismos.

RESULTADOS

Se clasificaron los Emprendedores de acuerdo a la etapa del proceso de incubacion al que llegaron,
estableciéndose asi tres grupos: Pre incubacion, Incubacion y Pos incubacion. Para determinar la relacion
entre la variable independiente — motivacion de origen causal percibido como interno — y la variable
dependiente — la permanencia en el proceso de incubacion, es asi como se calcula la media de los puntajes
por cada pregunta del cuestionario por emprendedor. Para calcular los puntajes de la variable dependiente
se identifican las actividades clave por fase del proceso de incubacion, otorgandose a la primera fase un
valor de 30 puntos, a la segunda fase 60 puntos y a la tercera fase 10 puntos. La Tabla 2 muestra los puntajes
otorgados por actividad por fase del proceso de incubacion.

Tabla 2: Escala de Puntos Otorgados Por Fase del Proceso de Incubacion

Fase: Pre-Incubacién Fase. Incubacion Fase. Post-Incubacién

Actividades clave puntos  Actividades clave puntos  Actividades clave Puntos  Total, de
Registro 5 Estudio de Mercado 10 Puesta en marcha 5 puntos
Evaluacion interna 10 Estudio técnico 10 Seguimiento 5 asignados
Evaluacion externa 15 E. Econémico-financiero 20 al proceso

Plan de Negocios 10

Graduacion 10
Puntos Totales 30 Puntos Totales 60 Puntos Totales 10

100

Esta tabla muestra los puntajes otorgados a cada una de las actividades clave que conforman las fases del proceso de incubacion del Tecnologico
Nacional de México, relacionadas con la variable dependiente: permanencia en el proceso de incubacion, a fin de correlacionarlas posteriormente
con la variable independiente: motivacion. Fuente: Elaboracion propia

Para responder a la primera pregunta de investigacion: (Existe una relacion entre las actitudes
motivacionales de los emprendedores hacia su proyecto y su permanencia en el proceso de incubacion? Se
calcul6 el coeficiente de correlacion de Pearson (r) entre estas dos variables para cada uno de los grupos de
Emprendedores. La Tabla 3 muestra los resultados del coeficiente de correlacion de Pearson entre la
motivacion y la fase del proceso de incubacion.

Tabla 3: Correlacion R de Pearson Entre las Variables de Motivacion y Permanencia en el Proceso de
Incubacion

Escala Cualitativa Numero de Casos R de Pearson

Pre-incubacion 0-30 14 0.268

Incubacién 31-90 18 0.237
Post-incubacion  91-100 18 0.415

En ésta tabla se muestra el numero de casos de emprendedores que terminaron cada una de las fases del proceso de incubacion en el Instituto
Tecnologico de Veracruz, asi como el coeficiente de correlacion de Pearson calculado entre las variables de motivacion, de origen causal percibido
como interno y permanencia en el proceso de incubacion de acuerdo a la fase correspondiente. Fuente: Elaboracion propia

Como referencia para el analisis de estas correlaciones, se sigui6 el criterio de Davis (1971). La Tabla 4 —
contiene el criterio establecido por Davis para la relacion entre dos variables dicotomicas. Segin este
criterio, existe una correlacion baja entre la motivacion interna de los Emprendedores hacia la permanencia
en el proceso de incubacion en las fases de pre incubacion e incubacion y existe una correlacion moderada
en la fase de post incubacion (r= 0.415). Aun cuando los Emprendedores que llegaron a la fase de post

50



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 6 ¢« NUMERO 1 ¢ 2018

incubacion presentan una motivacion moderada no cumplen con el puntaje requerido por el centro de
incubacion para concluir su proceso.

Tabla 4: Magnitud de Relacion de la Correlacion de Pearson

R ADJETIVO
0.70-0.99 Muy alta
0.50-0.69 Sustancial
0.30-0.49 Moderada
0.10-0.29 Baja
0.01-0.09 Inexistente

Esta Tabla muestra las interpretaciones sugeridas por Davis de las medidas de asociacion entre dos variables dicotomicas. Entendiéndose como
variable dicotomica aquella que solo puede tomar dos valores. En donde R es el intervalo de magnitud de relacion de la correlacion de Pearson
al cual se le asigno un adjetivo que define a dicho intervalo. Fuente: Davis, 1971

Con respecto a la segunda pregunta de investigacion: ;Cuales son las actitudes motivacionales hacia su
proyecto mas comunes reportadas por los emprendedores? Se calcul6 la media y la desviacion tipica de los
5 items seleccionados para esta variable dividida en las sub escalas: pasion y compromiso. En la Tabla 5 se
muestra que los emprendedores que terminaron el proceso de incubacion tienden a tener mayor pasion por
su proyecto (Media = 3.2) que compromiso personal al mismo (Media 2.68).

Tabla 5: Media y Desviacion Tipica Para la Sub Escala de la Variable Motivacion.

Actitudes Motivacionales Hacia la Permanencia en el Proceso de Incubacién Media Tipica Desviacién Tipica N
Pasion por el proyecto 3.20 0.989 50
Compromiso por el proyecto 2.68 1.04 50

En esta tabla se muestra que los emprendedores que terminaron el proceso de incubacion en el Instituto Tecnolégico de Veracruz tienden a tener
mayor pasion por su proyecto (media 3.20) que compromiso personal al mismo (media 2.68). También se muestra la desviacion tipica por actitud
motivacional. Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los items correspondientes a las dos sub escalas por separado, tenemos para la sub escala pasion,
el resultado de la media mas alta esta relacionada con la pregunta: “El proyecto lo realizo porque me hace
sentir bien”. Este resultado muestra que, el que el proyecto los haga sentir bien representa la primera razon
de permanencia en el proceso de incubacion. La Tabla 6 muestra las medias tipicas, asi como las
desviaciones tipicas de las actitudes analizadas en el cuestionario.

Tabla 6: Media y Desviacion Tipica de Actitudes Manifestadas por la Pasion del Emprendedor.

Actitudes Media Tipica Desviacién Tipica N
El negocio representa el proyecto de mi vida 3.02 0.992 50
Estoy dispuesto a invertir mis bienes para el logro de mi 3.08 0.995 50
proyecto
Si el proyecto ofrece menor ingreso que otra alternativa. ;De 334 0.976 50
todos modos lo llevo a cabo?
El proyecto lo realizo porque me hace sentir bien. 3.36 0.993 50
Global 3.20 0.989 50

Tabla que muestra la media tipica y la desviacion tipica de las actitudes expresadas por los emprendedores incubados en el Centro de Incubacion
e Innovacion Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Veracruz para la variable motivacion en su categoria: motivacion interna (pasion). Asi se
tiene que, por ejemplo: “El proyecto lo realizo porque me hace sentir bien” es la actitud con una media mayor por lo que representa la primera
razon de permanencia en el proceso de incubacion. La columna N representa el nimero de encuestas realizadas. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la segunda sub escala, la media de 2.68 de la pregunta «;El proyecto lo consider6 un deber o
un compromiso personal?» es menor que cualquiera de las medias de las preguntas de la primera sub escala
lo que muestra que el compromiso personal tiene bajo impacto sobre la permanencia en el proceso de
incubacion. La Tabla 7 muestra la media tipica, asi como las desviaciones tipicas de las actitudes
manifestadas por el compromiso del emprendedor.
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Tabla 7: Media y Desviacion Tipica de Actitudes Manifestadas por el Compromiso del Emprendedor

Actitudes Media Tipica Desviacién Tipica N

El proyecto lo considero un deber o un compromiso personal 2.68 1.040624773 50

Tabla que muestra la media tipica y la desviacion tipica de las actitudes expresadas por los emprendedores incubados en el Centro de Incubacion
e Innovacion Empresarial del Instituto Tecnolégico de Veracruz para la variable motivacion en su categoria: motivacion externa de causa
percibida interna (compromiso). Asi se tiene que, por ejemplo: jEI proyecto lo consideré un deber o un compromiso personal? es menor que
cualquiera de las medias de las preguntas de la tabla 6, lo que muestra que el compromiso personal tiene bajo impacto sobre la permanencia en
el proceso de incubacion. Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

Los resultados de este estudio sefialan que existe una correlacion baja entre la motivacion interna de los
Emprendedores incubados en el Instituto Tecnoldgico de Veracruz hacia la permanencia en el proceso de
incubacion en las fases de pre incubacion e incubacidn y existe una correlacion moderada en la fase de post
incubacion (r= 0.42). En cuanto a las actitudes mas comunes del emprendedor hacia su proyecto se tuvo
que: los emprendedores que terminaron el proceso de incubacién tienden a tener mayor pasion por su
proyecto (Media = 3.2) que compromiso personal al mismo (Media 2.68). De alguna forma esto corrobora
los resultados obtenidos por Headd (2003) que indica que las tasas de supervivencia de negocio creadas por
emprendedores por razones personales son mayores que los iniciados por otras razones; asi como los
resultados obtenidos por Simoén et al. (2012), que dice que el riesgo de cerrar es superior entre los
empresarios por necesidad que por oportunidad (entre 1.5 y 1.8 veces). De ahi que este estudio nos sugiere
agilizar el proceso de incubacion en el Instituto Tecnologico de Veracruz ya que el Emprendedor no muestra
interés en el mismo aun cuando sienta pasion por su proyecto, solo se limita a cumplir con el proceso como
requisito para la obtencion de financiamiento. Se sugiere otro estudio para conocer los requerimientos
especificos del Emprendedor.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones estan el nimero reducido de empresas incubadas que fueron analizadas, aunque
si bien es verdad que fueron el 100% del total de ellas, los que obliga a tener cautela en los resultados
obtenidos.
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PROCESO DE VALORACION DE RIESGOS PARA
RANCHOS MARINOS DE ENGORDA DE ATUN ALETA
AZUL: EVIDENCIA DE BAJA CALIFORNIA

José de Jestis Moreno Neri, Universidad Autonoma de Baja California
Maria del Mar Obregon Angulo, Universidad Auténoma de Baja California
Santiago Alejandro Arellano Zepeda, Universidad Auténoma de Baja California

RESUMEN

El proposito de este estudio es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para lograr los
objetivos en los ranchos marinos dedicados a la engorda de atun aleta azul ubicados en el estado de Baja
California, ademas es un mecanismo base que determina la forma en que tales riesgos deben ser
manejados. Este tipo de empresas enfrenta una serie de riesgos que ponen en peligro su permanencia y
con ello la pérdida de beneficios economicos y la generacion de empleos para la region, por esa razon
estos deben mitigarse a través de medidas eficaces y oportunas. El estudio consiste en informacion
directa obtenida de estas empresas con relacion a los riegos existentes. Los resultados serialan la
relevancia de la valoracion de riesgos y el beneficio de determinarlos de manera oportuna para evitar
que estas amenazas se concreten e impidan el cumplimiento de sus objetivos.

PALABRAS CLAVE: Riesgos, Objetivos, Ranchos Marinos

VALUATION OF RISKS PROCESSES FOR MARINE RANCHES OF
FATTENING BLUEFIN TUNA: EVIDENCE FROM BAJA CALIFORNIA

ABSTRACT

The purposes of this research is to identify and analyze relevant risks to accomplish the marine farm's
goals concerned with blue fin tuna fatting located in the State of Baja California, it also determines the
way in which such risks should be handled. This kind of enterprises face risks that endanger their
permanence and with it the loss of economic benefits and the production of new employments in the
region. For this reason, the enterprises should mitigate effective and appropriate measurements. This
research focuses on direct information obtained through the enterprises based on the risks in existence.
The results express the risk relevance, assessment and the benefit to determine them sufficiently soon to
avoid menaces and the breach of objectives.

JEL: A10, M11, M42

KEYWORDS: Risks, Objectives, Marine Ranches

INTRODUCCION

manera importante la multitud de riesgos a que estan expuestas las organizaciones. Conforme se da
un aumento en la produccion, los empresarios se ven imposibilitados para atender personalmente
sus negocios ocasionando con ello la delegacion de autoridad y esto hace necesario la creacion de

I : 1 control interno, es una herramienta administrativa que surgioé por la necesidad de suprimir de
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sistemas y procedimientos para prevenir o disminuir fraudes y errores, haciéndose sentir la necesidad de
contar con controles internos en la gestion de los mismos. La situacion actual de las empresas con
respecto a sus controles internos es de preocupacion para sus directivos, ya sea en menor o mayor grado,
desde diferentes puntos de vista y por esta misma razén se plantea una perspectiva de los componentes
del control interno (Figura No.l), y especificamente refiriéndose al segundo que es “Valoracion de
riegos”, el cual identifica y analiza los riesgos relevantes para la entidad, y la informacion que se obtenga
sirva de base para determinar la forma de cdmo estos riesgos deben ser tratados, principalmente a través
de la aplicacion de actividades de control.

Figura 1: Componentes del Control Interno

Actividades
de control

Informacion 'y
Comunicacion

Valoracion

de Riesgos Monitoreo

Entorno de
Control

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), indica cinco componentes para la mejora del
control interno en las organizaciones y este trabajo hace hincapié en la Valoracion de Riesgos (Elaboracion Propia. En base a
Libro: Guia para el uso de las Normas Internacionales de Auditoria en Auditorias de Pequerias y Medianas Empresas, IMCP,
2012.

La necesidad de aplicar procedimientos de control interno, no es ajeno para las empresas dedicadas a la
acuacultura y esta es el unico y verdadero modelo sostenible, debido a su tasa de crecimiento en
comparacion con otras especies, los peces marinos son el futuro de la acuicultura. Y en el puerto de
Ensenada, Baja California se realiza el engrasamiento de atin aleta azul, actividad que es posible debido a
las caracteristicas especiales que tiene el puerto. El cultivo de atin aleta azul, es en la actualidad el
resurgimiento de la actividad pesquera para el puerto de Ensenada, después de la crisis de este sector por
los embargos atuneros que los Estados Unidos impusieron a México en 1980 y 1990. En los afios ochenta
se contaba con tecnologia de punta para la pesca del atin y en Ensenada se ubicaba la mayor flota
pesquera de México, la cual debido a estas dificultades emigr6é a los puertos de Mazatlan, Sinaloa y
Manzanillo, Colima, quedando muy reducida la actividad pesquera (Solana-Sansores, Rafael, Dicante,
Irma, & Arredondo-Uribe, Lourdes P., 2009). El investigador y catedratico pesquero Jorge Flores
Olivares (2009), coincide que los ranchos originalmente se establecieron y disefiaron para cultivar atin
aleta azul, aprovechando las bondades del puerto de Ensenada, es una zona bafiada por la corriente fria de
California y la especie se desarrolla en zonas frias y no calidas como las aguas de Sinaloa.

Flores Olivares indica que una parte muy importante en el desarrollo del cultivo de atin aleta azul es el
alimento, el cual se hace principalmente con sardina Monterrey y la zona de Baja California tiene
un potencial elevado de biomasa. La zona de los cultivos se ubica en las costas del Océano Pacifico en
las Bahias de Salsipuedes, Todos Santos y El Playon, que se encuentran ubicadas en el municipio de
Ensenada, Baja California a 70, 120 y 125 kiléometros de la frontera con Estados Unidos respectivamente.
Las oficinas administrativas y de apoyo de estas empresas se encuentran en El Sauzal de Rodriguez
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delegaciéon del mismo municipio de Ensenada. En el Océano Pacifico de Baja California se ubicaron 12
empresas de las cuales s6lo 2 se encuentran activas, todas en Ensenada, (Tabla 1). Estas empresas se
encuentran establecidas en Punta Banda, Salsipuedes y Puerto Escondido donde se estabilizan y alimentan
con sardina y macarela, hasta alcanzar el peso. Se cosecha para su exportacion a Japon, Corea y China en
un 90%, con la vision de comercializarlo en Europa (Del Moral-Simanek, Raul Jests, & Vaca-Rodriguez,
Juan Guillermo, 2009).

Tabla 1: Concesiones Actuales Autorizadas Para la Cria de Atun Aleta Azul en el Pacifico Mexicano

No Compaiiia Localizacién Inversion Condiciéon
1 Acuacultura de Baja California, S. A. de C. V. Bahia de Salsipuedes Japonés Activa
Administradora Pesquera del Noroeste, S. A, de C. V. Punta Banda Mexicana Revocada

3 Baja Aqua Farms, SA de CV Punta Banda y Bahia de USA Activa
Salsipuedes

4 Bajamachi, SA de CV Isla Todos Santos Islandés / Inactiva

USA/México.

5 Darcuicola, SA de CV Bahia de Salsipuedes Japonés Revocada

6 Intermarketing de México, SA de CV Bahia de Salsipuedes Japonés Revocada

7 Maricultura del Norte, SRL de CV Puerto Escondido Japonés/México Inactiva

8 Mexican Bluefin, SA de CV Bahia de Salsipuedes Islandés Inactiva

9 Operadora Pesquera de Oriente, SACV Bahia de Salsipuedes Japonés Revocada

10 Rancho Marino Guadalupe, SA de CV Bahia de Salsipuedes e Isla  Islandés Inactiva
de Cedros

11 Tunamax, SA de CV Bahia Soledad Japonés Inactiva

12 Servax Bleu, S. de R. L. de CV Puerto Escondido Japonés Activa

Esta tabla muestra las empresas con concesion para el cultivo de atun aleta azul, asi como su lugar de ubicacion, origen de su inversion y
condicion actual. De estas solo 2 se encuentran activas, como lo son: Baja Aqua Farms y Servax Bleu. Elaboracion propia. Fuente: Del Moral,
2009 y Pedersen, 2010.

Su actividad es criar organismos silvestres que se capturan en el medio ambiente natural por un periodo
aproximado a los cinco meses, y se engordan en corrales flotantes, figura 2, anclados en areas marinas
que se solicitan en concesion, de acuerdo a lo establecido el articulo 27 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, debido a que estos se ubican en la zona marina perteneciente al mar territorial
propiedad de la nacion y es la federacion a quién corresponde el otorgamiento de permisos para
instalacion y operacion (Mexican Bue Fin, 2005).

El objetivo del estudio es: Identificar, analizar y valorar los riesgos internos y externos que enfrentan los
ranchos marinos para la engorda de atun aleta azul, en un nivel de riesgo aceptable y con ello propiciar el
logro de los objetivos en este tipo de empresas. Los objetivos especificos, para verificar de qué manera las
empresas estudiadas identifican y valoran los riesgos relacionados con los mismos, Indagar la forma en
que estas identifican los riesgos para lograr sus objetivos y que su analisis sea base para determinar como
deben ser administrados y analizar si en la valorizacion de sus riesgos consideran el potencial por el
fraude. Este estudio servira para identificar y valorar los riesgos, contribuyendo en la mejora de los
procesos productivos, una vez que los riesgos son valorados se esta en posibilidad de determinar las
actividades de control para su manejo, apoyando con ello el logro de los objetivos y metas de estas
empresas. Como tal, este estudio determina como beneficiarios a los clientes, accionistas y directivos de
las mismas logrando con ello un buen producto que compita en los mercados internacionales En cuanto a
su trascendencia, este estudio se realiza con el sector acuicola de Baja California, el cual es una fuente
relevante para su economia, generando recursos importantes y fuentes de trabajo, por ello se pretende la
mejora de los procesos productivos a través de la valoracion de los riesgos de estas empresas, buscando el
cumplimiento de los objetivos para que estas sean solidas y se fortalezca su permanencia.
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Figura 2: Corrales Flotantes Anclados en Areas Marinas

Corrales flotantes anclados en Puerto Escondido, en la Peninsula de Todos Santos al Sur de Ensenada, generalmente se busca lugares donde se
les proteja de fenomenos naturales. Fuente: Propia

La forma en la que se organiza este estudio es la siguiente: en la seccion de revision literaria se conforma
por el marco teérico, donde se habla de los antecedentes de estudios y la fundamentacion legal; después
en la metodologia se sefialan los métodos y técnicas utilizados en el trabajo, asi como el tipo de estudio y
la recoleccion de la informacion tanto primaria como secundaria; mas adelante se presentan los resultados
obtenidos de la aplicacion del componente de control interno valoracion de riesgo y finalmente, se
plantean las conclusiones en funcion de los resultados obtenidos.

REVISION LITERARIA

El control interno es la solucion de la Direccion para aminorar los factores que se identifican como
riesgos, y es por esa razon su relevancia para la empresa moderna y para los profesionales encargados de
implantarlo. Por ello una vez que se fijan los objetivos, se estd en posibilidad de identificar y valorar
hechos potenciales que implican alcanzarlos (IMCP, 2012). La valoracion de los riesgos es un
procedimiento constante que apoya a una entidad a prevenir sucesos negativos y de esta forma considerar
una serie de resultados para medir una posicion y las magnitudes de un sistema. Sin embargo, pareciera
que las organizaciones se han constituido mas por hacer y con base en la experiencia, que por estudios de
planes de negocios y disefio organizacional. Esto ocasiona que los sistemas de control interno no
respondan a las necesidades organizacionales (Viloria, 2005).

El riesgo se define como “la combinacion de probabilidad de un suceso y de su consecuencia” (Gonzalez,
2015), constituyéndose precisamente el riesgo en funcion de su posibilidad y su efecto en la
incertidumbre sobre los objetivos, considerandose a este como una desviacion en lo que se espera obtener.
Las empresas de cualquier tamafio enfrentan diversos riesgos, que pueden ser internos y externos y por
tanto son estas quienes deben asumirlos. El Informe COSO II sefiala que la valoracion de riesgos
involucra un proceso dinamico e interactivo para identificar y analizar riesgos que afectan el logro de
objetivos de la entidad, dando la base para determinar como los riesgos deben ser administrados, toda vez
que para su desarrollo es necesario asumir riesgos prudentes, la direccion debe identificar y analizar
los riesgos, cuantificarlos y prever las probabilidades de que ocurran asi como las posibles consecuencias
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(Diz & Serrantes, 2015).PricewaterhouseCoopers hace el sefialamiento referente a la importancia de
COSO 1II en cuanto a la preocupacion por evaluar y mejorar el proceso de administracion de los riesgos
(Bertoni, E., Polesello, M., Sanchez, M. y Troila, J., 2014).

“Actualmente, con el aceleramiento del ritmo de cambio, la mayoria de las organizaciones
adoptan este nuevo enfoque que les permite mejorar sus prdcticas de control interno o decidir
encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de riesgo. De esta forma mejoran su
capacidad de aprovechar oportunidades, evitar riesgos y manejar la incertidumbre, creando
valor a sus distintos “grupos de interés”.

Por otra parte, los océanos son fuente de recursos suficientes para alimentar a la poblacion mundial, y el
crecimiento de esta ha incrementado la demanda de tal forma que rebasa de manera importante lo que se
obtiene de los mares. En la acuicultura, se tiene el complemento para cubrir de gran forma la demanda
mundial, a través del cultivo de diferentes especies acuaticas, avalando la seguridad alimentaria mundial,
generando empleos y divisas, ya que es la industria alimentaria que ha tenido una tasa de crecimiento del
11 %, la mayor en los ultimos 10 afios (Avilés-Quevedo, S., & Vazquez-Hurtado, M. 2006)La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), en su libro
denominado “El estado mundial de la pesca y acuicultura 2016” (LA, C. A., & LA, A. Y., 2016 p. 3),
indica la relevancia de la acuicultura para la alimentacion a nivel mundial:

“Ante la estabilidad de la produccion de la pesca de captura desde finales de la década de 1980,
la acuicultura ha sido la desencadenante del impresionante crecimiento del suministro de
pescado para el consumo humano (Tabla 2). Si bien la acuicultura proporciono solo el 7 % del
pescado para consumo humano en 1974, este porcentaje aumento al 26 % en 1994 y al 39 % en
2004. China ha desemperiado una importante funcion en este crecimiento, ya que representa mas
del 60 % de la produccion acuicola mundial. Sin embargo, el resto del mundo (a excepcion de
China) también se ha visto beneficiado al haberse duplicado con creces su proporcion de
acuicultura en el suministro general de pescado para consumo humano desde 1995”.

Tabla No. 2: Produccion Mundial de la Pesca de Captura y la Acuicultura 1950-2014

Aio 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2014
Pesca 19,232 34,740 63,854 68,451 85,999 94,738 93,942 94,630
Acuacultura 639 2,029 3,526 7,348 16,840 41,725 97,129 101,090

Esta tabla muestra el crecimiento de la acuicultura a partir de la década de los noventas con un 26% y para el 2004 ya se tenia
un 39%, representando un complemento importante para el consumo humano. Fuente: FAO, 2016. (Produccion pesquera
mundial por captura y acuicultura 1950-2014 p. 25).

Segin estudios realizados por la Organizacion de la Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) indican que la oferta mundial per capita de pescado alcanzoé un margen de 20 kg en
2014, y esto debido a un fuerte crecimiento de la acuicultura, que actualmente proporciona la mitad de
todo el pescado destinado al consumo humano, y a una ligera mejora de la situacion de determinadas
poblaciones de peces como consecuencia de una mejor ordenacion pesquera. El pescado sigue siendo uno
de los productos alimenticios mas comercializados del mundo y mas de la mitad del valor de las
exportaciones pesqueras procede de paises en desarrollo. En la tabla No. 3 se indica los cinco paises
productores y principales grupos de especies cultivadas a nivel mundial, estos son; China, Indonesia,
India, Viet Nam y Filipinas, la produccion de estos, representa un 82.9% (LA, C. A., & LA, A. Y., 2016

pp- 2y 29).
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Tabla 3: Cinco Productores y Principales Grupos de Especies Cultivadas en 2014 (en Miles de Toneladas)

Pais Peces de Escama
Acuicultura Acuicultura Acuicultura Acuicultura Otros Total de Plantas Produccién
Continental Marina/Costera  Continental Marina/Costera  Animales Peces Acuaticas Acuicola
Acuaticos Total
China 26,030 1,190 13,419 3.994 840 45471 13,326 58,797
Indonesia 2,858 782 44 614 4,298 10,077 14,375
India 4,391 90 14 386 4,881 3 4,884
Viet Nam 2,478 209 199 506 5 3,397 14 3411
Filipinas 299 373 41 75 788 1,550 2,338
Subtotal de | 36,056 2,644 13,717 5,575 845 58,835 24,970 83,805
los 5 83% 42% 85% 81% 94% 80% 91% 83%
productores
Mundo 43,559 6,303 16,113 6,915 894 73,784 27,307 101,091

Esta tabla muestra los cinco paises, que son productores principales del Sector Acuicola, vemos que todos son asidticos, es una tabla de
elaboracion propia, en base a informacion que proporciona la: (LA, C. A., & LA, A. Y., 2016 p. 29).) en: http://www.fao.org/3/a-i5555s.pdf.
Donde se presentan los 20 paises principales del Sector Acuicola.

La acuacultura en México creci6 32.2 por ciento al pasar de 245,760 toneladas en 2013 a 325,000 en
2014, principalmente en especies como mojarra, trucha, ostion, carpa y camar6n, segun datos
proporcionados por el Consejo Técnico de la Comisién Nacional de Acuacultura y Pesca (CONAPESCA,
2015).En la Republica Mexicana el engrasamiento de atn aleta azul inici6 en 1994 con la emision de la
primera Concesion Acuicola Comercial para la engorda de esta especie en las inmediaciones de la Isla de
Cedros, B.C., empleando jaulas flotantes. Fue en el afio de 2003, cuando se encontraban en operacion
cinco empresas y otras seis obtenian su concesion. La produccion anual de atun aleta azul en 2009,
report6 una produccion anual de 2,640.21 toneladas y para el 2010 esta se redujo a 1,918 toneladas, en
ambos afios operaron seis titulos de Concesion Acuicola comercial de cuatro instalaciones marinas o
ranchos atuneros. El atn aleta azul engordado en jaulas de Baja California es destinado principalmente al
mercado japonés de sashimi (DOF, 2012).EI desarrollo de la acuicultura ha tenido beneficios importantes
para la economia de Ensenada, ya que es una fuente importante para la obtencion de divisas y generacion
de empleos. Como se observa en la tabla niimero 4, el valor de la produccion acuicola del atin aleta azul
en 2015 importo $ 618.6 millones de pesos, cercano a los 32 millones de dolares
(SIPESCA/CONAPESCA, 2016).

Tabla 4: Produccion Acuicola de Baja California en 2015

Producciéon de Especies en Acuicultura Volumen en Toneladas  Valor en Pesos (Miles de Pesos)

Abulén 20 $3°826
Almeja 12 $652
Atan aleta amarilla 1 $53
Atun aleta azul 7,250 $618°644
Camarén 289 $16°299
Corvina 106 $7°325
Lobina 17 $2°394
Ostion 2,661 $38°052
Ostras 319 $11°665
Sargazo 20 51
Totales 10,695 $698'961

La tabla muestra la ‘produccion acuicola obtenida en el ejercicio 2015, en el Estado de Baja California, resaltando de forma importante la
produccion de atin aleta azul. Fuente: SIPESCA/CONAPESCA, 2016.

Esta informacion indica las necesidades que tienen este tipo de empresas de contar con sistemas y
procedimientos de control, donde este trabajo aporta grandes beneficios al realizar una valoracion de sus
riesgos y determinar que herramientas de control interno son las que especificamente requieren para
cumplir con sus objetivos y metas, dado que esta actividad atraviesa por un auge econdmico importante
en la entidad generando una derrama econémica de 74 millones de délares anuales y 250 empleos directos
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(Del moral y Vaca, 2009), por ser una de los mejores pescados en el planeta, por ello es necesario
mantenerlas operando eficientemente para lograr su permanencia.

METODOLOGIA

Esta investigacion responde a un disefio descriptivo de caracter cualitativo, en el cual se obtiene
informacion de dos empresas ubicadas en el Municipio de Ensenada, también se emplea la consulta de
casos documentados en bibliografia especializada sobre el tema, donde se analizan los elementos
considerados informacién relevante para la valoracion de los riesgos necesarios para lograr los objetivos
propuestos en los ranchos marinos dedicados al engrasamiento de atin aleta azul. El estudio analdgico se
sustentd en informacion indirecta, obtenida de referencias bibliograficas y electronicas: lectura y analisis
de la informacion que se genera en relacion al tema, identificar la base de datos de las granjas atuneras
localizadas en el estado para seleccionar las mas confiables y que se pueda obtener informacion mas
completa de la valoracion de los riesgos para determinar las herramientas de control interno aplicadas
para el logro de sus objetivos.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la aplicacion del método descriptivo consistente en; analisis de fuentes
importantes de expertos relacionados con el tema y la aplicacion de encuestas en base a los elementos del
componente de control interno “Valoracién de riesgos”, son las que a continuacion se describen: a).-
especificacion de objetivos con suficiencia para reconocer y valorar los riesgos, b).- identificacion de los
riesgos para lograr sus objetivos y c).- consideracion del potencial de fraude. Para la “especificacion de
objetivos con suficiencia para el reconocimiento y valoracion de riesgos”, se hace necesario conocer el
objetivo de cada una de las empresas estudiadas, porque se requiere valorizar sus riesgos y para ello se
tiene que tener plenamente identificado su propodsito, (Tabla 5). Identifica fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, para determinar si la organizacion esta expuesta a riesgos generados por ella
misma o provenientes del entorno (Quijano, 2005).

Tabla 5: Objetivos de las Empresas Que Operan Ranchos Marinos Para Engorda de Atun Aleta Azul

Baja Aqua Farms, S. A. De C. V. Servax Bleu, S. De R. L.
Objetivo principal: Explotar, procesar y comercializar Objetivo principal: engordar atiin aleta azul en jaulas flotantes
productos pesqueros y acuicolas, con el fin de satisfacer la circulares y venderlo al mercado Japonés.

demanda de clientes extranjeros a través del cultivo de tunidos y
proporcionarle un valor agregado para incrementar su precio de
venta y su comercializacion en los mercados de Japén y Estados
Unidos.
Esta tabla sefiala los objetivos principales de las dos empresas que se encuentran activas y que operan en el Estado de Baja California.
Elaboracion propia. Fuente Baja Aqua Farms y Servax Bleu en 2016.

La engorda de atun aleta azul, es una actividad que se perfila con un gran potencial de crecimiento y
contribuye a la seguridad alimentaria y al desarrollo econémico de la region, aun asi tienen grandes
desafios para su desarrollo. Un analisis FODA a este tipo de empresas, (Tabla 6) muestra de manera
puntual la situacion actual de estas (Meza, 2015). De esta forma se identifica si los riesgos son propios o
los genera el entorno.
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Tabla 6: Analisis FODA a Ranchos Marinos Para Engorda de Atiin Aleta Azul

Fortalezas

Debilidades

Producto de calidad en los mercados internacionales.
Tecnologia de punta en el proceso de captura, engorda, cosecha
y comercializacion del atiin aleta azul.

Condiciones naturales y climéticas adecuadas para el cultivo del
attn aleta azul.

Personal comprometido con su actividad (buzos vaqueros).
Elevada proyeccion internacional del producto (Generacion de
valor de estas empresas).

Centros de Investigacion y desarrollo especializados y gran
capacidad de investigacion.

Interés en elevar el consumo “per capita” del producto por la
técnica de cultivo.

Mortandad del 20%

Politicas administrativas insuficientes

Reducido numero de centros de engorda de atin.

Controles internos bajos, vulnerables al fraude.

Escasa interaccion del sector en sectores similares en otros paises.
Matriz de capacidades deficiente

No hay descripcion de puestos

Oportunidades

Amenazas

Sector emergente y de futuro con capacidad de crecimiento.
Nuevas tecnologias a desarrollar y capacidad de investigacion
disponible.

Excelentes perspectivas de crecimiento de la produccion.
Mercados emergentes para el atiin aleta azul cultivado.
Acuicultura sostenible y/o ecoldgica.

Mejor medio ambiente.

Oportunidades de financiamiento y en investigacion y
desarrollo.

Creciente importancia de los valores nutricionales de los
alimentos.

Demanda mundial de los productos.

Potencial crecimiento del sector con actividades gastrondomicas y
de turismo.

Escases de sardina para alimentarlos, provoca su exportacion y
con ello posibles enfermedades.

Procesos administrativos lentos para la puesta en marcha de
actividades de investigacion y desarrollo.

Competencia desleal de los productos importados desde paises
terceros.

Lobos marinos que rompen las redes y mordisquean el producto,
haciéndolo perder su valor.

Crecientes requisitos medio ambientales, limitados a captura de
3000 toneladas anuales.

Posible impacto de cambio climatico.

Riesgos sanitarios, aparicion de fendmenos y plagas que afectan a
las especies.

En esta tabla se muestra una descripcion de la Fortalezas y Debilidades, asi como las Oportunidades y Amenazas que se identificaron en los
ranchos marinos para engorda de atun aleta azul. Elaboracion propia en base a informacion obtenida de Baja Aqua Farms y Servax Bleu en
2016.

En la “identificacion de los riesgos para lograr sus objetivos” se puntualizan los riesgos probables que
estan y los que no estan bajo control de la orgamzacmn asi como su orden de importancia y prmmpales
causas, para ello se relacionan los principales riesgos que se tienen identificados en las granjas marinas

para engorda de atn aleta azul que se ubican en las bahias de Ensenada, Baja california (Tabla 7).

Tabla 7: Identificacion de Riesgos en Ranchos Marinos Para Engorda de Atiin Aleta Azul

Orden de Riesgo Identificado Causa
Importancia
1°. Escasez de ejemplares del tamafio requerido en los ultimos dos afios. Produccion reducida, las jaulas de 10 al
30% de su capacidad.
2°. Limitacion de captura de juveniles a 3000 toneladas, Comision Esto provoca que esta industria no
Interamericana de Atin Tropical (CIAT), para la recuperacion de la desarrolle su capacidad instalada.
especie.
3°. Sobre explotacion de la sardina, alimento basico para la manutencion Importacion de sardina con el riesgo de
de los atunes. importar enfermedades tanto al producto
en cultivo como a los peces que rondan por
las jaulas.
4o. Riesgos sanitarios, aparicion de fenémenos y plagas que afectan a las Grado de mortandad del 20%, considerado
especies. alto.
se. Controles internos bajos. Vulnerable a fraudes, robos y
malversaciones.
6°. Politicas administrativas insuficientes. No operan con base a normas y esto afecta
Sus procesos y estructura..
7°. No se tiene descripcion de puestos. No se definen las actividades para cada
puesto afectando su estructura.
8°. Matriz de capacidades se encuentra en forma deficiente. No se determinan correctamente las
competencias para cada puesto
9°. Procesos administrativos lentos para la puesta en marcha de Es baja la inversion en investigacion y
actividades de investigacion y desarrollo. desarrollo sustentable.
10°. Roedores que rompen las redes y mordisquean el producto, (Lobos Se pierde el valor de producto afectado.
marinos).
11° Impacto de cambio climatico (Mar de fondo). El fuerte oleaje genera microorganismos
que asfixian a las especies.

En esta tabla se identifican los principales riesgos identificados en los ranchos marinos para engorda de atun aleta azul que se ubican en el
Estado de Baja California. Elaboracion propia. Fuente; Informacion proporcionada por las empresas Baja Aqua Farms y Servax Bleu en 2016.
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Para “considerar el potencial de fraude”, se determina los procesos mas riesgosos y los que pueden tener
un mayor efecto sobre la gestion de la organizacion y de esta manera establecer los lineamientos o
directrices institucionales para tomar decisiones para el cumplimiento de los objetivos y metas (Tabla 8).

Tabla 8: Riesgos Con Mayor Efecto Sobre La Gestion de la Organizacion.

Nivel de Riesgo Riesgo Con Mayor Efecto Sobre la Gestion

Alto Control interno bajo, se debe fortalecer para contar con un sistema de informacion financiera confiable y
salvaguardar los bienes contra fraudes, robos y malversaciones.

Alto Politicas administrativas insuficientes. Se requiere normar las actividades a través de criterios que orienten las
acciones realizadas.

Alto No se cuenta con descripcion de puestos. Es necesario definir las actividades que debe realizar cada puesto y
no caer en situaciones de confusion en cuando a lo que le corresponde realizar a cada persona.

Medio Matriz de capacidades se encuentra en forma deficiente. La determinacion de las competencias necesarias para
cada puesto es un complemento de la descripcion de puestos, necesario para definir a la persona ideal para cada
puesto.

En esta tabla se identifican los riesgos con potencial de fraude reconocidos en los ranchos marinos para engorda de atun aleta azul que se
ubican en el Estado de Baja California, de menor a mayor grado de afectacion. Elaboracion propia. Fuente; Informacion proporcionada por las
empresas Baja Aqua Farms y Servax Bleu en 2016.

CONCLUSIONES

Al realizar un analisis detallado de los riesgos de estas empresas, fue posible identificarlos y valorarlos
con un nivel aceptable, y de esta manera contar con informacion para determinar como deben ser
administrados a través de definir las actividades de control para mitigarlos, con el fin de lograr sus
objetivos propuestos. El estudio realizado se sustentd en informacién indirecta, obtenida de referencias
bibliograficas y electronicas relacionadas con el tema, con esto se identifico una base de datos de las
granjas atuneras localizadas en el estado seleccionando las mas confiables, ademas se utilizo el método
descriptivo para obtener informacion de las dos empresas con concesion y que se encuentran activas, asi
como datos importantes de expertos que proporcionaron informacion para identificar y valorar los riesgos
que amenazan a estas empresas. Se considerd llevar el estudio con la aplicacion de encuestas
considerando los elementos del componente de control interno “Valoracion de riesgos”, de tal forma que
se realizd la especificacion de objetivos con suficiencia para reconocer y valorar los riesgos, asi como
identificar los riesgos para lograr sus objetivos y considerar el potencial de fraude.

En lo que se refiere a “especificacion de objetivos con suficiencia para el reconocimiento y valoracion de
riesgos”, este tipo de empresas tienen bien definidos sus objetivos y en cuanto al analisis de Fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), se tienen identificados los riesgos generados por ella, asi
como los que provienen del entorno. De estos se observa que, varios de ecllos se refieren a aspectos
administrativos y principalmente a deficiencias en el Control Interno. Por otra parte se tienen riesgos
generados en el entorno que tienen gran relevancia y por ello deben considerarlos en sus planes. De la
identificacion de los riesgos para lograr sus objetivos se tienen definidos de acuerdo a su importancia y
vemos que el principal es, la escasez de especies juveniles y que en virtud de esto, la Comision
Interamericana de Atin Tropical ha sugerido reducciones en su captura que provoca que las jaulas estén
ocupadas hasta en un 30%, provocando con ello que esta industria no se desarrolle completamente, asi
como también se tiene que la manutencion de la especies se vea amenazada por la sobre explotacion de la
sardina y que esta tenga que ser obtenida de paises lejanos teniéndose el riesgo de que se importen
enfermedades tanto al producto en cultivo como a los peces que rondan las jaulas.

A nuestro juicio vemos que este tipo de empresas deben invertir en investigacion, sobre todo para resolver
el problema de escasez de atiin juvenil y realizar intentos por tener una especie sustentable, toda vez que
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se nos menciond que es complicado debido a que el atun necesita la vida libre en el mar para su
crecimiento, por otro lado tenemos que el Instituto de Investigaciones Oceanoldgicas de la Universidad
Autonoma de Baja California ha desarrollado un alimento balanceado para la manutencion de los
cultivos, solo que los productores prefieren que sea a base de sardina o macarela para que no pierda su
calidad y competitividad en los mercados.

Respecto a considerar el potencial de fraude, se tiene que este tipo de empresas mantienen procedimientos
de control interno bajos y con ello se vuelven mas vulnerables a fraudes, robos y malversaciones, por ello
se recomienda fortalecer estos procedimientos para la salvaguarda de los bienes y contar con sistema de
informacion financiera veraz y confiable para tomar decisiones mas acertadas. También se observa que no
hay descripcion de puestos, por esto se hace necesario que se ponga atencion a este elemento por parte de
las dos empresas, ya que se maneja mejor el personal al sefalarle de manera formal las actividades que va
a desarrollar, de la matriz de capacidades al igual requiere su atencion de manera que definan sus
estandares de competencia y las capacidades que requiere el personal para cumplirlos.

También se recomienda vigilar los porcentajes de mortandad en los tunidos, ya que se tienen en
porcentajes altos, para ello se sugiere realizar monitoreos frecuentes, documentar cualquier sintoma y
aplicar medidas inmediatas, ya que en algunas ocasiones se les presentan problemas serios que provocan
una mortandad importante, por ello se hace necesario la aplicacion de medidas correspondientes Control
Interno que son indispensables. Las limitaciones para la realizacion de esta investigacion, se dieron por la
existencia de solo dos empresas activas de 12 que operan ranchos marinos, en virtud de que a mas
empresas mayor informacion, toda vez que la obtencion de datos ha sido complicada, porque la
informacion administrativa es confidencial y sabemos que parte de ella no fue proporcionada. Ademas,
por las altas mareas que ocasiona el fendomeno “mar de fondo” provocod dafios importantes a estas y
debido a ello los directivos limitaron acercamientos a las mismas, lo cual dificulto nuestras visitas por
mar a los ranchos de cultivo, complicando los trabajos de campo. Las futuras investigaciones tenderan a
cubrir cada uno de los componentes del control interno que se aprecian en la figura 1 de este trabajo, por
ello las proximas estudios estaran dirigidos principalmente a completar el ciclo de estos componentes
como lo son: las actividades de control, la informacion y comunicacion y el monitoreo en los ranchos
marinos. Asi como realizar estudios tendientes a determinar las causas del cierre de estas empresas y su
efecto econdmico en la region.
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RESUMEN

En la actualidad es importante conocer el perfil de los consumidores de las plataformas que se estin
utilizando. Second Life es una plataforma virtual que ofrece un mercado global y emergente que ha sido
aprovechado por pocas empresas por falta de informacion que hay acerca de los usuarios activos. Por
ello, esta investigacion busco analizar a los usuarios de esta plataforma, mediante una investigacion
exploratoria de tipo Values and Lifestyle. Los resultados mostraron que los principales usuarios hispanos
son de perfiles innovadores y experimentadores. Motivados por la autoexpresion y la busqueda de nuevos
canales.
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AN EXAMINATION OF SECOND LIFE USERS OF HISPANIC SPEECH
THROUGH A VALUES AND LIFESTYLE PSYCHOGRAPHIC STUDY

ABSTRACT

1t is important to understand the profile of consumers. Second Life is a virtual platform that offers a
global and emerging market. This platform has been exploited by few companies due to a lack of
information about active users. This research sought to analyze the users of this platform, through an
exploratory research of type Values and Lifestyle. The results showed that the main Hispanic users are
innovative and experimenters. They are motivated by self-expression and the search for new channels.

JEL: M30, M31, M39
KEY WORDS: Segmentation, Second Life, VALS

INTRODUCCION

colaboracion virtual y creacion de contenido 3-D con alto potencial para socializacion,
entretenimiento, educacion e interaccion de las marcas con sus consumidores (Zhu, Wang vy Jia,
2007). A partir de ello, emergieron con mayor fuerza, la educacion virtual y el marketing interactivo
digital, aprovechandose nuevos canales que atrajeron un gran numero de usuarios por su valor agregado
(Barnes y Mattsson, 2011). Pese a su rapido crecimiento, varias de estas plataformas sociales necesitan

I : n las ultimas décadas se desarrollaron algunas plataformas apoyadas en riqueza de comunicacion,
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renovar y adecuar sus modelos de negocio, a fin de continuar explotando al mé&ximo su potencial
(Castello, 2010) y posibilitar un mayor alcance a consumidores de multiples contextos, entre ellos los
hispanoparlantes, interesados en lo que estas plataformas pueden ofrecer.

El concepto de social media es el top de la agenda de muchos ejecutivos de empresas hoy en dia. Las
decisiones del mercado son consultadas para identificar las formas y las compaiias con las cuales pueden
obtener ganancias mediante el uso de las aplicaciones como Wikipedia, YouTube, Facebook, Second Life
y Twitter (Kaplan y Haenlein, 2010). Una de las plataformas sociales que ofrece amplios servicios es la
red social Second Life, la cual facilita la creacion de productos virtuales y el intercambio entre sus
miembros como parte de sus ventajas competitivas. Para muchas empresas que buscan incursionar en la
web 2.0 o que ya la aprovechan, esta plataforma puede significar una apertura metaverso, pues se puede
ajustar a la necesidad de cada empresa a fin de aproximarse facilmente a un mercado potencial
determinado. Justamente, debido a su naturaleza y a que los usuarios utilizan Avatares para representarse,
aun es necesario un estudio que permita conocer a fondo a los consumidores potenciales hispanoparlantes.
También puede resultar interesante identificar necesidades no satisfechas por estos mismos consumidores.
Por tanto, se propone una investigacion basada en la metodologia VALS (values and lifestyle) (valores y
estilos de vida, en espafiol), que compare con base a la clasificacion de dos metodologias (SBI y Luiz,
Robinson y Kassouf), el perfil psicografico de los avatares hispanoparlantes.

El trabajo se encuentra organizado en cinco secciones. En la primera seccion de revision literaria, se
presenta la literatura relevante a las variables que se analizan en el estudio tales como: mundo virtual,
Second Life, segmentacion psicografica y VALS. En la metodologia, como segunda seccion, se describe
el objetivo y el proceso de recoleccion de informacion. Los resultados que forman parte de la tercera
seccion detallan los hallazgos mas importantes en relacion con las dos metodologias utilizadas asi como
el comparativo entre ellas. En las conclusiones, como cuarta seccion, se puntualizan: el cumplimiento del
objetivo y las contribuciones de la investigacion. La quinta seccion contiene las referencias utilizadas en
el trabajo y una breve biografia de los autores.

REVISION LITERARIA
Mundo Virtual

La World Wide Web no se define como un sinénimo de Internet, sino como la base del mismo. Aghaei,
Nematbakhsh y Khosvari-Farsani (2012) lo definen como un sistema tecno-social para la interaccion
entre humanos basado en tecnologias de redes. De acuerdo con Shadbolt, Berners-Lee y Hall (2006) la
primera generacion de la web (la web1.0) se considera como una web de lectura. Empezd como una
plataforma para las empresas que querian compartir su informacion con las personas. La web 2.0 es
definida por O’Reilly (2007) como de lectura y escritura, utilizando un conjunto de tecnologias web como
los blogs, los sitios de redes sociales y los sitios que comparten video. Sin embargo, la web 3.0 liga toda
esa informacion y las conexiones de las personas en formas tales que haran nuestras experiencias de
Internet mas relevantes, tutiles y divertidas (Kotler y Armstrong, 2012). Esta web esta marcada por la
disminucion en las tareas y decisiones tomadas por los humanos, dejandola en manos de sistemas
inteligentes que proporcionan herramientas funcionales para el e-branding y la fidelizacion de usuarios
(Agabhei et al., 2012; Kiister y Hernandez, 2013). Aunque la web 4.0 ain no cuenta con una definicion
exacta, ya cuenta con caracteristicas simbidticas, que trata de la interaccion entre los humanos y las
maquinas (Agahei et al., 2012).

Segun Auden (1968) todo ser humano esta interesado en dos tipos de mundos: el mundo de primaria o
mundo real, donde todo lo se conoce es a través de sus sentidos; y un mundo secundario u obra de arte,
donde todo es creado por la imaginacion. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) (2011) declara que la historia de los mundos virtuales se remonta a 1970, donde la
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terminologia ya era aplicada por la comunidad cientifica y otros expertos, principalmente en el contexto
de la realidad virtual o juegos computacionales. Pero con la creciente popularidad de los mundos virtuales
como Second Life, creado por Linden Lab, y World of Warcraft, creado por Blizzards, el término ha
tomado popularidad con diferentes tipos de aplicaciones (Jarmon, Traphagan, Mayrath, y Trivedi, 2009).
Un mundo virtual ofrece un entorno para un gran numero de usuarios y que se entiende como una
representacion que se basa en el espacio de un mundo virtual que persiste y que puede ser experimentado
por numerosos participantes a la vez representados por avatares (Koster, 2004).

Los mundos virtuales son lugares disefiados dentro de los equipos para dar cabida a un gran nimero de
personas (Castronova, 2005). Sin embargo, es importante remarcar que no es necesario un entorno de 3
dimensiones (3D), pues el Unico requerimiento necesario es que sea en tiempo real y que sea una
interaccion entre un gran niumero de usuarios en un entorno simulado (Castronova, 2005). Wyld (2010) lo
define como un Metaverso (del inglés metaverse, contraccion del meta universo), que es un mundo virtual
habitado por personas reales. Implica la convergencia de la realidad fisica practicamente mejorada y el
espacio virtual fisicamente persistente (Smart, Cascio y Paffendorf, 2007). Por tanto, es una fusion que
permite a los usuarios experimentar como lo deseen y cuyo mundo virtual persiste aun si el usuario se
desconecta (Koster, 2004). El término avatar, segin Matchett (2001), se origin6 del sanscrito avatara, que
significa encarnacion o apariencia y manifestacion. En el contexto de los mundos virtuales, el término
avatar se refiere a la representacion grafica (digitalizada) de un usuario en un mundo virtual (OCDE,
2011). Por lo tanto, se considera mas que una etiqueta o titulo, se cuenta con agencia (capacidad de
realizar acciones) y estd controlado unicamente por un agente humano en tiempo real (Bell, 2008).
Ademas, esta caracteristica lo hace distinto a las redes sociales como Facebook y Myspace, que a pesar de
tener un ambiente persistente, no proveen la utilizacion del avatar para los usuarios.

Second Life

Second Life (SL) es un mundo en 3D donde todo el mundo que se ve es una persona real y cada lugar que
visita es construido por personas como usted y se ha vuelto muy importante para los negocios (Kaplan y
Haenlein, 2010). Derryberry (2008) lo clasifica como un juego serio, el cual sirve no solo para socializar,
sino también para la formacion y el aprendizaje. Al igual que otros mundos virtuales, los usuarios de SL
son llamados residentes. Al cual se tiene acceso a través de un programa descargable (Kaplan y Haenlein,
2009). Cada residente es un avatar personalizado, es decir, se les ofrece la posibilidad de ser una réplica
de su vida real, una mayor versiéon con mejoras de ciertos atributos o una identidad completamente
diferente. No se tiene restricciones en cuanto al tipo de auto-presentacion que se puede crear. Lo que
conduce a la situacion en que el avatar puede aparecer en cualquier forma posible y rodearse de objetos de
su agrado (Kaplan y Haenlein, 2009).

El principal medio de comunicacion entre los usuarios es el texto (chat de mensajeria instantanea), aunque
desde el 2007 se introdujo el chat de voz (Wyld, 2010) y para desplazarse de un lugar a otro, se tiene la
posibilidad de volar, caminar, tele transportarse, manejar vehiculos (carros, submarinos, etc.). Los
usuarios de SL estan distribuidos por todo el mundo, siendo los Estados Unidos, Alemania y el Reino
Unido los paises con mayor nimero de avatares activos. La economia naciente de SL se describe como un
ambiente altamente empresarial (OCDE, 2011). Dicha caracteristica ha permitido que cada vez mas
empresas se interesen en ingresar a SL como una forma no s6lo de vender (ya sea solo en el mundo
virtual o en el mundo real), sino también para probar productos o crear una base de datos.

Seementacion Psicografica

La psicografia describe los perfiles psicologicos de los individuos y sus estilos de vida (Shiffman y
Wisenblit, 2015). Los estudios de vida se refieren a las formas distintivas de una sociedad o de alguno de
sus segmentos. En conjunto, a estas medidas se les conoce como actividades, intereses y opiniones
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(Weinstein y Cabhill, 2014). La segmentacion psicografica divide a los consumidores en diferentes grupos
segun la clase social, el estilo de vida o las caracteristicas de personalidad. La gente del mismo grupo
demografico podria tener rasgos psicograficos muy diferentes (Kotler y Armstrong, 2012). El concepto de
estilo de vida fue utilizado en sus inicios por el psicologo Alfred Adler hace mas de medio siglo,
denominando “estilo de vida” aquellas metas que los individuos imponen para si y los medios que utilizan
para alcanzarlas (Weinstein y Cahill, 2014). Sin embargo, algunos (Pérez de Guzman Moore, 1993)
consideran que el nacimiento y primer desarrollo aplicado del concepto de estilo de vida, esta asociado al
campo del marketing. Gonzalez (2000) afirma que la definicion del concepto de valores, surge como
resultado de la evolucion de los estudios de vida psicograficos, abarcando el proceso de socializacion por
el cual el individuo se somete a normas colectivas, las cuales garantizan la integracion de un grupo.
Considera que su conceptualizacion parte de valor como eje central, ubicandolo como un modelo
colectivo idealizado de pensamiento y de conducta, de caracter abstracto, general y universal (Gonzalez,
2000).

VALS

Los valores son considerados como una primera expresion de la cultura en la conducta individual (Pérez
de Guzman Moore, 1994). Una manifestacion cultural que impregna las individualidades y el proceso de
la estructura hacia la accion. Esto constituye el primer eslabon para formar los valores. Tienen polaridad
en cuanto son positivos o negativos, y jerarquia en cuanto son superiores o inferiores. Los valores son
conceptos abstractos, generales y universales, que sustituyen al concepto de motivacion-necesidad
personal (Rokeach, 1973). El estilo de vida se refiere al patrén de la vida de un individuo, expresado en
su psicografia (Kotler y Armstrong, 2007). Perfila su patron completo de actuacion en el mundo y su
interaccion en él. Implicando medir las principales dimensiones AIO (actitudes, intereses y opiniones) del
consumidor, es decir, sus actividades (trabajo, pasatiempo, compras, deportes, eventos sociales), intereses
(alimentacion, moda, familia y recreacion) y opiniones (de si mismo, temas sociales, de negocios y
productos). El estudio original de VALS que significa “values and lifestyles” (valores y estilos de vida)
fue puesto en marcha por Strategic Business Insights (SBI) en 1978. Este trabajo se basé en el estudio de
Arnold Mitchell, quien explico la fragmentacion, la situacion econdmica y social de Estados Unidos en la
década de 1960. Estos cambios integraron el método psicografico a la gestion empresarial y la
investigacion de mercados. De acuerdo con SBI Ia clasificacion de VALS queda de la siguiente manera:
innovadores, pensadores, triunfadores, experimentadores, creyentes, luchadores, creadores y
supervivientes.

METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion exploratoria, transversal y de naturaleza descriptiva, apoyandose en la
aplicacion de dos herramientas de perfiles psicograficos de tipo VALS. Una de ellas correspondié a SBI y
la otra fue de Luiz, Robinson y Kassouf (2011). El instrumento fue aplicado a usuarios de Second Life
(SL) de habla hispana que estuvieran dispuestos a participar en la investigacion. De esta forma, 27
usuarios mostraron interés y accedieron a responder las 43 preguntas del instrumento, agrupadas de la
siguiente manera: 5 preguntas demograficas, 3 preguntas de habitos de consumo (dentro de Second Life)
y 35 preguntas VALS. Los participantes respondieron el instrumento de forma electronica manteniendo
su anonimato. La aplicacion se realizo del dia 7 de junio al dia 30 de agosto del afio 2016.

RESULTADOS

Las personas encuestadas pertenecian al grupo hispanoparlante de Second Life. Los resultados
provinieron de 10 paises distintos. Los paises que mayores participantes aportaron fueron Espafia y
Argentina con un 22%, seguido de Colombia. La mayoria de las personas tenian un nivel de ingresos
mayor a diez mil délares anuales, de estos un 30% ganaba mas de 15 mil délares anuales. La poblacion
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encuestada mencion6 que su gasto en SL es menor a los 99 doélares mensuales, esto mostrd que la mayoria
de los usuarios encuestados (78%) tenia un estilo de compra moderado. Solo un 4% gastaba una cantidad
alta, la cual corresponde mas de 500 dolares al mes. La frecuencia de compra mas recurrida fue de una
vez por mes con el 56%, mientras que el siguiente grupo amplio de frecuencia de compra adquiria
productos cuatro o mas veces por mes. Los resultados se presentan divididos en dos tablas. La primera
muestra la segmentacion de acuerdo a SBI, mientras que la segunda es una adaptacion del estudio
realizado por Luiz et al. (2011), dandole un valor a cada pregunta de acuerdo a palabras clave, esto para
poder encontrar un patrén y poder aplicar de manera regular la segmentacion de tipo VALS.

Tabla 1: Avatares Segun la Clasificacion de Acuerdo a SBI

Clasificacion Avatares Porcentaje
Innovadores 6 22 %
Pensadores 0 0
Triunfadores 0 0
Experimentadores 8 30 %
Creyentes 2 7.5%
Luchadores 6 22 %
Creadores 3 11%
Supervivientes 2 7.5%
Total: 27 100 %

La tabla 1 muestra la clasificacion de acuerdo a SBI. Fuente: elaboracion propia. En esta tabla se muestran la distribucion de los usuarios de SL
de acuerdo a la clasificacion SBI.

De acuerdo a la tabla 1, la mayoria de los usuarios encuestados pertenecen al grupo de los
experimentadores con un 30 % (motivados por el logro), seguido con un 22% de innovadores (motivados
por ideales, logros y autoexpresion) y luchadores con un 22% (escasos recursos, motivados por los
logros). Dos de los tres grupos de resultados pertenecen a los niveles altos recursos y alta innovacion de
acuerdo al VALS.

Tabla 2: Avatares Segun la Clasificacion de Acuerdo a Luiz, Robinson y Kassouf (2011)

Clasificacion Avatares Porcentaje
Innovadores 10 37 %
Pensadores 2 7.5%
Triunfadores 5 18.5 %
Experimentadores 6 22 %
Creyentes 1 4%
Luchadores 0 0
Creadores 3 11 %
Supervivientes 0 0

Total: 27 100 %

La tabla 2 expone la clasificacion de resultados de acuerdo a Luiz, Robinson y Kassouf. Fuente: elaboracion propia. En esta tabla se muestran
la distribucion de los usuarios de SL de acuerdo a la clasificacion de Luiz, Robinson y Kassouf.

Con base en la investigacion de Luiz et al. (2011) y la segmentacion de preguntas respondidas, la mayoria
de los participantes encuestados pertenecen a la categoria de los innovadores (tienen las tres motivaciones
principales: ideales, logros y autoexpresion) (37%), seguidos por los experimentadores (motivados por la
autoexpresion) (22%) y los triunfadores (motivados por los logros) (18.5%) en el tercer grupo con mayor
nimero de personas (ver tabla 2). En estos resultados, ninguna persona pertenece al grupo de los
supervivientes, asi como en los luchadores. Todos los grupos con mayor porcentaje pertenecen a altos
recurso e innovacion.
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Figura 1: Comparativa de Resultados Entre los Diferentes Modelos de Clasificacion VALS
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En la figura 1 compara los resultados entre los diferentes modelos de clasificacion VALS. Fuente: elaboracion propia. En esta tabla se muestran
la distribucion de los usuarios de SL de acuerdo a la clasificacion SBI y de Luiz, Robinson y Kassouf (2011).

De acuerdo con la figura 1 de comparacion se pueden notar algunas diferencias entre la clasificacion de
resultados de SBI y de Luiz et al. (2011). En el primer grupo de resultados, el de SBI, la mayoria de los
participantes pertenecen a los experimentadores, mientras que en el de Luiz et al. (2011) es el grupo de
los triunfadores el que mayor nimero de personas tiene. Otra diferencia es que en el caso de SBI, los
luchadores que son de bajos recursos y baja innovacion tienen presencia en la segmentacion mientras que
en el de Luiz et al. (2011) todas las categorias incluidas son de altos recursos y alta innovacion. También
es importante sefialar que las diferencias de los resultados entre ambas metodologias discrepan en la
clasificacion de los usuarios. Sin embargo, los resultados muestran una tendencia a clasificaciones
homogéneas entre SBI y Luiz et al. (2011). Estos resultados pueden ser de gran utilidad para las
empresas, en donde pueden identificar patrones de comportamiento de compra de acuerdo a los valores y
estilos de vida de los experimentadores e innovadores. Estos experimentadores (orientados por la accion)
son identificados como compradores en la experiencia, en la variedad y en el riesgo propio. Estas son
caracteristicas de las cuales la plataforma de SL detecta un trampolin para cumplir sus expectativas
psicologicas. Por otro lado, los innovadores (orientados por altos recursos) generalmente tienen un poder
adquisitivo alto, por lo cual si no llegan a obtener lo buscado no implica un riesgo de fracaso. Estas
caracteristicas cumplen uno de los requisitos que determinan el consumo de las marcas en SL.

CONCLUSIONES

Second Life es una plataforma virtual que permite experimentar un mundo sin limites y de la forma que
los avatares deseen, al mismo tiempo que las marcas pueden aprovecharlo extendiendo sus mercados. Sin
embargo, por las largas horas que los usuarios pasan en el juego y por el tipo de interaccion que tienen en
ella, ha sido nombrada como un escape para personas que no se sienten en conformidad con el mundo que
los rodea. Es decir, ha sido nombrada como una salida del mundo real. Dando como resultado su
catalogacion como un acto tabul para las personas que no han tenido entrada o conocimiento del mismo.
Es por esto, que la presente investigacion tuvo como finalidad, conocer a los usuarios de Second Life de
habla hispana a través de un cuestionario de tipo VALS (Values and lifestyles) el cual tiene como
objetivo, agrupar a las personas en 8 grupos y asi, poder conocer cuales son sus necesidades y gustos.
Para obtener la agrupacion adecuada de los usuarios de Second Life de habla hispana encuestados, se
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utilizaron dos bases: la original creada por SBI y los resultados de la investigacion realizada por Luiz et
al. (2011). Lo cual dio como respuesta dos agrupaciones con un gran parecido.

Por una parte, la agrupacion de SBI arroj6 como resultado como principal grupo a los experimentadores,
innovadores y luchadores. Mientras que, con base en la interpretacion de la investigacion realizada por
Luiz et al. (2011) los resultados fueron, como principal grupo, los innovadores, experimentadores y
triunfadores. Los resultados concuerdan en ambas tipologias que la mayor parte son experimentadores e
innovadores. Mientras que existe una diferencia notable entre la agrupacion de luchadores (clasificacion
SBI) y triunfadores (clasificacion Luiz et al., 2011). Esto muestra que dichos instrumentos arrojan
diferentes resultados, aun cuando miden los mismos perfiles. Los resultados muestran un acercamiento
hacia el perfil de los consumidores de estilo de vida y valores. Sin embargo, a su vez demuestra que las
estructuras psicograficas y las herramientas actuales no ayudan a establecer un parametro contundente
para clasificar a este tipo de consumidor online. Es recomendable seguir perfeccionando los criterios de
estos instrumentos en los mercados hispano-virtuales. Por lo cual, se puede afirmar, que los datos
obtenidos aunque muestran un panorama exploratorio de los principales grupos de clasificacion VALS,
no concuerdan entre si. En el mismo sentido, se podrian ampliar las variables de habitos de compra dentro
de SL. Donde los negocios identificaran una propuesta rentable y de expansion a sus productos a través de
los resultados de los comportamientos de compra.

Las limitaciones que tiene este estudio es la inexistencia de un VALS para cada tipo de consumidor
proveniente de los paises latinoamericanos y Espafia. Por lo que los resultados podrian estar mas
alineados con las realidades de valores y estilos de vida de cada pais. También la representatividad de la
muestra puede ser un obstaculo ya que no se tiene una base de datos de los avatares activos de los paises
hispano-parlantes. Como futuras lineas de investigacion es recomendable adicionar variables dentro de la
segmentacion psicografica como la personalidad de los avatares. Dicha personalidad puede reflejar alguna
tendencia de tipo de segmento de mercado, en donde las empresas puedan enfocar sus esfuerzos del
disefio de productos y servicios dentro de la plataforma. También es recomendable investigar las
motivaciones que tienen los usuarios de SL para saber el beneficio real buscado en temas de calidad,
servicio, precio/valor, relaciones de convivencia entre otros.
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RESUMEN

Hoy dia en Ecuador en conjunto con el Banco Central del Ecuador, estan implementando y alentando el
nuevo sistema de pago a través del dinero electronico. Utilizando el Método Cientifico basado en una
metodologia cuantitativa mixta e informacion cualitativa que nos permite demostrar los principales
beneficios de la implementacion del sistema de dinero electronico en empresas privadas dentro del pais,
sobre las cuales predominan la observacion, las estadisticas del comportamiento y la implementacion De
este sistema desde su implementacion en los sectores economico y social, en ese momento vamos a
disuadir la importancia de utilizar el sistema de dinero electronico en los ultimos tiempos. La
implementacion del Sistema de Dinero Electronico nos permitira tener una nueva herramienta de pago
para acceder a multiples beneficios para un entorno economico futuro. Los beneficios van desde un
incentivo fiscal ofrecido a ciudadanos legales y naturalizados por el Gobierno Ecuatoriano. Entre uno de
los resultados se evidencio que las empresas que apliquen el sistema de dinero electronico cuentan con
mas beneficios tributarios que les permiten ser mas competitivos.

PALABRAS CLAVE: Dinero Electronico, Impuestos, Sistema de Pagos, Banco Central del Ecuador

ELECTRONIC MONEY TAX BENEFITS
ABSTRACT

in Ecuador, in conjunction with the Central Bank of Ecuador, firms are implementing and encouraging
new payment systems through electronic money. We use a Scientific Method, based on a mixed
quantitative methodology and qualitative information, that allows us to demonstrate the main benefits of
implementing the electronic money system on private companies within the country. We examine statistics
of behavior and implementation of this system. Implementation in the economy allows us to determent the
importance of using electronic money system in recent times. Implementation of the Electronic Money
System provides a new payment tool to access multiple benefits for a future economic environment. The
benefits include a tax incentive offered to legal and naturalized citizens by the Ecuadorian Government.
Results show that companies that use the electronic money have more tax benefits that allow them to be
more competitive.

JEL: Al, C1, G38, H25
KEYWORDS: Electronic Money, Tax, Payment System, Ecuadorian Central Bank
INTRODUCCION
sta investigacion se concentrara en el beneficio en base a los impuestos tributarios a través del

Sistema de Pago mediante Dinero Electronico en mejora para la economia del pais en cuanto a se
refiere a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 en relacion al cambio de la

77



A. Rivera Guerrero et al | RGN ¢ Vol. 6 ¢ No. 1 ¢ 2018

Matriz Productiva. Ecuador a partir del 17 de noviembre de 2014 puso en marcha el plan piloto de uso de
dinero electrénico como medio de pago, sin embargo ;Qué es el dinero electrénico y como opera?
(Cuales son sus implicaciones?, ;Sera rentable el pago mediante dinero electroénico por celulares moéviles
¢ internet?, son algunas de las inquictudes generales de la poblacion. Hoy en dia el Ecuador ha sufrido en
nuestros habitantes fraudes electronicos, las tarjetas de crédito clonadas, la dolarizacion, el feriado
bancario, lo que ha producido un problema durante los 5 Gltimos afios.

Ahi se enmarca a una desconfianza en usar dinero electrénico mediante un celular o usar internet por las
razones que ser perjudicados lo cual muchas personas que no tiene acceso a una cuenta de ahorro y
corriente por la suma grande de dinero que deben aperturar una por miedo a perder como sucedio el
feriado bancario en el afio 2000, pero si se tienen acceso a un celular movil. Actualmente al no contar con
el Sistema de Dinero Electronico (SDE) dejamos de percibir beneficios tributarios propuestos por el SRI
que van muy relacionados con nuestras herramienta con la cual pagamos los Costos y Gastos incurridos
en las empresas ¢ instituciones publica o privadas. El Servicio de Rentas Internas, con el respaldo de
varias instituciones del Sistema Financiero, pone a disposicion de la ciudadania los canales y servicios
que facilitan el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Una de ellas es el dinero electronico, un
sistema que lo impulsa el Banco Central por sus beneficios para la economia del pais y las ventajas para
los usuarios. Tener una cuenta para el uso de dinero electronico sera una de las claves para acceder a
ciertas disposiciones de la Ley Orgéanica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas, enviada por el
Ejecutivo ayer, con el cardcter de econdmico urgente, a la Asamblea. El dinero electronico existe en
Ecuador desde hace dos afios. El Gobierno Nacional lo cred en 2014, a través de la Resolucion 005 de la
Junta Monetaria. Con la recién aprobada Ley para el Equilibrio de las Finanzas Publicas existen nuevos
beneficios para los usuarios de este medio de pago, cuyas transacciones se realizan a través de cualquier
teléfono celular. El proyecto de Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas es parte de un
programa macroecondémico integral que impulsa el Gobierno Nacional para fortalecer la dolarizacion, el
empleo y defender la produccion nacional.

REVISION LITERARIA

El Dinero v sus Conceptualizaciones

El dinero, es muy probablemente una de las invenciones humanas que mayor influencia ha tenido en la
historia de la humanidad. No solamente por los impactos que tiene su utilizacion en la economia, pero
también por la influencia que tiene en el comportamiento humano. Antes que un instrumento econémico,
el dinero es una construccion social, como lo describe George Simmel, filésofo y socidlogo aleman que
estudié ampliamente el dinero, quien define al dinero como una institucion social, que tiene influencia en
la relacion directa entre los individuos de la sociedad. (GeorgSimmel, 1978). EIl dinero, se establece
como una construcciéon y un acuerdo social, lo que para unos puede ser considerado util para los
intercambios econdmicos, para otros puede no tener ningun valor. (Javier Alejandro Félix Chiliquinga,
2016) El parametro teodrico presente en la investigacion, sera el dinero como una herramienta de pago que
usa la sociedad y que esta inmerso es las relaciones comerciales que las personas realizan y la importancia
del mismo ya sea fisico, o como lo vamos analizar en este estudio seria el dinero electronico que
actualmente su uso es respaldado por el Banco Central del Ecuador.

Las Funciones del Dinero

El dinero también adquiere valor por las funciones propias que cumple. Como se explico previamente, la
funcién principal del dinero y la razon de su creacion es la de medio de intercambio econdémico. Las
funciones del dinero han ido cambiando a través del tiempo, de la mano, no solo con las funciones
inherentes en sus formas de presentacion, sino también en sus acuerdos sociales ( Leonardo Wild, 2011),
pag. 171. Para Wild, el comportamiento social frente a cada una de sus funciones difiere radicalmente. En
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el diseflo monetario, si queremos un cierto tipo de funcién monetaria, debemos escoger un cierto tipo de
forma de presentacion, que implica crear un acuerdo social que lo sostenga. ( Leonardo Wild, 2011), pag.
172. Las funciones del dinero, mas conocidas son: su utilizaciéon como unidad de cuenta o medida de
valor, como medio de intercambio y como reserva o atesoramiento de valor. Wild, define las funciones
del dinero de la siguiente manera:

Unidad de cuenta o medida de valor: El dinero cumple una funcion de unidad contable, que se
refiere a la unidad de valor relacional con la que se miden los valores reales de las
transacciones.

Medio de intercambio: Es la funcion principal y original de cualquier sistema monetario,
significa poner en circulacion el dinero y utilizarlo para obtener bienes y servicios.

Reserva o atesoramiento de valor: Implica la capacidad de un objeto de guardar valor en el
tiempo y en el espacio.

El dinero que utilizamos actualmente tiene un problema notable, ya que sus funciones se contraponen.
Las personas al asignar valor a un cierto tipo de dinero, cuando el mismo es escaso o es 1til o necesario
para un grupo social. En este contexto, al adquirir valor el dinero, tiende a ser guardado o atesorado. Esta
funcidn se contrapone directamente con la funcion de medio de intercambio, la cual supone que el dinero
se gaste o entre en circulacion. Cuando el dinero estd cumpliendo su funcion de reserva de valor, ya no
esta disponible como medio de intercambio. Ahorrar es entendible desde el punto de vista del propietario
en tiempos de inseguridad, pero, desde el punto de vista de la sociedad, perder su medio de intercambio es
contraproducente en términos de realizar un comercio eficiente. (Henk Van Arkel, 2010). Un proyecto
como el de dinero electronico, en donde no existe un medio fisico con el cual se genere una relacion de
valor, como es el caso del dinero impreso, tendra mayor facilidad en utilizar esta herramienta para
cumplir la funcién de medio de intercambio.

La Emision Monetaria

La discusién del dinero también recae sobre su forma de emision. A criterio de Thomas Greco,
comunmente se cree que el dinero es creado por el gobierno, a través de los bancos centrales, quienes
cumplen la funcion de la emision primaria de dinero, pero la verdad es que en la actualidad la mayoria del
dinero toma la forma de créditos bancarios que deben ser prestados para entrar en circulacion. (Greco,
Thomas., 2001), pag. 5, Como se explicara a continuacioén, una de las evoluciones de las formas de
dinero, es el dinero de crédito. El mismo es definido por Wild, como aquel que se emite cuando una
institucion financiera otorga un crédito a un prestatario, quien asigna valor a este dinero mediante una
garantia (Wild, Leonardo., 2011), pag. 55. En la actualidad esta es una de las formas mas comunes de
emitir dinero, y se la conoce como emision secundaria de dinero. En esto coincide el economista Bernard
Lietaer, uno de los precursores del euro, quien asegura que por razones historicas el derecho a crear
dinero fue transferido al sistema bancario como un privilegio, originalmente para financiar guerras en el
siglo XVII. (Bernard Lietaer, et al., 2008). El mismo autor sefiala, que cuando los bancos son privados,
como son la mayoria, la creaciéon de dinero es a su vez privada. Por tanto, si el sistema bancario abusa de
esta prerrogativa, deberia perder este privilegio. Para Lietaer, la ldgica no es nueva: “el dinero es un bien
publico, y el derecho de su emision le pertenece, al menos en teoria a los gobiernos”. (Bernard Lietaer,
etal, 2008) pag. 12.

Los conceptos de emision primaria, y secundaria del dinero, son fundamentales en torno al dinero

electronico. El Banco Central del Ecuador, no busca hacer una emision primaria de dinero mediante este
sistema, ya que el mismo estaria respaldado siempre por dodlares, ya emitidos previamente, y que se
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entregan como respaldo de la cantidad de dinero electronico emitida dentro del sistema administrado por
el Banco Central.

Tipos de Dinero

A lo largo de la historia de la humanidad, el dinero ha sufrido una constante evolucion, teniendo como un
factor comun, la forma como las sociedades aceptan algo como su forma de hacer transacciones. Desde la
creacion de las primeras formas de dinero, a partir de las limitaciones que tenia el trueque, hasta la
utilizacion de los ultimos avances de la tecnologia para hacer transacciones monetarias, las personas son
quienes asignan valor a cada tipo de dinero y sus formas de presentacion, de acuerdo a la utilidad que
representa para cada uno. Dinero de mercancia: Las primeras formas de dinero fueron cierto tipo de
mercancias que por sus caracteristicas propias resultaban atractivas para los mercaderes. Estas personas
para intercambiar sus productos, necesitaban principalmente formas de dinero, que tengan durabilidad,
sean de facil transporte, y ademas puedan ser divisibles. Estas mercancias, servian como dinero tenian
valor por si mismas, y eran demandadas por otras personas. (Greco, Thomas., 2001) pag. 25.

Los objetos que se usaban como dinero variaron de acuerdo al lugar y a la época en que fueron utilizados.
Dentro de los ejemplos mas utilizados estaban la sal (origen de salario), el oro y la plata, (2) Dinero
simbolico: Constituyen notas promisorias, billetes, o monedas hechas de aleaciones de metal que
representaban la posesion de cierta cantidad de oro o plata. Su valor radica en el hecho que pueden ser
canjeados por lo que representan. (Wild, Leonardo., 2011) pag. 46, (3) Dinero de crédito: es el dinero
creado principalmente por el sistema financiero, cuando una entidad otorga un crédito a un prestatario.
Por lo general, quien recibe el préstamo, es quien da el valor al dinero emitido por medio de una garantia.
(Wild, Leonardo., 2011) pag. 55. En la actualidad, la mayor parte del dinero procede de su creacién a
través de crédito, (4) Dinero electronico: Es la ultima evolucion del dinero, mediante la cual se reemplaza
el uso de billetes de papel y a las monedas por movimientos electrénicos que reflejan transacciones de
dinero. Esta forma de dinero precisa del uso de ordenadores, conexiones de redes, internet, e inclusive
tecnologia movil. Las diferentes formas de las Tecnologias de la Informacion TI, siguen creando nuevas
opciones para el dinero y el intercambio de valores. Se puede definir al dinero electréonico como “el valor
o producto pre-pagado, donde el registro de los fondos o valor disponible al consumidor (que se puede
utilizar para pagos) esta almacenado en dispositivos electronicos, tales como los monederos electronicos
(tarjetas pre-pago), las computadoras y los teléfonos celulares” (Milton Vega, 2013) y (5) Dinero mévil:
Esta forma de dinero, es aquella por la cual se pueden realizar pagos por bienes o servicios hechos por dos
partes, con un acuerdo realizado de un dispositivo mévil, como un teléfono celular. (G. Eastwood, 2008)

Los tipos de dinero a lo largo del tiempo, adquirieron su valor ante la sociedad, especialmente por su
forma de presentacion. Las diferentes formas de dinero de mercancia, adquirian valor tanto por su
utilidad, como su durabilidad, pero también por los valores culturales que generaban. El oro y la plata en
si no tenian, una utilidad propia, pero eran altamente apreciados. De la misma forma como en los ultimos
afios, han adquirido valor los billetes y las monedas, en si mismo, a pesar de que son solo impresiones en
papel o aleaciones de metal. El dinero electronico, debe superar esta relacion que tienen las personas con
los objetos y el valor que le dan, y enfocarse mas en el valor que tienen las transacciones y los bienes y
servicios que pueden adquirir mediante este tipo de dinero. En cierta forma, el dinero. Electrénico
también constituye un dinero simboélico, porque representa la posesion de dinero fisico, el cual estard
resguardado en el Banco Central del Ecuador.

Dinero Electrénico

La (Resolucion No.005-2014-M) define como dinero electronico a aquel que; “Se almacena e
intercambia unicamente a través de dispositivos electronicos, moviles, electromecdnicos, fijos, tarjetas
inteligentes, computadoras y otros, producto del avance tecnologico”.
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Ecuador a partir del 17 de noviembre de 2014 puso en marcha el plan piloto de uso de dinero electronico
como medio de pago, sin embargo jcuales son sus implicaciones? y en estricto sentido ;Qué es el dinero
electronico y como opera?, son algunas de las inquietudes generales de la poblacion. Segun el Fondo
Monetario Internacional (FMI) el dinero electronico es un instrumento de pago donde un valor monetario
es almacenado en un medio técnico en posesion de una persona. El monto almacenado en dicho medio
puede ser incrementado o disminuido a conveniencia del propietario, con ocasion de compras, ventas o
recarga de fondos que efectie. (International Monetary Fund, 2008) El dinero electronico es un medio
alternativo de pago, como lo son las transferencias en linea, la tarjeta de crédito, prepago, el uso del
cheque, entre otros, que actualmente han adquirido la confianza del usuario y su aceptacion en el
comercio. La diferencia con los otros medios radica en que como ya se menciond antes, el Unico
administrador de pago de este medio es el Banco Central del Ecuador y no utiliza una plataforma que
requiera estar conectada al internet, basta tan solo con el uso de un teléfono celular. Las observaciones o
cuestionamientos en esta herramienta surgen porque al ser Ecuador un pais dolarizado se pensaria que se
pretende emitir moneda diferente al ddlar o ingresar al mercado circulante como bonos del Estado.

Sistema de Pagos

“El sistema de pagos comprende el conjunto de instrumentos, procedimientos e instituciones que permiten
las transferencias de dinero entre los agentes econémicos. Un sistema de pagos seguro y eficiente
contribuye a la efectividad de la politica monetaria, a la estabilidad del sistema financiero y al buen
funcionamiento de la economia en su conjunto. Igualmente, comprende los pagos efectuados mediante
efectivo y los realizados sin efectivo, estos Gltimos se llevan a cabo en los sistemas de transferencias
electronicas” (Andrade H, Carlos., 2004) Los sistemas de pagos distintos al efectivo pueden ser
clasificados en sistemas de pagos de alto valor y de bajo valor. Los sistemas de pagos interbancarios de
alto valor son generalmente administrados por el Banco Central, mientras que los de bajo valor, que
comprenden los diferentes medios de pago ofrecidos por el sector financiero, tales como cheques, débitos
directos, transferencias de bajo valor, etc., son compensados a través de camaras de compensacion y
generalmente se liquidan a través de los sistemas de alto valor.

Teorias Sustantivas- Anéalisis Conceptual del Dinero Electrénico

El dinero electronico es un medio de pago de curso que opera mediante una tecnologia digital. Es un
instrumento de pago virtual que se guarda, moviliza y transfiere por medio de una tarjeta inteligente y que
sirve para saldar de contado la compra de bienes, servicios y valores, sin utilizar billetes, monedas,
cheques de banco, tarjetas de crédito u otros instrumentos convencionales. (Banco Central del Ecuador,
2014). El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 en su objetivo niimero ocho indica que el sistema
econdomico mundial requiere renovar su concepcion a fin de priorizar la igualdad en las relaciones de
poder sobre el crecimiento econdmico y el capital. Asi se permitira la inclusion econéomica y social de
millones de personas, el fortalecimiento de las finanzas publicas y la regulacion del sistema econdémico.
(Banco Central del Ecuador, 2014). En este marco, el Banco Central del Ecuador (BCE) desarrolla nuevos
mecanismos que faciliten el acceso a diversos servicios financieros. El dinero electronico es el medio de
pago electronico, gestionado privativamente por el BCE, denominado en délares de los Estados Unidos de
América de conformidad con lo establecido en el Cdodigo Organico Monetario y Financiero, que se
intercambia Unicamente a través de dispositivos electronicos, mdviles, electromecanicos, fijos, tarjetas
inteligentes, computadoras y otros, producto del avance tecnoldgico. (Resolucion No.005-2014-M).
(Banco Central del Ecuador, 2014).

Ademas, es un servicio sin fines de lucro, de bajo costo y mas seguro para la ciudadania. Al ser
administrado por el BCE evita problemas de compatibilidad entre diferentes sistemas y monopolios,
como ha sucedido en algunos lugares del mundo. La tecnologia digital estd ganando terreno en todo
ambito, a nivel global. El BCE trabaja para que las ventajas tecnoldgicas del siglo XXI estén al servicio
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de toda la ciudadania. (Banco Central del Ecuador, 2014). El Directorio del Banco Central del Ecuador
(Regulacion BCE 055-2014) establece las definiciones de lo que constituye y no dinero electronico y que
se detalla a continuacion por ser de interés de este estudio:

Teorias Sustantivas-Dinero Electrénico

Es el valor monetario equivalente al valor expresado en la moneda de curso legal del pais que: A) Se
almacena ¢ intercambia Unicamente a través de dispositivos electronicos, mdviles, electromecanicos,
fijos, tarjetas inteligentes, computadoras y otros, producto del avance tecnologico; B) Es aceptado con
poder liberatorio ilimitado y de libre circulacion, reconocido como medio de pago por todos los Agentes
Econémicos en el Ecuador y para el pago de obligaciones publicas de conformidad con las normas que
dicte el Organismo Regulatorio Competente; C) Es convertible en efectivo a valor nominal; y, D) Es
emitido privativamente por el Banco Central del Ecuador sobre la base de las politicas y Regulaciones
que expida el Organismo Regulatorio Competente y por ende se registra en el pasivo de la Institucion.

El sistema de dinero electronico, tiene como objetivo, buscar la eficiencia en los sistemas de pagos para
promover y contribuir a la estabilidad econémica del pais. (Banco Central del Ecuador, 2014). El Banco
Central del Ecuador (BCE) es el encargado de desarrollar nuevos mecanismos que faciliten el acceso a los
diversos servicios financieros. El dinero electronico es el medio de pago electronico, gestionado
privativamente por el BCE, denominado en délares de los Estados Unidos de América de conformidad
con lo establecido en el Codigo Organico Monetario y Financiero, que se intercambia Unicamente a través
de dispositivos electronicos, moviles, electromecanicos, fijos, tarjetas inteligentes, computadoras y otros,
producto del avance tecnoldgico. (Resolucion No.005-2014-M). (Banco Central del Ecuador, 2014).

Este es un servicio sin fines de lucro, de bajo costo y mas seguro para la ciudadania. Al ser administrado
por el BCE evita problemas de compatibilidad entre diferentes sistemas y monopolios, como ha sucedido
en algunos lugares del mundo. Con el desarrollo de la tecnologia digital a nivel global, el BCE trabaja
para que las ventajas tecnologicas del siglo XXI estén al servicio de toda la poblacion. (Banco Central del
Ecuador, 2014). Este sistema de dinero electronico ha sido probado y desarrollado en algunos paises del
mundo como, por ejemplo: Holanda, Hong Kong, Kenia, Paraguay, entre otros. (Banco Central del
Ecuador, 2014). El uso del dinero electrénico servira como medio de pago, como lo son actualmente las
monedas fraccionarias emitidas por el BCE, las tarjetas de débito emitidas por los bancos, los cheques o
las transferencias electronicas. (Banco Central del Ecuador, 2014).

Se podra realizar pagos en dolares de los Estados Unidos de América a través de teléfonos celulares sin la
necesidad de tener Internet ni una cuenta en una entidad financiera. (Banco Central del Ecuador, 2014).
Con esto se evitaria el cambio de billetes por monedas fraccionarias, ya que se puede cancelar el precio
con exactitud de hasta un centavo, sin la necesidad de buscar “sueltos”. (Banco Central del Ecuador,
2014). La poblacion tendra acceso a este sistema de pago, sobre todo en las areas mas alejadas donde no
existe la presencia del sistema financiero ni cobertura de Internet. Las empresas podran agilitar sus
transacciones y reducir sus costos. (Banco Central del Ecuador, 2014) Asi también, el Estado podra
reducir sus gastos en reposicion de especies monetarias deterioradas. (Banco Central del Ecuador, 2014).

El Banco Central se encuentra en la cabeza de la estructura del sistema, como emisor y administrador de
la plataforma, después se encuentra un grupo denominado los macroagentes, quienes, a través de sus
sucursales o centros de ventas y servicios, conocidos como centros transaccionales, permitiran a los
usuarios finales hacer operaciones de carga y descarga de dinero electrénico (cash-in y cash-out). La
ilustracion 1, refleja la estructura del Sistema de Dinero Electronico.
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Estructura del Sistema de Dinero Electrénico

Cada persona natural o juridica podrd crear una cuenta dentro del sistema con su numero de
identificacion. Para las personas naturales se usara la cédula de identidad, y para las personas juridicas se
utilizara el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). A cada persona natural se le podran asignar méximo
tres cuentas de dinero electronico, o monederos electronicos. Un monedero sera una linea telefonica de
celular, y se utilizara el nimero de teléfono para realizar las transacciones. Para cada persona juridica se
asignard una cantidad determinada de monederos dependiendo del tamafio del negocio, y el Banco
Central serd el encargado de aprobar el nimero de monederos asignados. Inicialmente, se ha definido que
una persona juridica puede tener hasta diez monederos.

Figura 1: Estructura del Sistema de Dinero Electronico

Emision Del Dinero Electrénico (BCE)

( Administrador )

Macro Agentes

Instituciones
Financieras Publicas y
Privadas

Economia Popular y Instituciones Empresas

Solidaria Publicas privadas Redes

Centros Transaccionales

Usuarios

La imagen de muestra el proceso de emision del sistema de pago a través del dinero electronico por parte del Banco Central del
Ecuador. Esta administrado mediante agentes de supervision tanto instituciones privadas y publicas, Ministerio de Economia
Popular y Solidaria para llevar el control adecuado de las transacciones de los usuarios que aplican a este sistema de pagos con
la finalidad de proporcionar la informacion necesaria para su respectiva devolucion o beneficio tributario. Fuente: (Banco
Central del Ecuador, 2014)

De acuerdo al articulo dos de las Normas para la Gestion de Dinero Electronico, emitidas por la Junta de
Regulacion Monetaria y Financiera, el portador de dinero electrénico, podra en cualquier momento
canjear su saldo de dinero electronico por especies monetarias fisicas en cualquier punto de un
macroagente autorizado, y viceversa. Ademas, podran transferir dinero electronico desde su monedero
hacia su cuenta en el Sistema Financiero Nacional. (Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, 2014)
El Banco Central, segun el articulo tres de la mencionada normativa, debera registrar en el pasivo del
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Balance General del Banco Central del Ecuador, el saldo final diario de dinero electronico del sistema.
Este registro se hara en contrapartida de las especies monetarias, los depdsitos y las transferencias,
recibidas por este concepto y que se registraran en el activo del mismo balance. (Resolucion No.005-
2014-M). Entidades Reguladoras y de Control Un primer grupo de actores son las entidades reguladoras y
de control del Sistema de Dinero Electronico, en el ambito de sus competencias. Dentro de éstas se
encuentran:

(1) Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, (2) Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), (3) Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL), (4) Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPERTEL), (5) Superintendencia de Bancos,

(6) Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, (7) Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, y (8) Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

Sistema de Pagos

“El sistema de pagos comprende el conjunto de instrumentos, procedimientos e instituciones que permiten
las transferencias de dinero entre los agentes econdémicos. Un sistema de pagos seguro y eficiente
contribuye a la efectividad de la politica monetaria, a la estabilidad del sistema financiero y al buen
funcionamiento de la economia en su conjunto. Igualmente, comprende los pagos efectuados mediante
efectivo y los realizados sin efectivo, estos ultimos se llevan a cabo en los sistemas de transferencias
electronicas” (Andrade H, Carlos., 2004) Los sistemas de pagos distintos al efectivo pueden ser
clasificados en sistemas de pagos de alto valor y de bajo valor. Los sistemas de pagos interbancarios de
alto valor son generalmente administrados por el Banco Central, mientras que los de bajo valor, que
comprenden los diferentes medios de pago ofrecidos por el sector financiero, tales como cheques, débitos
directos, transferencias de bajo valor, etc., son compensados a través de camaras de compensacion y
generalmente se liquidan a través de los sistemas de alto valor.

Los tipos de dinero a lo largo del tiempo, adquirieron su valor ante la sociedad, especialmente por su
forma de presentacion. Las diferentes formas de dinero de mercancia, adquirian valor tanto por su
utilidad, como su durabilidad, pero también por los valores culturales que generaban. El oro y la plata en
si no tenian, una utilidad propia pero eran altamente apreciados. De la misma forma como en los ultimos
afios, han adquirido valor los billetes y las monedas, en si mismo, a pesar de que son solo impresiones en
papel o aleaciones de metal. El dinero electronico, debe superar esta relacion que tienen las personas con
los objetos y el valor que le dan, y enfocarse mas en el valor que tienen las transacciones y los bienes y
servicios que pueden adquirir mediante este tipo de dinero. En cierta forma, el dinero. Electrénico
también constituye un dinero simbdlico, porque representa la posesion de dinero fisico, el cual estara
resguardado en el Banco Central del Ecuador.

Seguin la (Asamblea Nacional, 2016) que aprob6 la Ley Orgénica para el Equilibrio de las Finanzas
Publicas cuya finalidad es beneficiar a los damnificados del pasado terremoto del 16 Abril del 2016 en la
Provincia de Manabi que dejo a miles de habitantes sin vivienda y personas muertas y desaparecidas y
junto al SRI mediante (Decreto 1064, 2016) aprobado por el Presidente de la Republica del Ecuador por el
Ec. Rafael Correa Delgado por mejorar el impulso de la Economia del pais fomenta incentivando el uso
del Sistema de Pago a través del Dinero Electronico, la exoneracion y de impuestos tributarios tales como:
(1) Pago con medios electronicos, (2) Reduccion del Impuesto a la Renta para microempresas, (3) Rebaja
del anticipo del Impuesto a la Renta, (4) Impuesto a la Salida de Divisas, (5) Pago de obligaciones con el
SRI e IESS y (6) Exoneracion de ICE a donaciones por el terremoto
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Pago Con Medios Electronicos

Con la reforma aprobada en la Ley de Solidaridad y Corresponsabilidad Ciudadana, se incluyo en la Ley
para el Equilibrio de las Finanzas Publicas, una disminucion de hasta 4 puntos del IVA por consumos con
medios electronicos de pago: (a) 4 puntos del IVA al consumir con efectivo desde mi celular (dinero
electronico) y (b) 1 punto del IVA al consumir con tarjeta de crédito, débito o prepago.

Figura 2: Devolucion del IVA

DEVOLUCION DEL IVA
por consumos
con medios electrénicos

Valor Devuelto

$751.689,14

Numero de Acreditaciones

313.899
al 11 de septiembre del 2016

En esta imagen nos demuestra el costo beneficio que tiene al usar el dinero electronico a través de la evolucion del IVA. Los contribuyentes que
pertenecen al RISE y pagan a tiempo sus cuotas mensuales o anuales a tiempo con efectivo desde un celular (dinero electronico), obtienen una
devolucion del 5% del valor de la cuota, mas el 5% por comprar y vender con efectivo desde mi celular (dinero electronico). Las ganancias
obtenidas tanto la devolucion y y valores acreditacion favorecen a la economia del pais y a la mejora del desarrollo sostenible y sustentable para
mejoras del pueblo ecuatoriano. Fuente: hitp://www.sri.gob.ec/de/noticias2

Reduccién del Impuesto a la Renta Para Microempresas

Reduccion del anticipo de Impuesto a la Renta de mas de 66.000 microempresas a través de un calculo
mas simple.

Figura 3: Reduccion del Impuesto a la Renta Para Microempresas

$
CON REFORMA SIN REFORMA
Microempresas pagaran Microempresas pagaran
Menor anticipo de Impuesto a la anticipo de Impuesto a la Renta
Renta Incluso cuando no generen
Con calculo simplificado utilidad

En la siguiente figura nos demuestra el beneficio que tendria las microempresas al usar como sistema de pago el dinero electronico entre sus
clientes y proveedores. Este sistema se emplearia mediante el pago de dinero a través de un celular lo que se ahorrarian en transacciones y se
reduciria el pago anticipado del Impuesto a la Renta en su cdlculo simplificado para las microempresas del pais. Fuente:
http://www.sri.gob.ec/de/noticias2
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Rebaja del Anticipo del Impuesto a la Renta

Rebaja del anticipo de Impuesto a la Renta a todas las empresas que utilicen efectivo desde mi celular
(dinero electroénico).

Figura 4: Rebaja del Anticipo del Impuesto a la Renta

=

CON REFORMA SIN REFORMA
Sociedades no pagaran anticipo de Sociedades pagaran anticipo de
Impuesto a la Renta Impuesto a la Renta
sobre las ventas y compras realizadas Sobre el total
con dinero electrénico de las ventas y compras

Esta figura nos demuestra que al usar este sistema de pago mediante el dinero electronico propuesto por el gobierno
ecuatoriano, con esta reforma las sociedades no se cancelaran el anticipo del Impuesto a la Renta sobre sus ventas y compras
realizadas con este sistema con sus clientes ya sea nacional o extranjera. Fuente: http://www.sri.gob.ec/de/noticias2

Para ello, el usuario debe disponer de una cuenta de dinero electronico. Solo por una vez, el Servicio de
Rentas Internas (SRI) realizara la devolucion de forma acumulada desde la tercera semana de mayo, por
las compras realizadas desde el primer dia del mes. A partir de esa fecha las devoluciones se haran
semanalmente, informo6 la entidad a través de un comunicado. No existen condiciones o restricciones
sobre montos maximos de las operaciones. Tampoco se requiere disponer de fuertes sumas de dinero en
efectivo para habilitar una cuenta de dinero electrénico. Este medio de pago puede ser utilizado en
cooperativas de ahorro y crédito, supermercados, farmacias, bancos, restaurantes u otros establecimientos
autorizados. Las autoridades del Banco Central del Ecuador (BCE) -la entidad responsable de la
regulacion del medio de pago- sefialaron que los ciudadanos podran disponer del dinero acumulado en sus
cuentas en cualquier instante. (www.eltelegrafo.com.ec, 2016)

Al momento, el Banco Central del Ecuador (BCE) reporta 62.321 cuentas. A partir del 30 de abril, se
abrieron 5.749 nuevas cuentas y se realizaron 987.328 transacciones. A nivel nacional, existen 16.315
centros de transaccidén autorizados, 61 cajeros automaticos para cargar dinero electrénico depositando
dinero fisico y también 939 cajeros para descargar dinero electronico retirando dinero fisico. Ahora 11
entidades de la banca publica y privada son parte del sistema. El dinero electronico también sirve para el
pago de impuestos en el SRI, como cuotas del RISE, declaraciones y matriculacion vehicular. Desde el 6
de mayo, el BCE permite el envio de remesas desde el exterior con este mecanismo.
(wwweltelegrafo.com.ec, 2016).

Referencias Empiricas

La presente investigacion hace a referencia a tesis doctorales y maestria en cuanto al dinero electronico
que esta implementando el Banco central del Ecuador, tal cual nos indica o revela la factibilidad y uso de
este sistema mediante pago electronico. El dinero, como medio de intercambio de productos y servicios, a
través de la historia de la humanidad ha estado en permanente evolucion. Desde sus origenes ha luchado
constantemente por liberarse de los medios que han intentado apresarlo en formas fisicas, tangibles. Asi,
es como el mismo ha logrado transitar un camino variable, de conchas de mar y semillas de cacao, a
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metales y piedras preciosas, hasta que en la actualidad logré desprenderse totalmente de su forma fisica,
siendo su ultima evoluciéon el Dinero Electronico, tema central de investigacion en la presente tesis.
(Adriana Goémez Duarte, 2012) En sintesis, el problema que aqui ha de estudiarse es qué debe hacer el
legislador costarricense para establecer y armonizar las disposiciones legales, reglamentarias,
administrativas y de supervision cautelar necesarias para tutelar la gestion por parte de las entidades
financieras de productos de dinero electronico, teniendo en cuenta, sobre todo, la incidencia del dinero
digital en la politica macroeconémica en general y la defensa efectiva de los consumidores en particular.
Debido a que las grandes innovaciones que se estan desarrollando dia tras dia a nivel mundial en este
tema, seran inevitablemente introducidas en el pais en el corto plazo. (Adriana Gémez Duarte, 2012).

Con la implementacion del dinero electrénico en el Ecuador, surgen dudas respecto a la
implementacion satisfactoria de este sistema usando la red celular, considerando que es el Banco
Central del Ecuador quien gestiona la plataforma, pero los usuarios deben interactuar con esta a través
de las tres operadoras concesionarias del servicio de telefonia celular, con lo que se espera reducir
significativamente la exclusion financiera, especialmente al sector de la poblacion no bancarizada, que en
el Ecuador bordea el 40%, sin embargo, se desconoce la penetracion que se puede alcanzar con el dinero
electronico a través de las redes celulares y si la inclusion financiera puede ser real para lo cual es
necesario determinar un par comparativo, que por su naturaleza pueden ser las tarjetas de débito
utilizadas a través de la infraestructura tecnologica desarrollada para este fin, la cual puede ser
comparada con la infraestructura tecnoldgica para el dinero electronico para determinar su cobertura,
penetracion y determinar el grado de inclusion financiera que se pueda alcanzar. (Charles Edisson
Escobar Teran, 2015) No se conoce de antemano cuales son las principales herramientas o aplicaciones
que tanto los proveedores como usuarios necesitaran para poder realizar transacciones financieras con
dinero electronico a través de sus dispositivos moéviles, lo cual guarda relacion con las herramientas o
aplicaciones que los usuarios usan en sus actividades cotidianas en las redes de telecomunicaciones.
(Charles Edisson Escobar Teran, 2015)

El Sistema de Dinero Electrénico del Banco Central del Ecuador

El presente capitulo busca explicar las especificidades del Sistema de Dinero Electronico del Banco
Central del Ecuador. Se inicia explicando el contexto en el cual ha sido desarrollado este proyecto, desde
su concepcion ante la necesidad de generar nuevos medios de pago, que puedan sostener el sistema de
dolarizacion ecuatoriano, hasta los detalles de su disefio y evolucion a lo largo de aproximadamente
cuatro afios. Se presenta a nivel detallado, las especificaciones técnicas del Sistema de Dinero
Electrénico, y se describen los actores involucrados en su operacion e implementacion.

Antecedentes v Contexto del Dinero Moévil en Ecuador

Como se expresO previamente, el inicio de la crisis financiera mundial del 2008, trajo preocupaciones
importantes para la economia ecuatoriana. El gobierno, dentro de las diferentes propuestas para blindar al
pais de los posibles impactos, pide al Ministerio Coordinador de Politica Econdémica que planifique la
generacion de nuevos medios de pago, ante la posible escasez de dodlares. (Arauz, Andrés., 2014) Es asi,
que se designa al Banco Central de Ecuador, como la institucion encargada de analizar la creacion del
dinero movil en el pais, proponiendo ser su emisor y administrador de la plataforma tecnologica. La
primera fase del dinero movil en el Ecuador, se fundamenta en el analisis de las distintas experiencias
ejecutadas hasta esos dias a nivel mundial, para fundamentar la etapa de disefio. De acuerdo a Arauz, unos
de los documentos que sirvieron de base fueron la tesis de Santiago Vasquez, denominada “The
Transformational Potential of Mobile Transactions: Turning Cell Phoneinto 24 hour tellers fortheun
banked in Ecuador”, realizada en el afio 2009, y la tesis de Christian Rivera, con el titulo “Servicios de
transacciones econdmicas de dinero movil entre usuarios de las Operadoras del Servicio Movil Avanzado
en el Ecuador”. (Arauz, Andrés., 2014) Santiago Vasquez seria también el autor del documento Apuntes
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de Economia #60 del Banco Central del Ecuador, denominado “El Poder Transformador Del Dinero
Movil: Modelos Exitosos De Dinero Movil En Paises En Desarrollo”, en donde se recogen los estudios
que el BCE realizd para determinar las potencialidades de implementar un Sistema Nacional de Dinero
Movil en el Ecuador (Santiago Vasquez, 2011). Este analisis profundizo la teoria de los sistemas de pagos
moviles y resumi6 algunas de las experiencias internacionales implementadas.

La propuesta para el caso ecuatoriano, y el modelo en que se trabajé desde el afio 2011en el Banco
Central, conceptualizaba la emision del dinero movil como una funcion privativa del Estado. (Santiago
Vasquez, 2011) Pag. 37. Esta afirmacion de acuerdo al documento Apuntes de Economia # 60 se
fundamentaba en que: Desde el punto de vista Constitucional, la Constitucion de la Republica, en su
articulo 302 dispone que las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendran como
objetivos, entre otros, suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema econémico opere con
eficiencia. Asi mismo, en su articulo 303, la Constitucion de la Republica preceptiia que la formulacion
de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es facultad exclusiva de la Funcion Ejecutiva
y se instrumentara a través del Banco Central del Ecuador. Ademas, la ley regulara la circulacion de la
moneda con poder liberatorio en el territorio ecuatoriano.

Desde el punto de vista de politica publica, se considerd que el dinero electronico y su emision debe ser
una funcion privativa del Estado, con lo cual se garantiza y da confianza al portador de este medio de
pago, su libre disponibilidad y poder liberatorio. Desde la perspectiva de acceso, se analizd que el
Servicio Mévil Avanzado, es la tecnologia mas cercana a los sectores sociales populares del Ecuador, al
punto que en la actualidad existen tantas lineas activas del servicio de telefonia celular como
ecuatorianos. Por el otro lado, la poblacion de bajos recursos econdmicos se ha visto relegada en la
practica del acceso a servicios del sistema financiero tradicional. Se define como Dinero Electrénico al
conjunto de operaciones, mecanismos, que facilitan los flujos, almacenamiento y transferencias en tiempo
real, entre los distintos agentes economicos, a través del uso de: dispositivos electronicos, moviles,
tarjetas inteligentes y otros que se incorporen producto del avance tecnoldgico. (Banco Central del
Ecuador, 2014).

METODOLOGIA

Con el proceso trabajo investigativo comprende métodos y técnicas de investigacion sobre el beneficios
de utilizar el Sistema de Pago con Dinero Electronico en los Impuestos Tributarios en relacion al IVA y al
Impuesto a la Renta.

Meétodo Analitico: El método analitico toma por punto de partida el conocimiento buscado, y retrocede,
suponiendo ordenes de dependencia en los que ese conocimiento esta incluido, hasta lograr la conexion
con cadenas deductivas que son ya conocidas y evidentes. (Caimi, 2003, pag. 39)

Es el método que sera utilizado en el momento del procesamiento de la informacion que ha sido
recopilada durante la investigacion del trabajo, la misma que nos permitird extraer los elementos
fundamentales para fundamentacion del trabajo.

Método deductivo: “Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares”. (Bernal, 2006, pag. 56)

Este método sera utilizado en la elaboracion de las conclusiones que nos permitird determinar los
resultados del proceso de investigacion y en las recomendaciones para poder proyectarnos al futuro.

Meétodo Estadistico: “El método estadistico, dentro del método cientifico, consiste en una serie de pasos
para llegar al verdadero conocimiento estadistico”. (Garcia, Ramos, & Ruiz, 2006, pag. 6)

Este método lo utilizamos al momento de recopilar la informacion para la elaboracion de los resultados
con la que podemos realizar la tabulacion y elaboracion de los cuadros estadisticos.
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Universo y Muestra

Universo. Se tom6 como referencia al azar a 300 personas entre 100 habitantes, 100 duefios de PYMES y
MIPYMES y 100 Empresarios o duefios de empresas ¢ industrias que habitan o se encuentra al norte de la
ciudad de Guayaquil principalmente de las ciudadelas Kennedy, Garzota, Alborada y Martha de Roldos.
Muestra: Tomando en cuenta a los habitantes, duefios de PYMES y MIPYMES y Empresarios o duefios
de empresas e industrias que habitan o se encuentra al norte de la ciudad de Guayaquil no superan los
100.000 individuos, para determinar su tamafio muestral se empleara la formula para la poblacion finita.

_ Z2«N+P+Q
((eZ(N—l))+(ZZ*P*Q))

(M

Z= Nivel de confianza (1.96)

e= Margen de error (0.05)

p= Probabilidad de éxito (0.5)
g= Probabilidad de fracaso (0.5)

N= Tamaiio de la poblacién

1.962+300+0.5+0.5

h ((0.052(300—1))+(1.962*0.5*0.5))

Tabla 1: Calculo Del Muestreo

Universo Poblacién Muestra
Habitantes 100 56
PYMEs y MIPYMEs 100 56
Empresarios 100 56
Total 300 169

La muestra presenta la elaboracion de la respectiva investigacion mediante encuestas sobre el uso y pago del Sistema de pago del Dinero
Electronico que tendrian las empresas, instituciones publicas o privadas u organizaciones del pais como medio de ingreso economico
sustentable y sostenible para la mejora de la matriz productiva para el pueblo ecuatoriano. Elaborado por: Ing. Alvaro Rivera Guerrero, ESP.

RESULTADOS

Por ende, la encuesta se efectud a 169 entre habitantes, duefios de PYMES y MIPYMES y Empresarios o
duefios de empresas e industrias que habitan o se encuentra al norte de la ciudad de Guayaquil Una vez
realizada las encuestas en cuanto el beneficio que se obtiene en cuanto a usar el nuevo sistema de Pagos
mediante Dinero Electronico en relacion a la reduccion y devolucion del IVA y del Impuesto a la Renta,
nos refleja que si hay mayor acogida en cuanto a los habitantes, dueflos de PYMES y MIPYNEs y
empresarios Se toma como referencia a una de las preguntas que mayor importancia tubo al realizar las
preguntas, como resultado nos indica que si es favorable y confiable usar dinero electrénico como forma
de pago obteniendo beneficios en cuanto impuestos tributario en base al IVA e Impuesto a la Renta.
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Tabla 2: Beneficio del Dinero Electronico

# Alternativa Encuestados Porcentaje

1 Totalmente de acuerdo 120 71%

2 De acuerdo 34 20%

3 En desacuerdo 11 7%

4 Totalmente en desacuerdo 4 2%
TOTAL 169 100%

Indica el porcentaje y la cantidad de encuestas que se realizaron ha cerca sobre: ;Como considera usted que al usar Dinero Electronico como
medio de pago y cobro, traerd beneficios a la economia del pais en cuanto a la devolucion de ciertos impuestos tributarios tradicionales (IVA,
Renta)?

Uso del Dinero Electronico Como Medio de Pago Trae Beneficios a la Economia

La Figura 5 muestra los resultados de la pregunta ;Coémo considera usted que al usar Dinero Electronico
como medio de pago y cobro, traerd beneficios a la economia del pais en cuanto a la devolucion de ciertos
impuestos tributarios tradicionales (IVA, Renta)?

Figura 5: Resultado de la Encuesta

Totalmente  Ventas
En Desacuerdo desacuerdo

6% 2%

m Totalmente de acuerdo

De acuerdo

20% De acuerdo
(o]

m En Desacuerdo

m Totalmente desacuerdo

En la siguiente figura no demuestra la importancia y la factibilidad y aceptacion por parte de los habitantes de la ciudad de
Guayaquil que fue punto de la encuesta para la investigacion, demostrando que si es beneficiosa usar el Sistema de Pago y
Cobro mediante el Dinero Electronico para mejorar la Economia del pais en el cambio del desarrollo sustentable y sostenible.

Los resultados obtenidos demuestran el costo beneficio que obtendrian al usar el Sistema de Pago
mediante el Dinero Electronico por el Banco Central del Ecuador, donde los usuarios aplicando este
sistema beneficiandose en la devolucion del IVA por consumo mediante medios electronico,
Microempresas pagan menor anticipo de Impuesto a la Renta con calculo simplificado y Sociedades no
pagan anticipo de Impuesto a la Renta sobre las ventas y compras

CONCLUSIONES

El uso del Dinero Electronico como forma de pago era una duda, hoy en dia a mucho los que estan usado
aseguran el beneficio que obtienen en cuanto a los pagos y la devolucion del IVA y del Impuesto a la
Renta. La implementacion de esta herramienta, se la realiza mas que nada como un elemento de inclusion
social de las personas pertenecientes a sectores no tan privilegiados, el fin es actualizarlos para facilitar su
vida y en un futuro probable hacerlo participes de buenas noticias que redundaran en su beneficio. En fin,
la implementacion del dinero electronico en su gran mayoria de la ciudadania asimilan que éste servicio
les favoreceria para realizar transacciones y por ende revelan que ésta aplicacion les permitira acceder al
sistema financiero bancario. Se concluye que si existe una gran aceptacion del dinero electrénico como
medio de pago. La mayor parte de los usuarios aseguran estar de acuerdo con la implementacion de éste
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sistema, ya que les permitira ahorrar tiempo y dinero, ademas realizar diversas transacciones desde sus
teléfonos celulares, con cualquiera de las operadoras sin gasto de saldo. De la publicidad con la que se
cuenta al respecto, es decir los medios de comunicaciéon como television, radio y prensa escrita del pais
que fueron las opciones que la gran parte de los encuestados respondieron haber conocido acerca de ésta
herramienta, permitiéndoles conocer sus beneficios como medio de pago seguro, agil y barato a través de
celulares moviles.
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RESUMEN

De acuerdo a los procesos globalizadores en el sector financiero se esta experimentando grandes
transformaciones derivadas de los cambios sociales del consumidor. En estos momentos somos testigos de
un desafio mayusculo desde el punto de vista tecnoldgico, el cual estd avanzando sobre las bases
financieras y economicas a nivel mundial, al querer cambiar su pieza prioritaria que es la moneda, la cual
le permite comercializar los bienes y servicios que se producen, por otro tipo que son las denominadas
criptomonedas. La emergencia de nuevos valores y necesidades y especificamente en el desarrollo de
nuevas tecnologias que dotan de una dimension digital a los soportes y canales economicos. En este
contexto, las criptomonedas han ampliado las posibilidades interactivas de los medios financieros,
sumandose a la tendencia de la era digital con los consumidores para el uso de una moneda digital, por
medio de intercambio basado en internet, que es el equivalente a la moneda fisica, salvo que permite que
las transacciones sean instantaneas y las transferencias sean sin fronteras. Estas monedas se pueden
utilizar para comprar bienes y servicios, pero también podrian ser restringidas a ciertas comunidades
como los juegos en linea, redes sociales, o esquemas piramidales. Las monedas digitales como el Bitcoin
es conocido como "monedas digitales descentralizadas", sin control central sobre la oferta monetaria. Por
ese motivo se considera a la criptomonedas una como oportunidad de negocio de microempresas del sector
secundario en la zona sur oriente del estado de México ya que facilita la compra y venta de los servicios
que se pueden ofrecer en diversos sectores. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion radica en
proponer a las criptomonedas, como oportunidad de negocio, que permita el incremento de mercados y el
posicionamiento de las microempresas del sector turistico de la zona sur oriente del estado de México. Por
lo que el proposito principal de la investigacion es llegar a situaciones predominantes a través del uso de
critptomonedas como oportunidad de negocio puede ser considerada como una ventaja de competitividad.

PALABRAS CLAVE: Criptomonedas, Financiero, Organizaciones, Sector Turistico

CRIPTOMONEDAS, AS A BUSINESS OPPORTUNITY FOR
MICROENTERPRISE OF THE TOURISM SECTOR IN THE SOUTH
EAST ZONE OF THE STATE OF MEXICO

ABSTRACT

According to the globalization processes in the financial sector, great changes are being experienced as a
result of the social changes of the consumer. We are witnessing a major challenge from the technological
point of view. Advancement exists on financial and economic bases at the global level. We see evidence of
changing currencies. These currencies are produced, by cryptones. The emergence of new values and
needs, specifically in the development of new technologies, gives a digital dimension to economic supports
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and channels. In this context, cryptomonedas have expanded the interactive possibilities of financial means.
They add to digital era trend through the use of a digital currency. The currency uses an internet-based
exchange, which is the equivalent of the physical currency except that it allows transactions to be
instantaneous and transfers are borderless. These coins can be used to buy goods and services, but could
also be restricted to certain communities such as online games, social networks, or pyramid schemes.
Digital coins such as Bitcoin are known as "decentralized digital coins" without central control over the
money supply. For this reason, the cryptononeda is considered a business opportunity for microenterprises
in the secondary sector in the south east of the state of Mexico. It facilitates the purchase and sale of services
that can be offered in various sectors. Therefore, the objective of this research is to propose a business
opportunity to criptomonedas. We suggest the increase of markets and the positioning of microenterprises
in the tourism sector of the south-eastern zone of the state of Mexico. The main purpose of this research is
to reach prevailing situations through the use of credit risk as a business opportunity.

JEL: D20, D24, D29, E21, E22, E42, E52, ES9, G12, G19, G28
KEYWORDS: Criptomonedas, Financial Organizations, Touristic Sector
INTRODUCCION

n los procesos de globalizacion, el sector turistico ha tenido un crecimiento exponencial, que se ha

tornado como un sector de ingreso primarios para los paises. Este sector da a conocer las bellezas

naturales, costumbres y cultura, entre otros aspectos de las localidades desde el nivel pais, hasta el
rincon mas pequeiio de los mismos. Es por ello, la importancia que tiene dicho sector en todos los ambitos,
por lo que en México este sector es la segunda fuente de ingreso, aportando hasta 8.7%, para el Producto
Interno Bruto (PIB), después de la industria petrolera. Con un crecimiento que se ha registrado en los
ultimos afios, pero en cuestion de empleos genera apenas 5.9% del total, cifras que contrastan con 12 de los
paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Crecimiento Economicos (OCDE), cuyas industrias sin
chimeneas tienen mayor participacion en los puestos de trabajo que en lo que contribuyen a sus respectivas
economias, revelan estadisticas del organismo, Gonzalez (2016). Por lo que, se busca que la Zona Sur
Oriente del Estado de México (ZSOEM), no sea la excepcion y sea protagonista en este sector, debido a
que cuenta con una riqueza turistica inmensa y poco explotada, por lo que le serviria para posicionarse en
el mercado. La Zona esta integrada por trece (13) municipios, de los cuales para la investigacion se
seleccionaron tres (3) que son los Municipios de Amecameca, Tlalmanalco y Tepetlixpa, que son los que
presentan mayor inventario turistico, y se consideran potenciales para la investigacion. Después de un
analisis basado en el inventario turistico que tienen, tales como instrumentos culturales, paisajisticos,
patrimoniales y gastronoémicos, entre otros, que se explotan como un producto y/o servicio local, evaluando
la posibilidad de usar a las criptomonedas como mecanismo de transacciones para realizar operaciones
financieras y econémicas en sus negocios.

El proposito de que se utilicen las criptomonedas como oportunidad de negocio, es el que se pueda realizar
diferentes transacciones econdmicas entre empresas del ramo y prestadoras de servicios diversos, que
apoyen al desarrollo de la region. De esta manera, lograr obtener beneficios en la reduccion de costos, la
eficiencia de procesos y la creacion de informacion constante para elegir nuevos mercados, entre otros,
permitiendo generar empleos, que aprueben reducir la pobreza existente, mejorando su calidad de vida. En
la presente investigacion se busco analizar la viabilidad para que las microempresas del sector turistico
manejen las criptomonedas como moneda de intercambio, de esta manera, lograr obtener beneficios y
posicionarse en el mercado turistico de la zona, generando informacion constante para elegir nuevos
mercados, entre otros aspectos. Al ser presentada como una alternativa de negocio en primera instancia se
busca que las criptomonedas sean o busquen representar las operaciones que se realizan en efectivo, via
bancaria, entre otros mecanismos que se utilizan para cobrar y pagar sus servicios, donde surjan como la
moneda primaria de financiamiento. Estas cuentan con una red global donde la meta principal es la
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reduccion de procesos y actividades que permitan la operacion eficiente y eficaz a los mercados que la
utilicen, y con ello mejorar el posicionamiento de las microempresas del sector que las adquieran.

Las criptomonedas avanzan a pasos agigantados, ya que en menos de ocho afios se han creado un gran
numero de estas, usandose ya en distintos entornos sociales, econdmicos, politicos y administrativos al
rededor del mundo. En 1998 el concepto o idea de criptomoneda fue descrita por primera vez por Wei Dai,
y posteriormente en ¢l afio de 2014, propuso la idea de crear un nuevo tipo de dinero descentralizado que
usara la criptografia como medio de control. La primera criptomoneda que se creo fue Bitcoin, creada en
2009 por el desarrollador de pseudonimo Satoshi Nakamoto. Posteriormente aparecieron mas
criptomonedas, como Namecoin, Litecoin y Freicoin. Las criptomonedas que han sido creadas aunque no
todas han sido exitosas, en especial aquellas que no han aportado ninguna innovacion. Durante los ultimos
afios, las empresas han mostrado interés y han tomado conciencia de la importancia de desarrollar practicas
que les permitan mejorar la colaboracion entre los diferentes factores de los costos, actualmente las
empresas se ven forzadas a generar nuevas ideas para incursionar en el entorno y obtener ventaja
competitiva. Por lo que, el objetivo de la investigacion es utilizar las criptomonedas como una herramienta
financiera, que permita lograr reducir y agilizar los procesos en las transacciones y la reduccion de los
costos, estableciéndose como instrumento de vinculacion financiera entre las microempresas del sector
turistico y los diversos proveedores de servicios, aumentando los beneficios para los proveedores, fabricas,
centros de distribucion, comercios y clientes, que son los elementos esenciales en el sector turistico. Por lo
tanto, se obtendran mayores beneficios, que permitiran la utilizacion de las criptomonedas para la toma de
decisiones generando ventajas competitivas; ya que conociendo la localizacion de los servicios y la vida
util de los que los requieren, se hace necesario implementar un sistema de relacion entre estos los elementos
para reducir los gastos que genera el uso de bancos o elementos externos que generan costos innecesarios
en las transacciones econémicas.

El presente trabajo es derivado de un proyecto de investigacion realizado en la Zona Oriente del Estado de
Meéxico, en micro empresas del sector turistico, donde se busco identificar si tienen conocimiento de los
que son las Criptomonedas y si las podrian ver como una oportunidad de negocio, con el propdsito de
detonar al sector en la zona. La interrogante que se planteo fue: {Qué si el uso de las Criptomonedas pueden
determinar que las micro empresas del sector turistico puedan posicionarse y lograr alianzas estratégicas
con otros sectores?, con el proposito de que las criptomonedas sean utilizadas como una herramienta
financiera, que permita lograr reducir y agilizar los procesos en las transacciones y la reduccion de los
costos, estableciéndose como instrumento de vinculacion financiera entre las microempresas del sector
turistico y los diversos proveedores de servicios, aumentando los beneficios para los proveedores, fabricas,
centros de distribucion, comercios y clientes, que son los elementos esenciales en el sector turistico. La
estructura del articulo estd organizado por una introduccion donde se menciona a groso modo de que trata
la investigacion, el papel que juegan las Criptomonedas en el sector turistico de la zona, asi mismo se
plantea una interrogante, el objetivo que se persigue en la investigacion. Se plantea otra seccion donde se
realiza una revision literaria de fuentes bibliograficas, estadisticas, entre otras. En el apartado de la
metodologia se menciona la poblacion objeto de estudio, el tipo de metodologia utilizada. Se mencionan
algunas conclusiones a las que se llegaron en la investigacion y por tltimo las referencias bibliograficas
que se emplearon para el desarrollo del articulo.

REVISION LITERARIA

De acuerdo a la publicacion de Hotel Palenque (s/f), menciona que se puede considerar como el nacimiento
del turismo en México al periodo entre 1920 a 1940, época en la cual nacen los primeros servicios turisticos,
como hoteleria turistica y agencias de viajes, los cuales son demandados por turistas en su totalidad
extranjeros. Asi mismo, es considerado otro tipo de surgimiento a partir de que el turismo en México tiene
sus origenes derivados del dinamismo que presenta la busqueda de nuevas experiencias apegadas al
contacto con la naturaleza caracterizandose por aspectos tales como: recrearse en su tiempo libre, disfrutar
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la conservacién de los recursos naturales y culturales y estar en contacto con la naturaleza y expresiones
culturales. De acuerdo a los datos de la Organizacion Editorial Mexicana (OEM), (s/f), menciona que
México se encuentra dentro de las primeras 10 potencias en llegadas de viajeros extranjeros, segun la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), al recibir en 2012, a 23.1 millones de turistas, en tanto que al
interior del pais se transportaron 14.8 millones de pasajeros, 1o que significa un reto para las aerolineas en
cuanto a la generacion “incesante y monumental de datos” que deben ser analizados y conservados para
tener un panorama sobre la industria y su desarrollo. Al dar a conocer los resultados de los Indicadores
Trimestrales de la Actividad Turistica (ITAT), producto del aumento en la demanda de los servicios y
bienes turisticos. Para Hernandez (2011), la actividad turistica engloba algunas de las necesidades
demandadas por el turista. De acuerdo con la OMT, la industria turistica es una importante fuente de
ingresos en México, equivale al 8.4% del PIB.

En consecuencia, en el siglo XXI el turismo representa una actividad generadora de ingreso que lo coloca
como motor de progreso. Actualmente esta oferta se diversifica al comercializarse un territorio completo
que bajo un denominador comin trata de conducir a los visitantes siguiendo un recorrido definido y
delimitado. Las rutas bajo denominacion de circuitos integran la combinacion de un “todo “incluido y que
estan orientados a el consumo simultaneo de atractivos turisticos. Las rutas turisticas se componen de 3
elementos principalmente: 1.) Area turistica: son los recursos turisticos o principales atractivos con los que
cuenta una region y que se pueden potencializar dentro de un mercado turistico. 2.) Servicios Bésicos
Turisticos: Lo conforman los servicios de alojamiento, alimentacion, transporte y actividades recreativas.
Y 3.) Servicios complementarios turisticos: Contienen un valor agregado al producto (ruta turistica) que
inciden directamente en la calidad.

De acuerdo con Vera (1997), establece que dentro de los recursos turisticos se encuentra toda la materia
prima donde se puede ofrecer al turista recursos de manera activa o pasiva. Es decir, donde el turista es solo
contemplador o donde puede participar realizando actividades que amplien las costumbres de la region
receptora de turismo. Los Productos Turisticos son todos aquellos elementos, productos y servicios que
ofertados simultanea e integradamente (atractivos turisticos, servicios, equipamiento, accesibilidad y
precios), son capaces de generar un desplazamiento con fines turisticos. También se puede entender
Producto Turistico como un conjunto de elementos capaces de configurar una “experiencia de viaje” que
responda a determinadas motivaciones de un grupo de consumidores (ver tabla 1). A su vez se pueden
ofrecer servicios basicos en las rutas turisticas que se organicen tales como alojamiento, transporte,
gastronomia sitios historicos y culturales, entre otros.

Tabla 1: Recursos Turisticos

Recursos Naturales Patrimonio Histérico Expresiones Culturales

Paisajes, Clima, Parques naturales, Monumentos, Arquitectura tipica, Gastronomia, Celebraciones religiosas,
Caminos, Senderos, Flora, Fauna, entre Esculturas, Artesanias, entre otros. Ferias, Costumbres y tradiciones, entre
otros. otros.

La tabla muestra los diversos tipos de recursos turisticos tanto naturales, patrimonio historico y expresiones culturas de la ZSOEM, los cuales son
productos que ofrecen los tres municipios de estudio. Fuente: Vera, J. (1997) “Andlisis Territorial de Turismo”.

Franco & Osorio & Nava & Regir (2007), mencionan que el potencial turistico de una region depende de
la valoracion que se realiza sobre sus recursos asi como del nivel de estructuracion de sus atractivos, esta
valoracion de recursos incluye la investigacion de la demanda turistica con los servicios a ofrecer. La
Secretaria de Turismo (ST) conjunta elementos en 4 sectores fundamentales en la oferta: Atractivos
turisticos, Servicios y equipamiento, Industrias y sectores proveedores e infraestructura de apoyo al sector
turismo; Definiendo la oferta turistica como la articulacion de estos, proyectandose como una ventaja
competitiva, que trate de inducir al turista a su recorrido por sitios particulares. En manera holistica y grafica
el estado de México, y haciendo énfasis en la zona sur oriente cuenta con recursos a transformase en
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productos turisticos mediante el analisis multicriterio del inventario de recursos turisticos, ya que vincula
tanto los recursos, fuente de su atractivo, asi como la gastronomia que incide en el posicionamiento de las
tradiciones y celebraciones de la region.

De acuerdo a Gonzalez (2016), menciona en su articulo “Turismo en México, con mayor contribucion al
PIB que al empleo”, que México es el tercer pais de la OCDE cuyo turismo aporta mas al PIB, solo superado
por Espafia donde el sector representa 11% del indicador y Portugal, con el 9%. Sin embargo, la industria
turistica mexicana ocupa el lugar niumero 13 entre las 34 naciones de la OCDE en cuanto a la participacion
que tiene en la generacion de empleos pues los doce paises que lo superan al respecto aportan desde 6 hasta
12.7% del total de puestos de trabajo, de acuerdo con estadisticas actualizadas hasta 2013 y 2014, ultimos
afios de los que obtuvo registros el organismo entre sus asociados y que forman parte de su mas reciente
informe del sector dado a conocer hace unos dias. En naciones como Francia, Espafa y Portugal,
consideradas potencias turisticas mundiales, practicamente hay una relacion de uno a uno entre lo que este
sector aporta al PIB y al mercado laboral.

Asi mismo, Gonzalez (2016), menciona que en Espafia el turismo contribuye con el 11% del PIB y el 12.7%
de los empleos, en Francia con el 7% del PIB e igual porcentaje en empleos, en Portugal la aportacion
turistica al PIB es de 9% y para empleos del 8%. En otros nueve paises la aportacion del turismo al PIB es
mucho menor que en México (de 1.8 a 5.5%) pero proporcionalmente generan mas empleos (de 6 hasta el
12.7%). En Japoén, el sector aporta apenas 2.4% del PIB pero su contribucion en empleos es de 6.9%. En
las otras naciones la proporcion es la siguiente (el primer niumero corresponde al PIB y el segundo a
empleos): en Grecia de 6.3 y 9%, en Luxemburgo de 1.8 y 6%, en Austria de 5.5y 7.3%, en Hungria de 5.5
y 9%, en Islandia de 4.6 y 8.7%, en Italia de 6 y 8.5%, en Noruega de 3.2 y 6.5%, en Eslovenia de 4.9 y
6.1%, pero no utilizan las criptomonedas como herramienta de transacciones financieras.

Moreno (2014), comenta que las criptomonedas son monedas virtuales que se caracterizan por su facilidad
de intercambio y seguridad. Se basan en una tecnologia descentralizada, es decir, que no esta controlada
por ninguna institucion o empresa. Y, ademas, con unos costos minimos gracias a la desintermediacion.
Pero al estar en proceso de maduracion, esta moneda digital atn tiene ciertos problemas que resolver. Estan
basadas en un sistema peer to peer, es decir, de persona a persona, sin intermediarios. Y la seguridad reside
en su compleja tecnologia que hace que funcione como moneda real, pero sin ningln tercero que controle
la transaccion. Para usarlo no es necesario tener conocimientos informaticos, el sistema es sencillo. Basta
con descargarse un software gratuito en el ordenador o moévil, recargarlo y hacer la transaccion con la
direccion que genera la aplicacion, ademas, también se puede usar para pagar en una tienda fisicamente. En
sus inicios las criptomonedas se usaban, principalmente, en las paginas de apuestas y ahora es el sector
turistico el que se ha lanzada a probar estas monedas en la red. Su difusion esta en auge, pero su futuro es,
légicamente, incierto. También Moreno (2014), menciona que la critptomonedas es una moneda electronica
que no pertenece a ninguna nacioén concreta.

Esto hace que no estd controlada por nadie. Las divisas “tradicionales” se emiten por organismos como
bancos centrales o gobiernos, que pueden ejercer alglin tipo de control sobre ellas, pero no en el caso de
las criptomonedas. Por lo que, basicamente, una critptomonedas es una cadena de nimero encriptados.
Estos nimeros se ajustan a un algoritmo que determina cudles de estos nlimeros se corresponden a monedas
validas. Estos codigos se asocian a una direccion que indica a quién pertenecen estas criptomonedas, pero
de manera anonima ya que es el duefio la unica persona que conoce dicha direccion. Las criptomonedas
hacen que enviar dinero por Internet sea tan facil como mandar un e-mail. Por lo que, Moreno (2014),
describe que las criptomonedas son generadas en Internet por usuarios que se descargan un programa con
este fin y son conocidos como “mineros”. Estos instalan un programa concreto en su ordenador para que
desde ¢l se verifiquen las transacciones de criptomonedas. A cambio, el minero es recompensado con esta
moneda. A medida que los “mineros” van trabajando, se crean nuevas criptomonedas y se introducen en el
mercado, pero siempre a un ritmo fijo. Al ser una red y estar formada por ordenadores de todo el mundo,
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es un sistema descentralizado que nadie puede controlar, por lo que es muy seguro. Para empezar a utilizar
las criptomonedas, es necesario utilizar un programa (online o desde el propio ordenador) conocido como
“monedero digital” (en original, wallet) para asociar a ésta las criptomonedas que se posean. Como
comentabamos, una criptomoneda tiene una clave publica y una privada. Cualquier operacion se basa en
el intercambio de direcciones publicas y se caracterizan por ser instantaneas y poder ser monitorizadas en
tiempo real y sin necesidad de intermediarios.

Pallares (2014), menciona en su articulo que el proceso de enviar dinero, recibirlo o efectuar pagos con
criptomonedas es sencillo. Para empezar a usarlo, hay que generar una direccion usando una aplicacion. Se
tiene que elegir un monedero, que se puede instalar en una computadora o en un dispositivo mévil. Una vez
instalado el monedero, se generard una primera direccion. De la misma manera que existen direcciones de
correo electronico, también existen direcciones de criptomonedas que nos permiten enviar y recibir estas
monedas digitales. Se pueden generar tantas direcciones como uno quiera y todas son gratuitas. Estas
direcciones se generan mediante unos parametros matematicos que logran hacer que todas las direcciones
sean Unicas. Cada direccion consta de dos partes que estan matematicamente correlacionadas: una direccion
publica y una clave privada. Las direcciones publicas no tienen ninguna informacion sobre sus duefios;
estas aparecen como secuencias aleatorias de numeros y letras de 33 caracteres de largo, como por ejemplo:
1Hg7wA7IMuMtpXbPMLi6XXh1 XwrKK4fwUC. Donde generalmente, las direcciones de las
criptomonedas se pueden copiar y pegar, o hacer click en ellas como si fueran un enlace. También tienen
un codigo QR para que puedan escanearse facilmente con un teléfono inteligente.

Continuando con Pallares (2014), menciona que el disefio de las criptomonedas permite poseer y transferir
valor en forma an6nima, proceso que se hace de manera similar a una transferencia bancaria en linea. Las
criptomonedas pueden ser enviadas por medio de Internet a cualquiera que tenga una direccion de
criptomonedas. A cada direccidn le corresponde un valor, que puede subir o bajar segln las transacciones
que se realicen. Los nodos interconectados se encargan de registrar el nuevo valor de la direccion y difunden
la informacioén de dicha transaccion por toda la red, quedando respaldada de forma inalterable gracias a un
complejo sistema de seguridad criptografico. En la actualidad, varias empresas y pequefios negocios
aceptan criptomonedas como método de pago. El uso de esta moneda no se limita a negocios por Internet,
sino que también puede ser usado en tiendas fisicas. Su &mbito internacional y el hecho de que los usuarios
pueden comerciar con un cierto anonimato, ha hecho posible que se abra paso en sectores cada vez mas
regulados, como por ejemplo las apuestas online y las partidas de poker.

Dice Pallares (2014), que a partir de enero de 2014, dos hoteles de Las Vegas aceptan esta moneda digital
en sus casinos, tiendas de regalo y restaurantes. En octubre de 2013 se instalo el primer cajero automatico
para Bitcoin en Vancouver (Canadd). La maquina ofrece doélares canadienses a cambio de criptomonedas.
Finlandia (en la ciudad de Helsinki) fue el primer pais europeo en disponer cajeros automaticos de Bitcoin.
Proximamente se instalaran cajeros bidireccionales (convierte bitcoins en dolares y dolares en bitcoins) en
las ciudades de Seattle y Austin, en Estados Unidos. Durante marzo de 2014, una pequefia empresa de
industria del petroleo y del gas basada en Fort Worth Wagner (2014), menciona que la criptomoneda aborda
con éxito la preocupacion mundial por la falta de eficiencia del sistema financiero en la actualidad, los
honorarios exorbitantes, la inflacion descontrolada y descuidos de confidencialidad. La criptomoneda es
propiedad de las personas y ningun gobierno o compaiiia puede controlarlo. La criptomoneda es publica y
protegida por la red de propietarios para verificar cada transaccion. La criptomoneda es dinero del pueblo,
una verdadera democracia econdmica. Algunas monedas virtuales pretenden ser una criptomoneda, pero en
realidad no tienen absolutamente nada que ver con las criptomonedas. La prueba de fuego es simple; si la
moneda y su valor estan controlados por una sociedad central esta deja de ser una criptomoneda y es moneda
solamente intercambiable dentro de la empresa o lugar donde se ocupe.
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METODOLOGIA

La ZSOEM esta compuesta por trece (13) municipios, de los cuales para la investigacion se tomaron en
consideracion solo tres (3) de acuerdo al analisis del trabajo de campo realizado, que tuvo una duracion de
seis meses, la cual determind que son los que tienen el mayor potencial turistico, de acuerdo a su inventario
patrimonial. Considerando a la poblacion objetivo de manera intencional; se planted un estratificado de tres
(3) elementos, donde cada elemento representa a cada municipio seleccionado. A cada estrato integrado por
las micro empresas del sector turistico, se logro aplicar los 20 instrumentos, los cuales fueron contestadas
de manera inmediata por dicha poblacion objeto, de manera aleatoria y de manera voluntaria en el 100%.
Se les aplico una encuesta abierta, para determinar sus puntos de vista de los inventarios patrimoniales y
también un instrumento que esta integrado por 10 reactivos con escala de Likert de tres opciones basado en
el uso de las criptomonedas como instrumento de intercambio financiero para la realizacion de operaciones
entre los diversos actores que participarian en el uso de las mismas (ver Tabla 2).

Tabla 2: Operacionalizacion de Variables

Nombre de la Definicion items Unidad de Medicion

Variable Asociados

Criptomonedas “Una moneda digital que emplea técnicas de cifrado para reglamentar la 4,5,6,7,8,9 Escala de Likert de 3
generacion de unidades de moneda y verificar la transferencia de fondos,y  y 10 elementos

que opera de forma independiente de un banco central”.
(https://www.oroyfinanzas.com/2014/10/que-es-criptomoneda/)

Financiamiento Es el conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una 1,2y3 Escala de Likert de 4
empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a elementos
cabo una determinada actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de
los més habituales la apertura de un nuevo negocio.
(https://www.definicionabc.com/economia/financiamiento.php)

La tabla muestra la operacionalizacion de las variables, su definicion, y los items que integran el instrumento, su escala de medicion, que se aplico
a los tres estrados de estudio. Fuente: Elaboracion propia (2017)

Esta investigacion es de tipo documental, ya que se auxilia consulta de libros, revistas, peridodicos, asi como
la consulta de articulos y paginas de internet. Es de tipo cualitativo donde se utilizdo métodos que siguen
una disciplina cientifica basados en principios tedricos para la toma de decisiones. Se tom6 como referencia
pequerfias muestras en la observacion de un conjunto o grupo de empresas de la region. Se realizo el estudio
de como las empresas del sector turistico se pueden ver beneficiadas por el uso de criptomonedas. Es de
tipo descriptiva debido a que se particulariza como se ven beneficiadas las empresas del sector turistico por
el uso de criptomonedas.

Por medio de la misma se describen datos para conocer las situaciones, costumbres, actitudes mas
importantes a través de las actividades economicas como el objeto de estudio y sus procesos. Fue de tipo
no experimental transversal debido a que las variables son independientes. Los trasversales recolectan
datos en un solo momento en un tiempo unico, su proposito fundamental es describir variables y analizar
su incidencia y relacion en un momento dado. Se tomd en consideracion el tipo metodologia de
Investigacion-Accion participativa; para la investigacion se aplicaron entrevistas, técnicas de recoleccion
de datos, como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en
grupo, evaluacion de experiencias personales, € interaccion e introspeccion con grupos o comunidades.
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010).
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RESULTADOS

Los resultados que arrojo la investigacion de campo mediante la aplicacion de la entrevista abierta y el
instrumento a los microempresarios del sector turistico de la poblacion objeto, se puede determinan que
existe la factibilidad y viabilidad de que serian aceptadas las criptomonedas como oportunidad de negocio
en el sector en la ZSOEM. Asi mismo, se consideraron una serie de factores claves para el éxito de las
organizaciones que le permitan posicionar a este tipo empresa en un mercado competitivo. Para lograr este
objetivo, se deben cumplir dos condiciones: Proporcionar a los consumidores lo que necesitan y la otra es
sobrevivir a la competencia. Para dar a los consumidores alternativas de pago, en funcion de sus clientes y
proveedores. Una vez que saben cudles son los clientes, se deberan de estudiar sus necesidades y
comportamientos; es decir, las causas por las que deciden escoger una oferta en lugar de otra. A partir de
ese momento, la empresa podra trazar su estrategia para su posicionamiento.

El trabajo de campo se llevd aproximadamente seis meses para el levantamiento de las encuestas e
instrumento y otro mes para su analisis. Y los resultados obtenidos de manera holistica y grafica de cdémo
es la distribucion geografica del Estado de México, el cual permite que la zona sur oriente, se encuentra
rodeado de tres estados que son la Ciudad de México, Morelos, Puebla y Guerrero, esto hace que la zona
de los volcanes como es conocida en el estado, cuente con recursos a transformase en productos turisticos
mediante el analisis multicriterio del inventario de recursos turisticos, ya que vincula tanto los recursos,
fuente de su atractivo, asi como la gastronomia que incide en el posicionamiento de las tradiciones y
celebraciones de la region. De la entrevista aplicada se encontro que la opinion de los actores entrevistados,
mencionaron que: el municipio de Amecameca es un lugar muy interesante y atrayente por su cercania al
pie de los volcanes, su riqueza de la arquitectura colonial.

Esta tierra se caracteriza principalmente por su alfareria, los artesanos de la zona fabrican ollas, floreros,
jarrones y otros objetos de barro. El municipio de Tlalmanalco, hace placentera su estadia, gracias a la
belleza de sus paisajes que aun conservan el rostro de la tranquilidad de México a principios del siglo XX,
aunado a la cercania de los bosques alpinos y el sentir de la tierra himeda y fresca. En el municipio de
Tepetlixpa encontramos la localidad de Nepantla conocido a nivel internacional por ser la cuna de Sor Juana
Inés de la Cruz, en este espacio que constata de un hermoso teatro al aire libre, auditorio, cafeteria,
biblioteca, paseo escultorico y museo. Dentro de esta zona, se encuentra el encanto de las tierras de la zona
sur oriente donde se manifiesta el orgulloso pasado prehispanico y colonial, acompaifiado por la belleza de
sus paisajes enmarcados por dos imponentes volcanes. También, en dicho andlisis los actores expresaron
de manera integral que el perfil y caracteristicas del tipo de turista potencial para la ZSOEM, (Ver tabla 3),
de acuerdo a sus atractivos, patrimonios culturales y gastronémicos, entre otros.

Asi mismo, se encuentra que la ZSOEM tiene muchas deficiencias que deben de ser ajustadas con ayuda
de la poblacion y los distintos niveles de gobierno, para que sea un atractivo turistico y fuente de desarrollo
de la region, esto es una percepcion de los microempresarios, que solicitan el apoyo financiero para poder
detonar el sector. Los resultados que se obtuvieron de la aplicacion del instrumento en los tres municipios
arrojaron los siguientes datos (ver tabla 4).
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Tabla 3: Informacién de Caracterizacion de los Turistas y Visitantes en la Zona

Segmento Perfil del Turista Intereses del Turista
Hombres y mujeres cuyas Extranjeros que viaja cuya intencion es conocer sobre los Relacionarse con los recursos
edades oscilan entre los 25  aspectos naturales y culturales de la region, provienen naturales
a 55 afios principalmente de Estados Unidos.
Adentrarse en un medio de
Acuden en familia o con un grupo de amigos tranquilidad
Nivel cultural medio-alto Observacion de la fauna Silvestre

Nivel econémico medio, medio-alto
Conoce los establecimientos por la informacion de boca en boca

Escasos gastos en actividades complementarias por falta de
oferta y desconocimiento de las existentes.

Necesidades del turista: Servicios de hospedaje, comida, transporte, ademdas de guias turisticos para la realizacién de actividades
recreativas.

La tabla muestra informacion del segmento de usuarios entre 25 a 55 afios, que determinan la caracterizacion el tipo de perfil, el interés de los
turistas y visitantes, y sus respectivas necesidades, para realizar visitas a la region, es el resultado del analisis de la ZSOEM. Fuente: Elaboracion
basada en el trabajo de campo (2016)

De acuerdo a los datos del instrumento y realizando un analisis sobre la perspectiva que tienen los
microempresarios del sector, se examinara por cada municipio. Para el Municipio de Amecameca de Juérez,
el 55% de los microempresarios invierten en su negocio, el 55% no utilizan puntos de venta, el 68% no
conocen los tipos de transacciones electronicas, el 90% desconoce lo que es una criptomoneda, el 100% no
sabe que las criptomonedas le pueden aportar beneficios a su empresa, el 100% esta dispuesto a utilizarla
como transaccion financiera, el 80% piensa que se puede utilizar para vincularse con otros negocios, y el
50% parcialmente piensa que puede darle seguridad financiera. Los resultados del Municipio de Tepetlixpa,
el 75% de los microempresarios invierten en su negocio, el 70% no utilizan puntos de venta, el 55% no
conocen los tipos de transacciones electronicas, el 100% desconoce lo que es una criptomoneda, el 100%
no sabe que las criptomonedas le pueden aportar beneficios a su empresa, el 30% esta dispuesto a utilizarla
como transaccion financiera, el 65% piensa que se puede utilizar para vincularse con otros negocios, y el
30% parcialmente piensa que puede darle seguridad financiera.

Los microempresarios del Municipio Tlalmanalco, respondieron que: 70% de ellos invierten en su negocio,
el 65% no utilizan puntos de venta, el 60% no conocen los tipos de transacciones electronicas, el 100%
desconoce lo que es una criptomoneda, el 100% no sabe que las criptomonedas le pueden aportar beneficios
a su empresa, el 40% esta dispuesto a utilizarla como transaccion financiera, el 55% piensa que se puede
utilizar para vincularse con otros negocios, y el 100% piensa que no hay seguridad financiera.De acuerdo
a los resultados del instrumento aplicado en los tres (3) municipios de estudio, los microempresarios del
sector turistico de la ZSOEM, muestran que la mayoria de ellos invierten sus propios capitales para
mantener activos sus negocios, que manejan muy poco y que en ocasiones no ejecutan sus transacciones
financieras mediante transacciones electronicas; que la mayoria desconoce lo que son las criptomonedas,
sus beneficios, pero si estarian dispuestos a utilizarlas como mecanismo de vinculacion para realizar
alianzas estratégicas.
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Tabla 4: Resultados de la Encuesta Sobre las Criptomonedas Como Oportunidad de Negocio de Micro
Empresas del Sector Turistico en la Zona Sur Oriente del Estado de México

Municipio de Amecameca de Juarez

item Propio  Bancario Empresas Otros
Micro
financiadoras
Pregunta 1: ;Qué tipo de financiamiento utiliza usted para su negocio? 55% 20% 25% 0%
items Si Parcialmente No
Pregunta 2: ;Utiliza usted en su negocio transacciones electronicas (puntos de venta)? 35% 10% 55%
Pregunta 3: ;Conoce usted los diferentes tipos de transacciones electronicas? 10% 25% 65%
Pregunta 4: ;Conoce usted lo que es una criptomonedas? 0% 10% 90%
Pregunta 5: ;Sabe usted que beneficio le traeria a su empresa el utilizar criptomonedas como 0% 0% 100%
mecanismo de transaccion financiera?
Pregunta 6: ;Estaria usted dispuesto en vincularse en el uso de criptomonedas? 35% 55% 10%
Pregunta 7: ;Cree usted que las criptomonedas le ayudarian a posicionarse en el mercado? 40% 35% 25%
Pregunta 8: ;Sabe usted si este tipo de moneda esta regulado fiscalmente en el pais? 0% 0% 100%
Pregunta 9: ;Cree usted que las criptomonedas le crearia a usted alianzas estratégicas con 80% 10% 10%
otros negocios?
Pregunta 10: ;Cree usted que el uso de las criptomonedas le daria seguridad financiera a su 35% 50% 15%
negocio?
Municipio de Tepetlixpa
item Propio  Bancario Empresas Otros
Micro
financiadoras

Pregunta 1: ;Qué tipo de financiamiento utiliza usted para su negocio? 75% 5% 20% 0%
items Si Parcialmente No
Pregunta 2: ;Utiliza usted en su negocio transacciones electronicas (puntos de venta)? 10% 20% 70%
Pregunta 3: ;Conoce usted los diferentes tipos de transacciones electronicas? 5% 40% 55%
Pregunta 4: ;Conoce usted lo que es una criptomoneda? 0% 0% 100%
Pregunta 5: ;Sabe usted que beneficio le traeria a su empresa el utilizar criptomonedas como 0% 0% 100%
mecanismo de transaccion financiera?
Pregunta 6: ;Estaria usted dispuesto en vincularse en el uso de criptomonedas? 30% 65% 5%
Pregunta 7: ;Cree usted que las criptomonedas le ayudarian a posicionarse en el mercado? 35% 45% 20%
Pregunta 8: ;Sabe usted si este tipo de moneda esta regulado fiscalmente en el pais? 0% 0% 100%
Pregunta 9: ;Cree usted que las criptomonedas le crearia a usted alianzas estratégicas con 65% 25% 10%
otros negocios?
Pregunta 10: ;Cree usted que el uso de las criptomonedas le daria seguridad financiera a su 30% 60% 10%
negocio?

Municipio de Tlalmanalco

item Propio  Bancario Empresas Otros
Micro
financiadoras
Pregunta 1: ;Qué tipo de financiamiento utiliza usted para su negocio? 70% 20% 10% 0%
items Si Parcialmente No
Pregunta 2: ;Utiliza usted en su negocio transacciones electronicas (puntos de venta)? 5% 30% 65%
Pregunta 3: ;Conoce usted los diferentes tipos de transacciones electronicas? 15% 25% 60%
Pregunta 4: ;Conoce usted lo que es una criptomoneda? 0% 0% 100%
Pregunta 5: ;Sabe usted que beneficio le traeria a su empresa el utilizar criptomonedas como 0% 0% 100%
mecanismo de transaccion financiera?
Pregunta 6: ;Estaria usted dispuesto en vincularse en el uso de criptomonedas? 40% 50% 10%
Pregunta 7: ;Cree usted que las criptomonedas le ayudarian a posicionarse en el mercado? 55% 35% 10%
Pregunta 8: ;Sabe usted si este tipo de moneda esta regulado fiscalmente en el pais? 0% 0% 100%
Pregunta 9: ;Cree usted que las criptomonedas le crearia a usted alianzas estratégicas con 60% 20% 20%
otros negocios?
Pregunta 10: ;Cree usted que el uso de las criptomonedas le daria seguridad financiera a su 25% 70% 5%
negocio?

La tabla muestran los resultados de la encuesta sobre las Criptomonedas como oportunidad de negocio de micro empresas del sector turistico en
la zona sur oriente del Estado de México, especificamente a los tres municipios de andlisis, donde se exponen la opinion de los microempresarios
del sector turistico. Fuente: Elaboracion propia con datos del trabajo de campo (2017).
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CONCLUSIONES

En los ultimos tiempos las Secretarias de Turismo de los tres niveles de gobierno, el federal, estatal y
municipal, han generado una serie de programas turisticos enfocados a apoyar a los rincones mas aislados
del pais, para que sean reconocidos por sus atractivos turisticos, patrimonios culturales, gastronémicos,
entre otros, propios del lugar, y por ello que, se han planeado numerosas propuestas para generar turismo
en el medio rural, como lo es el programa de pueblos con encanto y pueblos magicos, que hacen
reconocimiento a las localidades que han sabido preservar su autenticidad y caracter pintoresco, a través
del mejoramiento y rescate de la imagen urbana, poniendo en valor los atractivos turisticos y riqueza
cultural, incrementar la afluencia de turistas, asi como de mejorar las condiciones de vida y de crecimiento
de la zona. El estudio arroja que a pesar de que existen microempresarios dedicados a proporcionar servicios
turisticos en la ZSOEM, la mayoria de estos solo realizan sus actividades financieras mediante el
movimiento de dinero en efectivo y desconocen que las criptomonedas sea un medio de transaccion
financiera, que a pesar de que desconocen el instrumento financiero, les gustaria utilizar las criptomonedas
como mecanismo de alianzas estratégicas para mejorar el posicionamiento de su negocio. Por lo que, el
utilizar las criptomonedas como una herramienta financiera les permita lograr reducir y agilizar los procesos
en las transacciones, la reduccion de los costos, estableciéndose como instrumento de vinculacion financiera
entre las microempresas del sector turistico y los diversos proveedores de servicios, aumentando los
beneficios para los proveedores, fabricas, centros de distribucion, comercios y clientes, que son los
elementos esenciales en el sector turistico.

Se puede mencionar que la utilizacién de las critptomonedas como oportunidad de negocio de
microempresas del sector turistico en la ZSOEM, es aceptada por los microempresarios. Por lo que, se
puede llegar a la conclusion y formular algunas reflexiones, sobre los resultados de la investigacion. Se
empezara por determinar algunas conclusiones, que los tres (3) municipios estudiados cuentan con todos
los recursos turisticos, patrimonios culturales, gastrondmicos, entre otros, para generar una region altamente
turistica. La segunda en importancia es qué las microempresas del sector turistico tienen los capitales
humanos, financieros, entre otros para otorgar el servicio que se ofrece, que se tiene un perfil de turista y
visitante que permite denotar el sector en beneficio de la region. De acuerdo a los resultados de la
investigacion se considera mas importante, la disponibilidad de los actores en ver a las criptomonedas como
una alternativa de crecimiento de sus negocios y proyectar a la region como una alternativa turistica; por
otro lado, que el detonar al sector se esta apoyando al crecimiento de la region.
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