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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es conocer la importancia de la planeacion estratégica en la innovacion
y permanencia de las MiPyMES en el Estado de Durango, México. Los resultados obtenidos permiten
identificar que a mayor realizacion de planeacion estratégica formal la innovacion se ve favorecida,
sobretodo la innovacion en productos y servicios, seguida de la innovacion en procesos operativos y
finalmente en administracion. Los beneficios de la planeacion estin debidamente documentados
académicamente, sin embargo la evidencia de su aplicacion en las MiPyMES en escasa. La relevancia de
este estudio, es que por cuestiones orograficas se generan pocos estudios en el Estado de Durango, con los
resultados obtenidos se podrian desarrollar politicas economicas de apoyo a las empresas, ya que se
partiria de la realidad de ellas y no de supuestos politicos. Se muestra el panorama de las empresas
existentes en el Estado de Durango en relacion a variables como la planeacion estratégica, la innovacion
en productos y servicios, en procesos operativos y en la gestion.

PALABRAS CLAVES: Planeacion Estratégica, Innovacion, Permanencia, MiPyMES

THE IMPORTANCE OF STRATEGIC PLANNING AS SYSTEM
INNOVATION AND PERMANENCE OF MiPyMES

ABSTRACT

The objective of this research is to understand the importance of strategic planning in innovation and
permanence by SMEs in the State of Durango, Mexico. Results show that SMEs’ innovation, especially
innovation in products, services and business process, benefits from formal strategic planning. The benefits
of planning are well documented academically, but evidence of its application in SMEs is scarce. The
relevance of this study is that by orographic issues few studies are generated in the state of Durango. The
results from this study may be useful for policymaker in developing economic policies to support companies.
The overview of existing companies is displayed in the State of Durango in relation to variables such as
strategic planning and innovation in products and services, business processes and management.
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INTRODUCCION

ratando de entender a las organizaciones, se considera que hoy en dia deben estar en condiciones de

responder a lo que es completamente impredecible, dentro de los limites de la mision y principios

guia de la organizacién. En diferentes trabajos de investigacion se ha planteado la relacion entre las
diferentes estrategias o técnicas de direccion que adoptan las empresas y el éxito obtenido en términos de
competitividad.

El objetivo de este estudio es conocer la importancia de la planeacion estratégica formal en la aplicacion de
innovacion en las MiPyMES en el Estado de Durango. Para esta investigacion de tipo descriptiva se tomd
una muestra de 345 empresas; el universo de estudio se determind conforme al ntimero de empleados
generandose tres grupos: micro, pequefia y mediana empresa, considerando que no han sido incluidas las
empresas con menos de 6 trabajadores, ni mas de 250 empleados. El tamafio de la muestra fue calculado
considerando un nivel de confianza del 95% y el disefio general de la misma se fundamenta en los principios
de muestreo estratificado para poblaciones finitas, asimismo la técnica para recopilaciéon de informacion
fue una encuesta personal, utilizando como soporte un cuestionario auto administrado dirigido al gerente
de la organizacion.

La contribucion de este trabajo es identificar la situacion por la que atraviesan la micro, pequeia y mediana
empresa en el estado en cuanto a la realizacion de planeacion estratégica formal y su relacion con la
innovacion en procesos operativos, productos y servicios y en administracion. Ya que conforme a las
necesidades regionales cada dia es mas importante generar conocimiento en la localidad para efectos de
consolidar a las empresas de este tipo, puesto que captan la mayoria de los empleos generados en el Estado.

Los resultados obtenidos en la investigacion indican que la empresa a mayor realizacion de planeacion
estratégica formal (PEF) también aplica mas innovacion en productos y servicios, en administracion y en
procesos operativos, ademds le asigna un mayor nivel de importancia a la misma en sus tres tipos. Es
interesante mencionar que las empresas encuestadas se inclinan mas por la innovacion en productos y
servicios en lugar de la innovacion en los procesos, ya que se infiere que si se innova en los procesos
también impacta en los productos y servicios; por otro lado es sorprendente que dejen la innovacion en
administracion al final, sin embargo es coherente ya que aproximadamente la mitad no realiza una plan
estratégico formal a mas de un afio.

Es necesario mencionar que la literatura académica indica la necesidad imperiosa de planear de una manera
formal a largo plazo ya que ello indica que se estan estableciendo estrategias de desarrollo y consolidacion,
sin embargo las MiPyMES pareciera que le dan mayor importancia a los produccion para efectos de
asegurar las ventas y dejan de lado a la planeacion estratégica, considerando esto como una conducta
reactiva de sobrevivencia.

Para finalizar para ser competitivas las MiPyMES se deben ajustar a los cambios en un ambiente interno y
externo inestable, deben tener la capacidad estratégica de la organizacion que incluye ampliamente la
innovacion y la investigacion y desarrollo.

La investigacion estd organizada en cuatro apartados. En la seccion de revision literaria se presenta literatura
relevante sobre la administracion estratégica e innovacion y se muestra una panoramica general del Estado
de Durango México, después en la seccion de metodologia se describe el estudio, en la seccion de resultados
se presentan los resultados obtenidos en la investigacion y finalmente en las conclusiones se procede a
evaluar e interpretar los resultados.
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REVISION LITERARIA

Administracion Estratégica e Innovacion

En la actualidad muchas empresas utilizan la administracion estratégica aunque el nivel de complejidad y
formalidad varia considerablemente conforme al tamafio de la empresa, nivel académico de los gerentes,
estabilidad en el mercado, entre otras variables.

La incertidumbre influye mucho en la planeacion, como lo menciona Koontz (2013), efectivamente la
empresa se encuentra inmersa en un ambiente de incertidumbre en el que no se saben los cambios en el
ambiente interno y externo, por lo cual la planeacion se hace una herramienta indispensable en la
administracion estratégica.

Para David (2013), el término de direccion estratégica se utiliza como sinénimo de la planeacion estratégica
y de administracion estratégica; la planeacion estratégica se usa mas en los negocios y la direccion
estratégica en el ambiente académico. En ocasiones, el término direccion estratégica se emplea para
referirse a la formulacion, implantacién y evaluacion de la Estrategia; mientras que el de planeacion
estratégica, se refiere solo a la formulacion de la Estrategia. Para dicho autor, la direccion estratégica se
define como “el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones
que permitan a una empresa lograr sus objetivos”

Seglin la definicidon mencionada, la direccion estratégica se centra en la union e integracion de los
departamentos organizacionales como: mercadotecnia, finanzas, contabilidad, produccion, investigacion y
desarrollo, sistemas de informacion; todos ellos dirigidos a cumplir con los objetivos establecidos por la
direccion, que los llevara al éxito planeado.

Johnson, Scholes, Whittington (2006) mencionan que la direccion estratégica estd compuesta por tres
elementos: incluye la comprension de la posicion estratégica de una organizacion, las elecciones
estratégicas para el futuro y la conversion de la estrategia en accion

Podria decirse que estas definiciones se complementan puesto que para la formulacién, implantacion y
evaluacion de la estrategia, se requiere que exista una comprension plena del lugar que ocupa la institucion,
visualizar opciones de futuro y necesariamente llevarlas a la accion, a la practica organizacional.

Para Garcia (2007), el proceso de planeacion estratégica implica la realizacion de actividades formalizadas
y por escrito por parte de las empresas, encaminadas a identificar objetivos y metas, a analizar el ambiente
externo y los recursos internos para identificar oportunidades y amenazas del entorno y determinar
fortalezas y debilidades de la organizacion, lo que permitira a la empresa formular estrategias adecuadas a
sus objetivos en funcidn de su situacion interna y externa.

Asimismo, para Thompson y Gamble (2012), la administracion estratégica es un proceso de evaluacion
sistemadtica de la naturaleza de un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando las metas
y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando recursos
para llevar a cabo dichas estrategias.

Una definicion integradora puede ser la que indica Rodriguez-Ponce y Pedraja-Rejas (2009), que la
direccion estratégica es: “el proceso mediante el cual una organizacion procura alcanzar una ventaja
competitiva sustentable que le permita tener éxito. Este proceso implica lograr un alineamiento entre los
recursos y las capacidades de la institucion con los requerimientos del entorno y del sector especifico donde
compite” (p. 413).
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El proceso de la direccion estratégica es dinamico y continuo, ya que tanto los elementos del ambiente
externo como los internos son cambiantes, lo que permite crear y disefiar oportunidades nuevas y
diferenciadas para el futuro organizacional.

Un elemento importante de la direccion estratégica es la formulacion de la estrategia y al respecto Garrido
(2006), menciona que la planeacion de la estrategia implica una sintesis que a su vez supone intuicion y es
a la vez técnica y arte en el que el estratega o actor debe decidir y negociar de forma dinamica manejando
la incertidumbre, la ambigiiedad y las posibilidades de negociacion.

Para Daft (2011), una estrategia es el plan de accion que describe la asignacion de recursos y las actividades
para enfrentarse al ambiente y alcanzar las metas de la organizacion.

Coincidiendo con el planteamiento de David (2013), en cuanto a que la competitividad de las empresas
dependen de la facilidad de adaptacion a los cambios, de la capacidad de gestion y por supuesto de la
capacidad estratégica de la organizacion que envuelve a la tecnologia y a la investigacion y desarrollo de
nuevos productos, y tomando en cuenta el papel relevante que desempefian las MiPyMES en la economia
del pais y por supuesto del estado se muestra como una exigencia prestar especial atencion a factores de
competitividad como la innovacion.

Para efectos de establecer una ventaja competitiva, hay que considerar sus cuatro elementos fundamentales
que segun Jones y George (2014) son, la superioridad en la eficiencia, calidad, velocidad, flexibilidad e
innovacion y la capacidad de respuesta a los clientes. La innovacion es sustantiva para conservar el gusto
de los clientes en los productos que se producen en la empresa.

El Manual Oslo (2005) emitido por la OCDE, indica que existen cuatro tipos de innovaciones en el ambito
empresarial, de productos, de procesos, organizativas y de mercadotecnia. Cada una de ellas se puede
definir como sigue: a) innovacién de productos, implican cambios significativos de las caracteristicas de
los bienes o de los servicios; b) innovacion de procesos, son cambios significativos en los métodos de
produccion y distribucion; ¢) innovacion organizativa, se refiere a la practica de nuevos métodos de
organizacion; d) innovacion mercadotecnia, implican nuevos métodos de comercializacion.

Mulet (2005) menciona que una innovacion es todo cambio basado en conocimiento que genera valor para
la empresa. Es mas preciso indicar que innovacion es el resultado de un proceso complejo que lleva nuevas
ideas al mercado en forma de productos o servicios y de procesos de produccion o provision, que son nuevos
o significativamente mejorados.

La innovacidn efectivamente forma un valor, Bueno (2006) cita a Dosi (1988) e indica que se entiende
como un proceso en la busqueda, el descubrimiento, la experimentacion, el desarrollo, la imitacion y la
adopcion de nuevos productos, nuevos procesos y nuevas formas de organizacion.

En el ambito empresarial, las ideas que proporcionan valor e innovacion son: comerciales, tecnologicas,
gerenciales y organizacionales; practicamente involucran todas las areas de la empresa. Existe innovacion
que crea conocimiento y que es aplicable de una manera paulatina en los procesos; como la innovacién
radical, que presenta innovaciones tecnologicas que generan conocimiento nuevo. La innovacion
incremental, es cuando parten del conocimiento existente y realizan pequefias mejoras a las lineas de
producto. (Hitt, Ireland, Hoskisson, 2008)

Para Barbosa (2009), los directivos de la mayoria de las empresas han tomado conciencia de que la
innovacion contribuye a incrementar la competitividad organizacional; han desarrollado actitudes positivas
ante la innovacion, dirigiendo las estrategias hacia el desarrollo de recursos y capacidades tecnoldgicas que
aumenten el valor de sus operaciones y garantizar su desarrollo. La innovacion es un proceso y debe ser
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administrada como tal. La misma autora, indica que las actividades clave en la gestién de la innovacion
son: establecimiento del objetivo, disefio y desarrollo del proceso, monitorear el progreso y ajustar los
objetivos, el proceso y la organizacion.

Una vez generada la innovacidn es necesaria la difusion, como lo indica Johnson, Scholes, Whittington
(2006), la difusion depende de una serie de factores que tienen que ver con la naturaleza de la innovacion
y los procesos para llevar esta innovacion al mercado. Es interesante que tanto la innovacion como la
administracion estratégica tengan como punto en comun la difusién y comunicacion, ya que como lo indica
David (2013), la administracion estratégica propicia la comunicacion y la interaccion de gerentes
empleados de todos los niveles de la jerarquia y ayuda a la empresa a funcionar como un equipo
competitivo.

La tematica desarrollada se ha investigado por diversas instituciones educativas, gubernamentales y
empresariales, entre ellas destaca la realizada en el 2009 por la Universidad de Hidalgo, la Politécnica de
Cartagena y Cantabria, la cual tuvo por objeto analizar el efecto que tiene la planeacion estratégica y sus
elementos basicos como importancia, formalidad, horizonte temporal y uso de herramientas estratégicas en
el rendimiento de las Pequefias y Medianas empresas, a través de una muestra de 130 empresas
manufactureras ubicadas en Hidalgo, México. (Estrada, Garcia, Sanchez, 2009)

La planeacion y el comportamiento de las empresas ha preocupado mucho a los académicos, por lo cual se
llevé a cabo la investigacion denominada Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pequeiia y Mediana
Empresa en el afio 2006, teniendo como objetivo analizar la situacion empresarial en el estado de
Aguascalientes, considerando su estrategia y principales factores competitivos, su estructura organizativa
y recursos humanos, indicadores de tecnologia, calidad e innovacién, grado de utilizacion de las tecnologias
de informacién y comunicacion, diferentes aspectos contables y financieros, entre otros objetivos
establecidos. (Garcia, 2006)

Por la importancia de las empresas y su impacto socioeconémico, se han constituido diversos observatorios,
entre ellos el Observatorio Econdmico de la MiPyME, a través de éste se desarroll6 la investigacion sobre
tecnologia e innovacion que tuvo como objetivo conocer la importancia y los avances que han logrado las
MiPyMES de Saltillo en tecnologia e innovacion. (Vasquez, Mejia, 2011)

El Estado de Durango México

El Estado de Durango es una de las treinta y dos entidades federativas que integran la Reptblica Mexicana.
Con una superficie de 123,181 kilometros cuadrados, es el cuarto Estado en extension, representa el 6.3%
de la superficie total del pais. Se encuentra al centro-norte de México y colinda al norte con Chihuahua y
Coabhuila, al este con Coahuila y Zacatecas, al sur con Jalisco, Zacatecas, Nayarit y Sinaloa y al oeste con
Sinaloa y Chihuahua, y se divide en 39 municipios, segin el Panorama Sociodemografico de México.
(INEGI, 2011)

Conforme al Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Durango ocupa el lugar nimero 24 en poblacion, ya
que cuenta con 1 632 934 habitantes, 829 044 mujeres y 803 890 hombres. En el estado de Durango se
muestran dos fendmenos caracteristicos de la distribucion de su poblacion, el primero derivado de un
proceso continuo de concentracion en los tres municipios mas grandes, Durango con mas del 35% de la
poblacion, Gomez Palacio con el 20.1% y Lerdo que concentra un 8.6% de duranguenses; entre los tres
contabilizan el 64.4% de la poblacion del estado.

El segundo fendmeno es la dispersion de la poblacion, fuera del contexto de los principales centros urbanos
del estado, la poblacion rural se caracteriza por una elevada dispersion, de las 5,794 localidades registradas
como habitadas en 2010, el 99.2% son rurales, es decir, 5,750 localidades cuentan con menos de 2,500
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habitantes, y el 90.7%, es decir, 5,256 localidades son menores a 250 habitantes y en ellas solo habitan el
10.4% de la poblacion del estado. (INEGI, 2010)

INEGI, también informa que se cuenta a nivel estatal con 1°208,679 habitantes considerados como
poblacion econdmicamente activa, de ellos 553,840 estan ocupados, de los cuales la mayoria son hombres
con la cantidad de 386,467. Menos del 50% de la poblacion es economicamente activa

Actualmente la actividad econdmica se encuentra distribuida en cinco regiones econdmicas: a) La region
de la Laguna, es la region mas desarrollada del Estado por haberse visto beneficiada por los esfuerzos
conjuntos del gobierno de Coahuila y de Durango. Dicha region alberga cuatro de las actividades
econémicas del Estado, como la textil y la de confeccion, muebles, productos lacteos y carnicos; b) En la
region centro se encuentra la produccion carnica, mueble, textil y confeccion ademas de la forestal, que no
comparte con la Laguna; c) En la region noroeste se concentra la actividad minera y forestal mas que en el
resto del Estado; d) En la region norte se concentra la produccion de carnicos y e) En la region sur la
produccion de carnicos y forestal. (Durango Competitivo, 2003)

De acuerdo con el Diario Oficial de la Federacion (DOF) publicado el 30 de Julio de 2009, las empresas se
clasifican de acuerdo a la cantidad de trabajadores y nivel de ingresos obtenidos en micro, pequeiia,
mediana y grande, conforme a esta informacion en la Tabla 1 se encuentran las empresas que operaron en
el estado de Durango en el 2013, las que predominan son las microempresas tanto en el sector industrial,
comercio y servicios, asi mismo las minoritarias son las empresas grandes. De manera general el sector
comercio es el que predomina quedando en segundo lugar el sector servicios.

Tabla 1: Empresas por Tamafio y Sector en el Estado de Durango

Tamaiio Industria Comercio Servicios Total
Micro 402 4540 1694 6636
Pequena 51 265 133 449
Mediana 29 79 15 123
Grande 9 29 31 69
Total 491 4913 1873 7277

Fuente: Secretaria de Economia, 2013

Conforme a la informacion proporcionada por el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, las empresas mayoritarias en el Estado de
Durango son microempresas, siendo predominante el sector comercial siguiéndole en importancia la de servicio, esta misma relacion se encuentra
en las empresas pequeiias; es evidente que el sector menor indistintamente del tamario es el sector industrial.

Segtn datos de la Secretaria de Economia (2013), las MiPyMES constituyen un sector estratégico para el
desarrollo econdémico del pais ya que contribuyen con un 70% de los empleos a nivel nacional. Ademas se
sabe que el promedio del gasto de investigacion y desarrollo en 2010 fue de 0.44 respecto al PIB, asi mismo
la cantidad de personas dedicadas a I+D en el 2010 fue de 52,744 (CONACYT, 2011). Esta situacion
coloca a las empresas en una posicion de desventaja con otros paises, ya que México presupuesta cantidades
minimas de apoyo a la investigacion y desarrollo, lo que se ve reflejado en la poca competitividad de las
empresas.

Algunos resultados del Censo 2010 realizado por el INEGI nos muestran informacion en torno a aspectos
relacionados con la innovacion en las MiPyMES del Estado de Durango, como el que el 28.6% de las
PyMES cuenta con departamento de disefio, el 30.0% si invierte en la creacion, el 45.2% cuenta con
personal calificado de tiempo completo, el 21.3% plantea proyectos innovadores sin desarrollar por falta
de recursos y el 5.2% registra sus obras. Las MiPyMES tienen una importante contribucién en el
crecimiento econdémico del estado, en la competitividad, la innovacion y la creacion de empleo.
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METODOLOGIA

Para llevar a cabo el estudio fue necesario establecer un objetivo general que permitiera direccionar la
investigacion. Conocer la importancia de la planeacidon estratégica formal en la innovacioén y permanencia
de las MiPyMES en el estado de Durango.

De este objetivo se desprenden las siguientes preguntas de investigacion:

1. ;Es importante la innovacion en la permanencia de las MiPyMES del estado de Durango?

2. (Incide la planeacion estratégica formal en la permanencia de las MiPyMES innovadoras?

3. ¢La aplicacion de la planeacion estratégica formal influye en el nivel de importancia de la innovacion en
las MiPyMES?

La presente investigacion es vertical ya que las muestras se recopilaron en un determinado punto del tiempo.
Para la confeccion del cuestionario definitivo y su adaptacion a la realidad del Estado de Durango, se realizo
un panel de expertos externos, visitas a empresas de diferentes sectores empresariales para la realizacion
del pre-test y adaptacion de la encuesta definitiva.

La técnica para recabar los datos fue una encuesta personal utilizando como soporte un cuestionario auto
administrado dirigido al gerente. Se determiné el tamafio de la muestra tomando como error maximo de
estimacion 0.05 puntos, es decir, con un nivel de confianza del 95%. El disefio general de la muestra se
fundamenta en los principios del muestreo estratificado para poblaciones finitas. Las variables a analizar
fueron: innovacion, permanencia, y planeacion estratégica formal (PEF).

Se encuestaron gerentes de empresas seleccionados aleatoriamente, en caso de no encontrarlo o que no
tuviera la oportunidad de contestar el cuestionario, se sustituia hasta cumplir las 345, respetando el muestreo
aleatorio simple, por lo cual la tasa de respuesta fue del 100%. La encuesta se aplico durante el mes de
octubre de 2013.

Estructura de la Muestra

La poblacion objeto de estudio, queda definida por las MiPyMES del Estado de Durango constituida por
7,277 empresas, tomando en cuenta que el tamafio de la empresa se ha definido en funcién del nimero de
empleados generandose tres grupos: microempresas (de 6 a 9 trabajadores), empresas pequefias (de 10 a 49
trabajadores) y empresas medianas (de 50 a 250 trabajadores). Por tanto, no se han incluido las empresas
con 5 o menos trabajadores ni las grandes empresas (mas de 250 trabajadores). Se realizé un muestreo
aleatorio simple.

Para la determinacion del tamafio de muestra se considerara la formula para poblaciones finitas, obteniendo
de la poblacion la muestra, de acuerdo a la siguiente formula:

s Npg (1)
= (N=-1)+
(ch( )+ pq

Donde:

n=Tamafo de la muestra

N=Tamafio del universo=7277

p=Probabilidad de ocurrencia (homogeneidad del fenomeno)=0.5

g=Probabilidad de no ocurrencia (1-p)=0.5

ME=Margen de error. Expresado como probabilidad=0.0515

NC=Nivel de confianza. Expresado como valor z que determina el area de probabilidad buscada=1.96
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Sustituyendo los valores en la formula para la determinacion para tamafio de muestra se tiene:

* *
- 00515Z277 0.5*%0.5 ~ 345
—— = (7277 -1))+0.5*%0.5
g (277-1)
Variables Utilizadas

La definicion conceptual y operacional de las variables, la unidad de medicion y el numero de pregunta en
la que se encuentran las variables en el cuestionario, se localiza en la tabla 2.

Tabla 2: Operacionalizacion de las Variables

Nombre de la Definicion Item Unidad de Medicién
Variable Asociado
Planeacion Arte y ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones 9 Planeacion estratégica por escrito:
estratégica a través de las funciones que permitan a una empresa lograr SI

sus objetivos. Direccion estratégica es sindnimo de NO

planeacion estratégica y administracion estratégica. <=un afio

> un afio

Permanencia de Es el espacio de tiempo conocido desde el nacimiento de la 1 Afios de funcionamiento de la empresa
la empresa empresa hasta su desaparicion. < =10 afios (jovenes)

> 10 afios (maduras)

Innovacion La adopcion de una idea o un comportamiento nuevo en una 20 Innovaciones con procesos operativos
organizacion. Innovaciones relacionadas con
productos/servicios
Innovaciones relacionadas con la
administracion

Importancia 12345

Edad de los Es el periodo de tiempo transcurrido desde el nacimiento de 4 Afios del Gerente o director
gerentes una persona hasta el momento del estudio. <=a 25 aflos

26-30

31-40

41-50

51-60

> a 60 afos

Nivel de Grado méximo de estudios alcanzado por la persona. 5 Grado Méximo de estudios
estudios de los Nivel basico

gerentes Bachillerato

Técnico superior
Licenciatura

En esta tabla se encuentra la descripcion de cada una de las variables vinculadas con la investigacion, se detalla la unidad de medicion de cada
una de las variables asi como la pregunta del cuestionario en la cual se encuentra considerada cada una de las mencionadas variables.

Andlisis de datos: En este estudio se utilizo el programa SPSS 17 para Windows con el fin de obtener los

siguientes estadisticos: frecuencias, frecuencias relativas y medias. Que fueron la base del analisis de los
datos.

Informacién Demografica de la Muestra

Para tener claro el panorama de las MiPyMES es necesario conocer la informacion demografica de ellas,
por lo cual en la tabla 3, se encuentran indicados los sectores que conforman la poblacién empresarial,
conforme al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) y a la clasificacion del
INEGI.
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Tabla 3: Sector de Actividad

Sector de Actividad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Agroindustria 30 8.7 8.7

industria de transformacién 77 223 31.0

industrial textil y confeccion 14 4.1 35.1

Construccion 27 7.8 42.9

Comercio 60 17.4 60.3

Hoteleria 10 29 63.2

transporte y comunicaciones 25 72 70.4

servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales 102 29.6 100.0

Total 345 100.0

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI (2010)
En esta tabla se indica el sector empresarial existente en el estado de Durango, se halla que la mayoria de las empresas son de servicios a empresas,
personales, técnicos y profesionales, siguiéndole en orden de importancia la industria de la transformacion y el comercio

Para efectos de desarrollar la investigacion se determind la muestra necesaria que tuviera los elementos y
caracteristicas poblacionales, por lo cual, conforme a los calculos numéricos se estipulo lo indicado en la
tabla 4, la mayoria de las empresas son medianas, siguiéndole las microempresas en orden de frecuencia.

Tabla 4: Tamaifio

Tamaiio Frecuencia Porcentaje Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado
Microempresas 86 249 24.9 24.9

Pequeiias 185 53.6 53.6 78.6

Medianas 74 214 214 100.0

Total 345 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI (2010)
En esta tabla se indica la cantidad de empresas por tamario, encontrando que la mayoria de las empresas se encuentran ubicadas en las pequerias,
siguiéndole en orden de importancia las microempresas

La permanencia es un elemento muy importante para la toma de decisiones, ya que la mayoria de las
empresas perece en los primeros afios, como lo indica la tabla 5. En ella se encuentra que la mayoria de
las empresas so6lo dura de 1 a 15 afios, siguiéndole en importancia las empresas que duran en el mercado de
16 a 30 afos.

Tabla 5: Afios Funcionando

Aiios funcionando Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
1-15 201 58.3 58.3

16-30 101 29.3 87.5

31-45 30 8.7 96.2

46-60 11 32 99.4

61 o mas 2 .6 100.0

Total 345 100.0

En esta tabla se detallan los afios que tienen funcionando las empresas, se encuentra que la mayoria de las empresas permanecen en el mercado
de 1 a 15 afios, aproximadamente la mitad de las empresas no logra sobrevivir mas de 15 aiios. Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI
(2010)

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en relacion a la innovacion y la permanencia de las MiPyMES nos muestran que
en las 140 empresas jovenes, esto es, con 10 0 menos afios el 60.7% ha efectuado innovacion en los procesos
operativos, mientras que en las 205 empresas consideradas maduras con mas de 10 afios de permanencia
sus respuestas indican que en un 65.4% de ellas han efectuado alguna vez innovacion en estos procesos. En
cuanto al nivel de importancia se encuentra que, el 46.4% de las empresas jovenes le asignan el nivel de
importante y muy importante, mientras que en las empresas maduras con mas de 10 afios en el 59.5% de
ellas le otorgan esos mismos niveles de importancia.
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En cuanto a la innovacion en productos y servicios la han realizado en un 68.6% de las empresas jovenes y
en un 71.2% de las empresas maduras. Asimismo el nivel de importancia que le asignan en las primeras es
de 64.3% como importante y muy importante y por su parte en las empresas maduras el 66.8% la consideran
como importante y muy importante.

Respecto a la innovacion en administracion en las empresas con 10 afios o menos en el 61.4% de estas la
han realizado, mientras que en las empresas con permanencia mayor a 10 afios en el 68.3% se ha efectuado
esta innovacion. Referente a la importancia de este tipo de innovacion, en un 53.6% de las empresas jovenes
le atribuyen el nivel de importante y muy importante, por su parte de las empresas maduras en un 59.5% le
otorgan estos mismos niveles de importancia.

Tratando de relacionar la permanencia y la PEF (planeacion estratégica formal), ésta ultima solo la realizan
en un 40.0% de las MiPyMES jovenes del estado y en un 53.2% de las empresas maduras. Asimismo para
las primeras en el 21.2% de ellas sus planes los realizan a mas de un afio, y el 78.8 solo planea a un afio y
en las empresas maduras el 12.8% realizan su planeacion a mas de un afio y el 87.2% planea a un afio.
Ademas, del total de las empresas encuestadas el 24.2 % si ha realizado planeacion estratégica formal y
no ha innovado en procesos, y un 75.8% han realizado innovacionen procesos productivos y PEF.

En la innovacion en productos y servicios 136 MiPyMES de las 165 referenciadas han innovado en esta
categoria, lo que significa que un 82.4% de las MiPyMES innovadoras en productos y servicios ademas
realiza PEF. Para el Gltimo tipo de innovacion tenemos que de las 165 empresas que realizan planeacion
estratégica 125 de ellas ha efectuado innovacion en administracion, y han realizado plan estratégico formal,
lo que se refleja que un 75.8% de empresas.

En relacion al nivel de importancia de la innovacion se encontré que en el 63.6% de las empresas que
realizan la PEF le atribuyen el nivel de importante y muy importante a la innovacion en los procesos
operativos o productivos. Un 75.1% le otorgan el nivel de importante y muy importante a la innovacion en
productos y servicios y finalmente en un 63.0% de la empresas que cuentan con planes estratégicos formales
le asignan el nivel de importante y muy importante a la innovacion en administracion.

Conforme a las investigaciones realizadas de la tematica tratada, y relacionandolo con los resultados
obtenidos de este estudio, se encuentra que:

En el estudio realizado por Estrada, Garcia y Sanchez (2009), el cual tenia como objetivo analizar el efecto
que tiene la planeacion estratégica y sus elementos basicos como importancia, formalidad, horizonte
temporal y uso de herramientas estratégicas en el rendimiento de las Pequefias y Medianas empresas, a
través de una muestra de 130 empresas manufactureras ubicadas en Hidalgo, México; se encontr6 que las
empresas hidalguenses, s6lo un 21% cuenta con planeacion estratégica formal y el 51% de las empresas
planean a un afio.

En los resultados obtenidos en el estudio en las MiPyMES duranguenses, se encontro que, 78.8% de las
empresas jovenes realiza PEF a un afio y el 21.2% a mas de un afio. De las empresas maduras el 87.2%
realiza PEF a un afo y el 12.8% a mas de un afio. En un analisis comparativo, se puede deducir que las
MiPyMes de Durango realizan mas planeacioén estratégica formal y la mayoria de ellas realizan su
planeacion a un afio. Cabe hacer mencion que esta comparacion se hizo sin discriminar que se realizo entre
empresas manufactureras y empresas de todos los sectores.

En cuanto a la investigacion realizada por Vasquez y Mejia (2011), que tuvo como objetivo conocer la
importancia y los avances que han logrado las MiPyMES de Saltillo, Coahuila en tecnologia e innovacion;
a través de la aplicacion de una encuesta a los sectores: comercio y servicio 36%, transporte 22%, industria
manufacturera 17%, turismo 11% y agroindustria 5%, se lleg6 a los resultados siguientes: 86% ha realizado
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innovacion en los productos y servicios, el 75% en procesos productivos, 64% en gestion administrativa,
asi mismo la mayoria de los encuestados consider6 muy importantes las innovaciones realizadas.

En los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta en Durango, se encontré que las empresas
jovenes el 60.7% realiza innovacion en los procesos productivos y el 65.4% de las empresas maduras.
También el 68.6% de las empresas jovenes realiza innovacion en productos y servicios y el 71.2% de las
empresas maduras. Asi mismo, el 61.4% de las empresas jovenes realiza innovacidon en administracion y
el 68.3 % de las empresas maduras. Cabe hacer mencidon que la mayoria de las empresas consideraron muy
importante realizar innovacion, haciendo énfasis en la importancia de la innovacion en productos y
servicios.

Efectuando el analisis comparativo, se puede concluir que la mayoria de las MiPyMES en Durango han
realizado més innovacidon y que los dos estados consideran muy importante generar y desarrollar la
innovacion en cualquiera de sus modalidades.

CONCLUSIONES

Después de haber realizado el analisis de datos y conforme al objetivo general de la investigacion, Conocer
la importancia de la planeacion estratégica formal en la innovacion y permanencia de las MiPyMES en el
estado de Durango. Y a las preguntas de investigacion:

1. ;Es importante la innovacion en la permanencia de las MiPyMES del estado de Durango?

2. ;Incide la planeacion estratégica formal en la permanencia de las MiPyMES innovadoras?

3. (La aplicacion de la planeacion estratégica formal influye en el nivel de importancia de la innovacion en
las MiPyMES?

Y conforme a la metodologia utilizada, en la cual se usé un cuestionario autoadministrado dirigido a los
gerentes de las empresas, el cual fue validado por medio de un panel de expertos empresarios, académicos
y financieros; el cuestionario se aplic6 a una muestra de 345 MiPyMES, conforme a los operacionalizacion
de las variables, se determind la estandarizacion de los criterios tedricos y operativos para efectos detener
un solo criterio de aplicacion e interpretacion, tanto tedrica como de indicadores; fue necesario incluir la
informacion demografica de la muestra para detallar el tipo de MiPyMES que fueron entrevistadas en el
estado de Durango. Asi mismo se hizo un célculo de la muestra para tener la muestra mas representativa de
cada uno de los sectores de las empresas. Cabe hacer mencion que se utilizo el muestreo aleatorio simple
y los datos se procesaron en el SPSS 17. Tratando de dar respuesta a la pregunta de investigacion, ;Es
importante la innovacion en la permanencia de las MiPyMES del estado de Durango?, se llega a la siguiente
conclusion:

En las empresas jovenes le dan una importancia relevante a la innovacion en productos y servicios, una
importancia media a la innovacién en la administraciéon y una importancia menor a la innovacion a los
procesos operativos. Lo que lleva a deducir que a las empresas con menor permanencia en el mercado les
es mas importante la innovacion en productos y servicios que el resto de los tipos de innovacion.

Las empresas de mas de 10 afios de permanencia consideran de muy importante a importante la innovacién
en productos y servicios, siguiéndole en orden de importancia la innovacioén en administracion y por ultimo
la innovacion en procesos operativos. Lo que permite concluir que a mayor permanencia de las empresas
se realiza mas innovacion y la innovacion prioritaria es la de productos y servicios.

En cuanto a la pregunta, ;Incide la planeacion estratégica formal en la permanencia de las MiPyMES
innovadoras? Se encontr6 que la mayoria de las empresas jovenes no realizan planeacion estratégica formal
y aproximadamente la mitad de las empresas maduras si la realiza. Es evidente que la mayoria de las
empresas jovenes y maduras planean a un aflo. Esto puede indicar que las empresas son reactivas y planean
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a corto plazo de una manera operativa ya que si planearan a largo plazo seria una planeacion estratégica.
Es evidente que la planeacion que predomina es la informal, lo que puede indicar que carecen de un
proyecto de crecimiento y consolidacion en el mercado.

En relacién a la pregunta, ;La aplicacion de la planeacion estratégica formal influye en el nivel de
importancia de la innovacion en las MiPyMES? Se determiné conforme a los resultados que las empresas
que realizan PEF le dan una importancia preponderante a la innovacion en procesos, en administracion y
en productos y servicios; sin embargo la mayoria de las MiPyMES no realizan planeacion estratégica formal
y la importancia que le proporcionan a la innovacion es relativamente semejante a las empresas que si
realizan PEF.Por lo tanto la planeacion estratégica formal si influye en el nivel de importancia que le
adjudican a la innovacion, en los tres tipos de innovacion.

Para cualquier investigacion es necesario considerar las limitaciones que se encontraron y una muy
importante fue la base de datos de las MiPyMES la cual no se encuentra debidamente actualizada por los
organismos gubernamentales, por otro lado las bases de datos son diferentes en cada una las instituciones,
lo que lleva a tomar decisiones en cuanto a la pertinencia del uso de la base de datos. Por otro lado, se
encontrd una resistencia normal por parte de los gerentes ya que manifestaban temor de que fuera una
investigacion de Hacienda; asi mismo, otra limitacion fue el tiempo de los gerentes para contestar el
cuestionario.

Después de revisar los datos y sus conclusiones, es necesario mencionar algunas lineas de investigacion
sugeridas, conforme a las inquietudes generadas con los resultados: (1) Identificar los factores que impiden
el registro de patentes derivadas de la innovacion que se realiza en las MiPyMES del estado. (2) Identificar
la especialidad que con nivel de estudios de licenciatura participa mas en los procesos de innovacion de las
MiPyMES. (3) Conocer el rol que asumen las universidades como impulsoras de la PEF y la innovacion en
las MiPyMES del estado. (4) Identificar el nivel de vinculacion entre los proyectos de investigacion de las
instituciones educativas a nivel superior y las necesidades de las MiPyMES del estado.

Para finalizar es necesario indicar que la contribucion de este articulo, es conocer el comportamiento de las
MiPyMES en el estado de Durango en cuanto a las variables de planeacion estratégica, innovacion y
permanencia en el mercado, ya que para efectos de generar estrategias de apoyo a las empresas es necesario
conocer la situacion real de las empresas en la localidad. Por otro lado otra contribuciéon en comparacion
con los estudios mencionados referenciales, fue que las variables se relacionaron entre ellas obteniendo
resultados interesantes.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es comprender la constitucion de los centros comerciales para identificar los
elementos determinantes en el desarrollo economico y urbano de la ciudad de Leon, Guanajuato. El
crecimiento de la poblacion de Leon ha creado nuevos espacios urbanos localizados de forma dispersa en
la ciudad. Estos nucleos de poblacion han fomentado el crecimiento de nuevos fraccionamientos
habitacionales, y la construccion de infraestructura de vialidades que los conectan con el centro
tradicional.

PALABRAS CLAVES: Actividad Comercial, de Servicios e Industrial, Infraestructura de Vialidades y
Centros Comerciales

ELEMENTS DETERMINANTS OF URBAN DYNAMICS IN LOCAL
ECONOMIC DEVELOPMENT: THE CASE OF THE MALLS IN LEON,
GUANAJUATO, MEXICO

ABSTRACT

The aim of this paper is to understand the constitution of shopping malls to identify the determinant
elements in the economic and urban development of the city of Leon, Guanajuato. Population growth in
Leon has created new dispersed urban developments. These population centers have fostered growth of
new housing developments, and the construction of roads and communications infrastructure that connect
them with the traditional center.

JEL: M31
KEYWORDS: Commercial, Service and Industrial Activity, Roads Infrastructure and Shopping Malls

INTRODUCCION

un eje importante en el desarrollo y crecimiento de la economia local atractivo para la
implementacion de las actividades comercial, de servicios e industrial. En los tltimas tres décadas,
el municipio de Leon ha sufrido un crecimiento considerable en su poblacion, la cual se duplico de
655 mil habitantes en 1980 hasta alcanzar 1,436,480 habitantes en 2010 (INEGI, 2010). Mientras que el
uso de la superficie urbana se cuadruplicé al aumentar de 5,134 a 21,824 hectareas durante el mismo
periodo. Esta dinamica ha propiciado la creacion de nuevas colonias en las periferias de la ciudad, las cuales

I : n el contexto regional, la ciudad de Ledn se localiza en el corredor industrial del Bajio y constituye
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ejercieron una fuerte presion en la construccion de infraestructura de vialidades, el equipamiento, contar
con un sistema de transporte publico y privado, y la disponibilidad de actividades de comercio, servicios e
industrial (IMPLAN, 2009). La ciudad de Ledn se ha caracterizado por un aumento considerable en la
construccion de centros comerciales en las ultimas tres décadas. A mediados de la década de los ochenta
surgen los primeros centros comerciales, Plaza del Zapato (1985), Plaza Hidalgo (1986), Plaza Mayor y
Plaza Ledn en 1989 (CANACO, 1998). En la década de 1990 se construyen otros cuatro centros
comerciales, y durante las Gltimas décadas el numero de centros comerciales se duplicéd aumentando de 7
en 1999 a 14 centros en 2013. La Tabla 1 describe los principales centros comerciales por tamafio y fecha
de apertura.

Tabla 1: Centros Comerciales Segin Tamaiio de Superficie y Afio de Inicio en la Ciudad de Leon,
Guanajuato, México

Centro Comercial Superficie (m2) Ao inicio
1. Plaza del Zapato 7,650 1985
2. Plaza Hidalgo 39,000 1986
3. Plaza Mayor 262,000 1987
4. Plaza Ledn 7,600 1989
5. La Gran Plaza 27,500 1991
6. Centro Max 135,284 1999
7. Plaza Vennecia 36,190 1999
8. Plaza Campestre 13,900 2000
9. Galeria Las Torres 109,000 2007
10. Plaza Las Palmas 13,900 2004
11. Outlet Mulza 78,400 2009
12. Centro Factory Outlet 30,290 2011
13. Plaza Stadium 11,800 2012
14. Altacia 26,000 2013

La primera columna de la Tabla 1 describe los principales centros comerciales en la ciudad de Leon, Guanajuato. En la segunda columna se
presenta el tamaiio de la superficie en metros cuadrados (m2) de los centros comerciales. La tercera columna presenta el aiio de creacion del
centro comercial. Fuente: Elaboracion propia.

Estos centros ocupan grandes superficies territoriales y disponen de la infraestructura de vialidades y
comunicaciones mas importante de la ciudad. La estrategia de ubicarse en estas vialidades es un factor
primordial, ya que se trata de captar el mayor niimero de visitantes, que son clientes potenciales para la
compra de bienes de consumo que ofrecen. En la Figura 1 se muestra la interrelacién que hay entre los
centros comerciales y las diferentes zonas de desarrollo en la zona urbana de la ciudad, donde se consolida
el comercio, integrando las cadenas productivas entre los sectores servicios, primario e industrial.

El dinamismo de las ciudades en el crecimiento urbano influye en las actividades econémicas como el
comercio, los servicios y la industria. Por otra parte, la evolucion de la dindmica comercial hacia la creacion
de nuevos centros comerciales ha modificado de forma sustancial las necesidades sociales y de consumo
de la poblacién, transformando incluso la estructura de lo urbano en el espacio (Alvarez, 2004). Sin
embargo, se desconoce la influencia de la actividad econdomica que ejercen los centros comerciales en el
entorno urbano donde se asientan para su comercializacion.

Ante el desconocimiento de los elementos del entorno urbano como factor de influencia para la creacion de
los centros comerciales en la ciudad de Leoén, Guanajuato surge la necesidad de identificar estos
determinantes en el desarrollo econémico local, y ;cudles son las relaciones con las actividades de
comercio, de servicios, industrial y el desarrollo de infraestructura de vialidades?. El objetivo es analizar
los elementos determinantes en el desarrollo econdmico local y urbano de la ciudad de Ledn, Guanajuato,
para comprender la constitucion de los grandes centros comerciales. Los objetivos especificos son:
Determinar los elementos del desarrollo econdomico local y urbano como factores de influencia en la
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creacion de un centro comercial en la ciudad de Leon, e identificar las relaciones de los centros comerciales
y sus areas de influencia en el entorno urbano y el desarrollo econémico local.

Figura 1: Interrelacion Entre el Centro Comercial y los Elementos Del Desarrollo Econdémico y Urbano en
la Ciudad de Leo6n, Guanajuato, México
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Hipotesis: La construccion de infraestructura de vialidades y comunicaciones son elementos determinantes
para el desarrollo urbano y econémico. Especialmente, nos interesa identificar su efecto en el surgimiento
de los centros comerciales en la ciudad de Leon. El documento se organiza como sigue, se presenta una
revision de la literatura relacionada con diversos enfoques en el analisis del centro comercial y el desarrollo
de la actividad econdmica en el contexto urbano de la ciudad, a continuacion se presenta la metodologia y
posteriormente los resultados obtenidos de la base de datos del Directorio de Estadistica Nacional de
Unidades Economicas (DENUE) afio 2012 de INEGI en donde se identifica las caracteristicas de las
empresas por tamafo y sector de actividad economica localizadas en el espacio urbano proximo al centro
comercial. Posteriormente se muestra el tipo de vialidades y las empresas que se ubican sobre estas
vialidades en un area urbana alrededor del centro comercial Plaza Mayor, para el analisis se utiliza los datos
de informacion geografica representada por AGEB (area geografica estadistica) del Censo Econdmico 2009
de INEGI (INEGI, 2009). Al final se presentan las conclusiones obtenidas del analisis realizado.

Fuente: Elaboracion propia.

REVISION LITERARIA

Para delimitar el centro comercial como unidad de andlisis se utiliza la siguiente definicion. El centro
comercial representa un espacio urbano que sirve para satisfacer las necesidades de servicios diversos;
generar empleos a una gran cantidad de personas; constituir un lugar de esparcimiento y punto de atraccion
sociocultural. Los centros comerciales tienden a generar en su entorno, el desarrollo del comercio y tienen
un impacto duradero en el desarrollo fisico y funcional del espacio urbano. Estos centros ocupan grandes
superficies territoriales y disponen de infraestructura de vialidades y comunicaciones mas importantes de
la ciudad (Jackson, 1996).

Infraestructura de Vialidades: Un factor primordial que las empresas dedicadas a la actividad comercial,
de servicios e industrial consideran para su instalacion en el territorio urbano de la ciudad es la construccion
de infraestructura de vialidades y comunicaciones, ya que impulsa el desarrollo habitacional y la actividad
econémica que se asienta en forma natural a lo largo de esta infraestructura. La estrategia de ubicacion en
éstas vialidades es un factor primordial, ya que se trata de captar el mayor nimero de visitantes, que son
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clientes potenciales de compra de bienes de consumo que ofrecen (Garza, 2006). Los grandes desarrollos
urbanos, debidos al incremento demografico y la mejora en las infraestructura de vialidades, han
reconfigurado la expansion urbana y la actual forma de la ciudad, que se adapta creciendo en aquellos
barrios con mejor accesibilidad en automovil, en los que los grandes centros comerciales han pasado a
convertirse en los nuevos hitos que marcan el proceso de expansion de la ciudad (Elizagarate, 2007). La
infraestructura se considera como un estabilizador del crecimiento econémico y uno de los mas importantes
determinantes para el desarrollo econdmico en la zona urbana de la ciudad. Es decir, la infraestructura
desempefia un papel catalizador en el proceso de desarrollo y los servicios esenciales para la materia de
produccion de los sectores de la economia (Prakash, 2008).

El Uso del Suelo Como Bien de Consumo: El suelo, como elemento fisico del territorio también ha entrado
en la l6gica del consumo, al que se le considera como una mercancia o bien de consumo. Los grandes
inversionistas e inmobiliarios crean un mercado de especulacion generando un alto valor sobre el uso del
suelo. Esto ha provocado consecuencias criticas y de desigualdad social entre la poblacion de bajos
recursos, que inicialmente habita estos espacios urbanos y que posteriormente es desplazada, por los altos
costos del suelo, a las periferias mas alejadas de la ciudad (Harvey, 2012). La estrategia de los inversionistas
o corporativos inmobiliarios es simple: construyen un centro comercial que aumenta el valor de los terrenos
adyacentes que también pertenecen a estas empresas, lo cual aumenta sus rentas. Sobre estos terrenos se
desarrolla entonces una nueva urbanizacion que se puede vender con alta rentabilidad (Cornejo, 2006). Este
proceso de especulacion para obtener altos beneficios econdmicos genera segregacion entre la poblacion
de bajos recursos que demanda el acceso de una vivienda y los servicios mas basicos, contra unos cuantos
que se ven favorecidos al contar con mecanismos para explotar el uso del suelo y obtener una productividad
gigantesca asociado al consumismo atin mas desenfrenado (Harvey, 2012).

El Centro Comercial y la Actividad Economica: Desde un concepto urbanistico Cornejo (2006) afirma que
el centro comercial se trata de una infraestructura que va mas alla de la funciéon de un lugar donde se puede
comprar y vender productos, sino que ademas influye en el desarrollo urbano de la ciudad. Dada su
capacidad financiera, las empresas inmobiliarias tienen el poder de influir en las decisiones politicas como
la construccion de nuevas infraestructuras de vialidades para comunicar las nuevas urbanizaciones y los
centros comerciales atin contra la oposicion de las oficinas de planeacién municipal. La evolucion de la
dindmica comercial hacia nuevas formas de compra-venta ha modificado de forma sustancial la practica de
la ciudad en el individuo, transformando incluso la estructura de lo urbano mediante la aparicion de nuevos
sistemas con una gran actividad comercial y de servicios, en los que la concentracion de la poblacion viene
determinada por la existencia de un equipamiento y no en sentido inverso. La construccion de las nuevas
colonias residenciales y centros comerciales, comienzan a configurar la dispersion urbana de la ciudad
(Diaz, 2009).

En este marco, también se dice que los centros comerciales alimentan la denominada ciudad dispersa,
convirtiéndose en pieza clave de estos complejos desarrollos suburbanos que contribuyen a la desaparicion
de las diferencias entre el centro tradicional y la periferia, al trasladar o dispersar y al mismo tiempo
concentrar las funciones de consumo y ocio a espacios en la periferia de la ciudad (Escudero, 2008). La
proliferacion de estos nuevos complejos que combinan consumo y ocio puede relacionarse también con la
valoracién que se da a estos dos factores en las sociedades actuales (Gutiérrez, 2001), donde el concepto
“ir de compras” da una nueva dimension de ocio al consumo, bastante alejada de la tradicional significacion
“hacer la compra” mas relacionada con el consumo para el abastecimiento (Calvo, 2013). En resumen, la
creacion de nuevos centros comerciales y de poblacion en las periferias de la ciudad acompana a la propia
descentralizacion de las actividades del centro historico tradicional contribuyendo a la ruptura del modelo
urbano continuo de las areas urbanas.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este trabajo es una investigacion de tipo cuantitativo descriptivo, la cual se
realizd en dos etapas. En una primera etapa se identificaron las diferentes fuentes de informacién
documental, que proporcionaron datos relevantes para el estudio como son: Planes Rectores de uso del
suelo, documentos historicos, mapas cartograficos, fotografias satelitales y digitales, censos econdmicos,
censos de poblacién y vivienda para la ciudad de Leon, Guanajuato. En una segunda etapa se elaboro la
muestra a partir de dos bases de datos. En primer lugar, se obtuvo informacion de la base de datos del
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE) 2012 de INEGI, la cual contiene
informacion de las empresas por tipo de actividad econdmica, tamafio y ubicacion en el area urbana de la
ciudad de Ledn, Guanajuato. En segundo lugar, se obtuvieron variables sobre la infraestructura de vialidad
y las empresas para el afio 2012 del sistema de informacion geografica representada por AGEB (érea
geografica basica) del Censo Econdomico 2009 de INEGI (INEGI, 2009). El periodo de la investigacion
tanto documental como del analisis de datos comprende de junio de 2013 a junio de 2014.

La base de datos DENUE 2012 contiene 65,052 observaciones de empresas en la ciudad de Leoén,
Guanajuato, en donde se seleccionaron 1,797 empresas (2.8%) localizadas en un area urbana con radio de
un kilémetro alrededor del centro comercial. Para el analisis de los datos se utilizo el software estadistico
SPSS version 19, y para la identificacion del area geogréfica, la infraestructura de vialidades y la creacion
de mapas se utilizo el software Mapinfo Profesional version 5. Para el estudio se consider6 el caso del
centro comercial Plaza Mayor que es el mas importante de la ciudad de Ledn, Guanajuato. En el analisis
se han considerado todos los individuos, es decir, todas la empresas que se encuentran en el area urbana a
una distancia de un kilometro alrededor del centro comercial de estudio. Con respecto a las variables, como
ya se indico, se analizaron las variables que estan disponibles en la base de datos de DENUE 2012, y cuyas
caracteristicas se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2: Descripcion de Variables

Variable Definicion Medicion
Tamafio de la Tamaiio de la empresa medida en funcién del numero de Tamafio de la empresa segiin nimero de
empresa empleados. trabajadores empleados

Personal ocupado

Empresas Mipymes

Localizacion
espacial empresas

Actividad industrial

Actividad del
comercio

Actividad de
servicios

Infraestructura vial

Comprende a la persona contratado directamente por la empresa
o unidad economica.

Las empresas Mipymes estan conformadas por el conjunto de
micro empresas, pequenas y medianas empresas segiin tamafio
del personal empleado que labora en la empresa.

Localizacion o ubicacion donde se encuentra la empresa en el
area geografica que comprende un radio de un kilometro
respecto del centro comercial.

Empresas dedicadas al sector de la industria de la manufactura
que se localizan en el 4rea urbana alrededor del centro
comercial.

Empresas en el sector comercio que se dedican a la compra y
venta de bienes y servicios que se localizan en el area urbana
alrededor del centro comercial.

Empresas en el sector servicios que tienen por objeto la
satisfaccion de un tercero, ya sea en su persona o en sus bienes,
y que se localizan en el area urbana alrededor del centro
comercial.

Comprende las vialidades: bulevares, avenidas y calles que
permiten la comunicacion entre las empresas que se localizan en
el area urbana y el centro comercial.

Numero de trabajadores que desempefian una
actividad en cada empresa o unidad econdomica

Numero de empresas Mipymes en la regiéon como
unidad de analisis de la poblacion.

Se mide como la distancia en metros tomando
como punto de origen el lugar donde se encuentra
la empresa y como punto final el centro comercial.

Numero de empresas en el sector de actividad
industrial que se localizan en un 4rea de un
kilémetro de radio alrededor del centro comercial.

Numero de empresas en el sector comercio
localizadas en un area de un kilometro de radio
alrededor del centro comercial.

Numero de empresas en el sector servicios
localizadas en un area de un kilometro de radio
alrededor del centro comercial.

Se mide como el numero de vialidades o accesos
donde se ubica el centro comercial y que lo
comunica con el area urbana de la ciudad..

La primera columna de la Tabla 2 describe las variables que estan contenidas en la base de datos de DENUE aiio 2012 de INEGI, la cual contiene
un total 65,052 registros para la ciudad de Leon, Guanajuato. En la segunda columna se presenta la definicion de las variables. La tercera columna
indica la medicion de cada una de las variables descritas. Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS
A continuacion se describe la informacion fisica de los centros comerciales analizados en el estudio.

Usos del Suelo Por Actividad Econdmica

El estudio de usos del suelo resulta imprescindible para identificar los elementos que influyen en el area
urbana y la actividad economica de la ciudad de Leon. Con el propoésito de ordenar y regular el crecimiento
de la poblacion y la tendencia del crecimiento urbano desordenado hacia la periferia de la ciudad, se crea
el primer Plan Director de Desarrollo Urbano del Municipio de Ledn en 1978, posteriormente se elaboran
otros Planes Directores en 1997 y en 2009 (IMPLAN, 2007 y 2009). Los Planes Rectores en una primera
fase consiste en un diagnostico en el cual se sefiala jcudles eran las zonas o areas geograficas delimitadas
por la infraestructura vial?, destacando los aspectos socio-demograficos y de poblacion, asi como la
actividad econdmica comercial, de servicios e industrial. En una segunda fase, se establece la politica de
planeacion urbana cuyo proposito es el ordenamiento de las zonas urbanas existente y la expansion de
nuevas colonias en las periferias de la ciudad a través de la construccion de grandes vialidades y
equipamiento. Esta politica de expansion urbana permitio la inversion publica del Estado en infraestructura
vial y el equipamiento, lo cual facilitd la expansion de nuevas colonias y el desarrollo de la actividad
economica comercial y de servicios (IMPLAN, 2009).

Los Planes Rectores de uso del suelo no hacen referencia de los centros comerciales dentro de la planeacion
urbana de la ciudad de Leodn, a pesar de que, éstos surgen desde la década de 1980. Sin embargo, el analisis
de estos documentos de planeacion es importante, ya que permite identificar el uso del suelo por actividad
econdmica comercial, de servicios e industrial, y por uso habitacional que se desarrollan en las zonas
urbanas proxima al centro comercial. La Figura 2 muestra los centros comerciales ubicados sobre el area
urbana y la infraestructura de vialidades mas importante de la ciudad de Ledn, Guanajuato.

Figura 2: Mapa de Localizacion de los Centros Comerciales en Ledn, Guanajuato, México, 2013
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concéntricos con un radio de influencia de un kilometro), los cuales se encuentran sobre la infraestructura de vialidades de la ciudad. Las lineas
mas gruesas mostradas en la Figura indican los bulevares o avenidas principales, las lineas mas delgadas de color gris indican las calles, los
circulos concéntricos indican la localizacion de los centros comerciales y su radio de influencia en el area urbana. Fuente: Elaboracion propia
con datos del sistema de informacion geogrdfica representada por AGEB (darea geogrdfica basica) urbanos del Censo Economico aiio 2009 de
INEG]I, mediante el software Mapinfo Profesional version 5 que es una herramienta para la creacion de mapas.
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Los centros comerciales que actualmente se localizan en la periferia urbana representan el 64% del total de
centros, éstos son: Altacia, Centro Max, Plaza Mayor, Galeria Las Torres, Outlet Mulsa, Outlet Factory,
Plaza Campestre y Plaza Vennecia (ver Figura 2). En este estudio se considerd para su andlisis,
especificamente el caso del centro comercial Plaza Mayor.

Estudio de Caso: El Centro Comercial Plaza Mayor

El centro comercial Plaza Mayor es actualmente el mas importante en la ciudad de Ledn, Guanajuato. En
1987 inicia la construccion ocupando una superficie de 26.2 hectareas aproximadamente. Se localiza en la
periferia al Noroeste de la ciudad y esta delimitado por las vialidades mas importantes de la ciudad, como
son: el boulevard Juan Alonso de Torres, el boulevard Clouthier, la avenida Cerro Gordo y la avenida
Campestre, al oeste a 800 metros del centro comercial se localiza el boulevard Adolfo Lopez Mateos y a la
misma distancia hacia el norte se encuentra el boulevard Jos¢ Maria Morelos. Estas vialidades permiten la
comunicacion y el facil acceso de los clientes potenciales provenientes de diferentes zonas del area urbana
de la ciudad (ver Figura 3).

Figura 3: Localizacion del Centro Comercial Plaza Mayor en Le6n, Guanajuato, México, 2013
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La figura muestra el mapa de localizacion del centro comercial Plaza Mayor al Noroeste de la ciudad de Leon, Guanajuato. Fuente: Elaboracion
propia con datos del sistema de informacion geogrdfica representada por AGEB (drea geogrdfica basica) y manzanas urbanas del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) del Censo Economico aiio 2009 de INEGI, mediante el sofiware Mapinfo Profesional version 5.

Usos del Suelo y Desarrollo Habitacional

Con el proposito de regular y ordenar los usos del suelo en el espacio urbano y las diferentes actividades
econdémicas que se desarrollan en el Instituto Municipal de Planeaciéon de Ledén, IMPLAN, elabora el
documento Plan de Ordenamiento Territorial y Ecoldgico del Municipio de Leon, Guanajuato, PEOT-
Ecologico 2009 (IMPLAN, 2009), cuya funciéon principal es dar continuidad a los planes creados
inicialmente, actualizar y adecuar la zonificacion de usos de suelo de acuerdo al crecimiento natural que se
ha desarrollado en la ciudad. De acuerdo al plano de zonificacion de usos del suelo, las actividades
econdmicas por uso del suelo, para el area urbana que circunscribe el centro comercial Plaza Mayor son
principalmente comercio y servicios con nivel de intensidad media y alta. El uso de suelo para la zona
habitacional es residencial de intensidad media y residencial campestre de intensidad baja con un nivel
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socioeconémico de zona alto, como se muestra en plano de usos del suelo del documento Plan de
Ordenamiento Territorial y Ecolégico del Municipio de Leon, Guanajuato, PEOT-Ecologico 2009, paginas
193-216 (IMPLAN, 2009).

Actividad Econdémica

La actividad industrial es un motor muy importante en el desarrollo de la actividad econdémica de la ciudad,
dirigido a la produccién de bienes y productos distribuidos para su comercializacion en el sector servicios.
De esta manera, el crecimiento de la poblacion y la actividad econdmica en la ciudad de Leon han
propiciado la construccion de importantes centros comerciales. Actualmente existen 14 centros los cuales
se pueden dividir entre la poblacion total a la que corresponde un area de influencia de 102 mil habitantes
por cada centro comercial. La actividad econdomica de influencia del centro comercial Plaza Mayor,
comprende un radio de un kilémetro en el area urbana, e integra para el afio 2012, 1797 empresas (INEGI,
2012). Destaca la actividad econdmica en el sector servicios con el 64.8% de las empresas, le sigue el sector
comercio con 32.4% de las empresas y la industria registr6 muy poca actividad econéomica con solo 2.8%
de las empresas, como se muestra en la Tabla 3. Para la ciudad de Leon, Guanajuato se observa una mayor
actividad economica en el sector del comercio con 46.8% de las empresas, el sector servicios ocupa el
segundo puesto en importancia con 37.6% de las empresas, mientras que el sector industrial registré una
menor proporcion con 15.6% del total de empresas que se localizan en la ciudad (ver Tabla 3).

Tabla 3: Actividad Econdémica de Influencia Alrededor del Centro Comercial Plaza Mayor y en la Ciudad
de Ledén, Guanajuato, Afio 2012

Sector de Actividad Economica Empresas en el Centro Comercial Empresas en la Ciudad de
Plaza Mayor Leén, Guanajuato
Total % Total %
Industria 50 2.8 10,151 15.6
Comercio 583 324 30,450 46.8
Servicios 1,164 64.8 24,451 37.6
Total de empresas 1,797 100.0 65,052 100.0

En esta tabla se muestra el valor total y el porcentaje de las empresas por sector de actividad economica del comercio, de servicios y de la industria,
que se desarrollan en un drea de un kilometro de radio préximo al centro comercial Plaza Mayor y en la ciudad de Leon, Guanajuato. Fuente:
Elaboracion propia con datos de la base de datos DENUE aiio 2012 de INEGI, mediante el uso del sofiware estadistico SPSS version 19. México.
Consultado en junio de 2013. www.inegi.org.mx/sistemas/denue.

Con base en datos de estratificacion de empresas publicada en la Ley para el desarrollo de la Competitividad
de la MIPYME publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 30 de diciembre de 2002, 1a Tabla
4 muestra la clasificacion de empresas de acuerdo al nimero de trabajadores empleados.

Tabla 4: Clasificacion de las Empresas Por Tamafio y Sector de Actividad Econdmica

Tamaifio Sector de Actividad Econémica

Industria Comercio Servicio
Micro de0Oalo de0al0 deOalo
Pequena de 11 a 50 de 11 a 30 de 11 a50
Mediana de 51 a250 de 31 a100 de 51 a 100
Grande Mas de 250 Mas de 100 Mas de 100

En esta tabla se describe la clasificacién de empresas por tamario de acuerdo al nimero de trabajadores 'y sector de actividad econdmica del
comercio, de servicios e industrial. Fuente: Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 30 de diciembre de 2002, Ultima reforma publicada DOF
18-01-2012. México. Consultado en febrero de 2014. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/247.pdf.

La Tabla 5 presenta el nimero de empresas por tamafio y sector de actividad econdémica, que se localizan
alrededor del centro comercial Plaza Mayor y las empresas que se localizan en la ciudad de Leon,
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Guanajuato. Para el centro comercial Plaza Mayor existen un total de 1,797 empresas, de las cuales 1,752
empresas (97.5%) son micro y pequefias, 37 empresas (2.1%) medianas y solo 8 (0.4%) son grandes
empresas. De las micro y pequefias empresas, destaca el sector servicios con 1,137 empresas (63.3%), le
sigue el sector comercio con 565 empresas (31.5%) y en menor proporcion se encuentra el sector industrial
con 50 empresas (2.8%). Respecto de las medianas y grandes empresas se observa una poca participacion
con solo 45 empresas (2.5%) en el sector de comercio y de servicios, y no se observa ninguna empresa de
la industria alrededor del centro comercial (ver Tabla 5). Para el caso de la ciudad de Leon, Guanajuato
existen un total de 65,052 empresas, se observa una mayor proporcion de micros y pequefias empresas con
64,083 empresas (98.5%). De las micro y pequefias empresas sobresale el sector comercio con 46.4% de
empresas, los servicios ocupan el segundo lugar con 37.1% de empresas y por ultimo se encuentra el sector
industrial 15.0% del total de las empresas. En cuanto a las medianas y grandes empresas, destaca en
importancia el sector de actividad industrial con 390 empresas (0.6%), le sigue el sector servicios con 340
empresas (0.5%) y el sector comercio cuenta con 239 empresas (0.4%) medianas y grandes, como se
muestra en la Tabla 5.

Tabla 5: Empresas Por Tamafio y Sector Comprendida en un Radio de un Kiléometro Alrededor del Centro
Comercial Plaza Mayor y en la Ciudad de Ledn, Guanajuato, Afio 2012

Tamaifio Empresas Por Sector Empresas Por Sector
En el Centro Comercial Plaza Mayor (%) En la Ciudad de Leén, Guanajuato (%)
Industria Comercio  Servicios Total, Industria Comercio  Servicios Total,
1,797 65,052
Micro empresa 2.6 27.9 55.3 85.8 12.7 453 34.6 92.6
Pequeia empresa 0.2 3.6 8.0 11.7 2.3 1.1 2.5 5.9
Mediana empresa 0 0.8 1.2 2.1 0.5 0.3 0.3 1.1
Empresa Grande 0 0.2 0.3 0.4 0.1 0.1 0.2 0.4
Total de empresas 2.8 324 64.8 100 15.6 46.8 37.6 100

En la Tabla 5 se muestran las empresas por tamario y sector de actividad economica que se localizan en un radio de un kilometro alrededor del
centro comercial Plaza Mayor y que se localizan en la ciudad de Leon, Guanajuato. Donde se observa una mayor participacion de empresas en el
sector servicios proximas al centro comercial Plaza Mayor, y en la ciudad de Leon se observa una mayor proporcion de empresas en el sector
comercio. Fuente: Elaboracion propia con datos de la base de datos DENUE ajio 2012 de INEGI, mediante el uso del software estadistico SPSS
version 19. México. Consultado en junio de 2013. www.inegi.org.mx/sistemas/denue.

Infraestructura de Vialidades

El centro comercial Plaza Mayor se encuentra localizado sobre una infraestructura de vialidades y
equipamiento eficiente, lo que le permite comunicarse con la poblacidon proveniente de diferentes zonas
urbanas de la ciudad y de otras ciudades de la region (ver Figura 3). La Tabla 6 presenta las empresas
ubicadas por tipo de vialidad, en un area urbana con radio de un kilémetro alrededor del centro comercial
Plaza Mayor. Del total de 1,797 empresas, el 58.7% de las empresas se ubican sobre las vialidades mas
importantes o bulevares, el 28.9% sobre las avenidas y solo el 14.5% de las empresas se localizan sobre las
calles o vialidades secundarias. En la Tabla 6 se muestran 304 empresas ubicadas sobre las vialidades que
colindan con el centro comercial, en donde el 83.6% de las empresas se ubican sobre los vialidades mas
importantes o bulevares, el 16.4% se localizan sobre la avenidas y no se observa ninguna empresa sobre las
calles o vialidades secundarias. El resto 1,493 de las empresas se localizan alejadas o no colindantes al
centro comercial, de la cual el 58.7% se encuentran sobre los bulevares, el 28.9% sobre las avenidas y
17.4% se encuentran en las calles.

Transporte
El transporte utilizado para acceder al centro comercial es principalmente el vehiculo privado, aunque

también estd comunicado mediante un servicio eficiente de transporte publico que permite el arribo de
usuarios provenientes de diferentes puntos de la ciudad. El centro comercial cuenta con accesos conectados

23



M. Romero Castillo | RGN ¢ Vol. 3 ¢ No. 5 ¢ 2015

mediante vias de circulacion, un gran estacionamiento y amplios andenes peatonales para que las personas
que lo visitan puedan llegar con seguridad y comodidad (PEOT-Ecolégico, 2009).

Tabla 6: Empresas Ubicadas Por Tipo de Vialidad Alrededor del Centro Comercial Plaza Mayor, Afio 2014

Tamaiio de Empresa Porcentaje de Empresas Por Tipo de Vialidad
Avenida Boulevard Calle Total
Empresas ubicados colindantes a Plaza Mayor 304
Micro 14.1 67.4 0 81.6
Pequeiia 1.3 10.9 0 12.2
Mediana 0.7 4.9 0 5.6
Grande 0.3 0.3 0 0.7
Total de empresas 16.4 83.6 0 100.0
Empresas ubicados No colindantes a Plaza Mayor 1,493
Micro 23.6 46.7 14.2 84.5
Pequeiia 4.2 5.4 22 11.7
Mediana 1.1 1.3 1.0 33
Grande 0.1 0.3 0 0.4
Total de empresas 28.9 53.7 17.4 100.0
Total de empresas ubicadas sobre las vialidades 482 1055 260 1797
Total de empresas (%) 26.8 58.7 14.5 100.0

En la Tabla 6 se muestra el porcentaje por tipo de vialidad sobre el que se ubican las empresas en un drea urbana con radio de un kilometro
alrededor del centro comercial Plaza Mayor, en la ultima columna se presenta el nimero total de empresas localizadas sobre las vialidades.
Fuente: Elaboracion propia, para la identificacion de las vialidades se utilizo los datos del sistema de informacion geogrdfica representada por
AGEB (area geogrdfica basica) del Censo Econémico aiio 2009 de INEGI, mediante el uso del software Mapinfo Profesional version 5. Para
identificar las empresas ubicadas sobre las vialidades se utilizo la base de datos DENUE ario 2012 de INEGI, mediante el software estadistico
SPSS version 19. México. Para el andlisis se utilizaron los AGEBS: 0092, 0105, 0114, 1205, 1230, 1476, 2205, 2826 y 3595, los cuales cubren un
drea con radio de un kilometro alrededor del centro comercial. Consultado en marzo de 2014. www.inegi.org.mx/sistemas/denue.

CONCLUSIONES

La poblacion de Ledn se duplicéd en las ultimas tres décadas al aumentar de 655 mil habitantes en 1980 a
1.436 millones de habitantes en 2010, mientras que la superficie de urbana aument6 en una proporcion
mucho mayor al de su poblacion, al incrementarse de 5 mil a 21 mil hectareas durante el mismo periodo.
Este fendmeno de expansion urbana se vio favorecido por una politica de planeacion urbana establecida en
los Planes Rectores de Desarrollo Urbano, en el cual el Estado consideré como prioritario la inversion
publica en la construccion de infraestructura de vialidades y del equipamiento urbano, propiciando la
creacion de nuevas colonias en las periferias de la ciudad, las cuales demandan la disponibilidad de servicios
y el comercio. Dentro del crecimiento de la poblacion y el fendmeno de la expansion urbana, se crean los
primeros grandes centros comerciales ubicados sobre las vialidades mas importantes que se van abriendo.
Sin embargo, los Planes Rectores no hacen referencia de estos centros comerciales dentro de la planeacion
urbana de la ciudad de Leon, a pesar de que, el primer centro comercial surge en 1985 y se caracteriza por
un aumento considerable, alcanzando 14 centros comerciales en 2013. La ventaja de asentarse sobre la
infraestructura de vialidades mas importante y en las periferias de la zona urbana, ademas de la localizacion,
al contar con terrenos aledafios baratos, es la comunicacion con la zona urbana y el centro tradicional de la
ciudad, asi como el facil acceso hacia otras ciudades cercanas de la region.

Considerando la importancia de analizar los elementos determinantes en el desarrollo econémico local y
urbano como factores de influencia en la creacion de un centro comercial en la ciudad de Ledn, se analizd
el caso de estudio del centro comercial Plaza Mayor. Conforme a la metodologia descrita en la seccion
anterior, se seleccioné una muestra de 1,797 empresas localizadas en un area urbana con radio de un
kiléometro alrededor del centro comercial. Del analisis obtenido se encontro que el centro comercial ejerce
una influencia en el desarrollo de la actividad econdmica en el area urbana donde se ubica el centro, ya que
se observa una mayor actividad econémica del sector servicios con 64.8% de las empresas, y del comercio
(32.4%) representando ambos sectores el 97.2% del total de las empresas. Para la ciudad de Leon, se
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observo una menor actividad en el sector de servicios con 37.6% empresas, y sectores de servicios y del
comercio representaron en su conjunto el 84.4% del total de las empresas de la ciudad (ver Tabla 3). Por
tamafio de la empresa, se observa que en el area urbana alrededor del centro comercial, la mayoria son
micro y pequenas empresas (98.5%).

Se pudo observar que las empresas del comercio y de servicios situados en el area urbana proxima al centro
comercial se asientan sobre la infraestructura de vialidades mas importantes de la ciudad, con 83.6% de
empresas sobre los bulevares, y no se observo empresas ubicadas sobre las calles o vialidades secundarias.
Para el area urbana alejada del centro comercial se observa una importante actividad sobre las vialidades
mas importantes, de la cual 58.7% empresas se ubican sobre bulevares y 28.9% sobre las avenidas, mientras
que se observa muy poca actividad sobre las calles con solo 17.4% de las empresas. De lo anterior, se
concluye que la infraestructura vial es fundamental en el desarrollo de la economia de la zona urbana.

Los resultados obtenidos concuerdan con el objetivo, ya que se puede corroborar que la infraestructura de
vialidades es un elemento determinante para el desarrollo urbano y econéomico, en particular, en la creacion
de los centros comerciales en la ciudad de Ledn, Guanajuato. Ademas, se pudo observar que el centro
comercial ejerce una influencia en el desarrollo de la actividad econémica de servicios y del comercio en
el area urbana proximo al centro comercial. Este estudio puede servir como referencia para el disefio y
desarrollo de la planeacion econdémica y administrativa de la ciudad de Ledn, Guanajuato, y puede
representar un importante antecedente para impulsar la realizacion de grandes inversiones en infraestructura
en beneficio de los pequefios y medianos empresarios y de la sociedad en su conjunto en el municipio de
Ledn, Guanajuato. No obstante, se recomienda a los pequefios empresarios o emprendedores de negocios
que planeen instalarse en el entorno urbano proximo al centro comercial deben identificar las areas de
oportunidad diferenciada que debe tener un establecimiento comercial para poder ser competitivos.

Una aportacion de este estudio es identificar que el desarrollo de la infraestructura de vialidades en el area
urbana es un factor determinante en el desarrollo de la actividad economica comercial y de servicios, en
particular, en el surgimiento de centros comerciales. Como propuesta para el estudio se hace necesario
mencionar la necesidad de extender la investigacion analizando con mas detalles si los elementos
determinantes en el desarrollo de las actividades econdmicas del drea urbana préxima al centro comercial
Plaza Mayor son factores que se pueden generalizar a otros centros comerciales que estan ubicados en la
ciudad. Otro estudio interesante seria conocer como influyen los elementos del entorno urbano en la
creacion de nuevos centros comerciales, como es el caso del centro comercial Altacia, inaugurado
recientemente en mayo de 2013 en la ciudad de Leon.
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INTRODUCCION

estas oportunidades es poder participar de un mercado financiero global (Fernandez, Fernandez y

Olmedillas, 2007). Las empresas se benefician de esta apertura del mercado financiero ampliando
las posibilidades de obtener financiamiento de proveedores de capital extranjeros (IFRS USA, 2012). A su
vez los inversionistas alrededor del mundo también se benefician al tener opciones de inversion en empresas
a nivel global (Djatej, Duanning, Gorton, y McGonigle, 2012). Para atender las necesidades de estos
proveedores de capital es necesario un formato de informaciéon que permita la comparabilidad y promueva
la competitividad estimulando la inversion de capital a nivel mundial (Lew, 2005). Segun un estudio de
PwC (2012) la globalizacion de los negocios y las finanzas han promovido la adopcién en masa de las
normas internacionales de informacion financiera (NIIF) en mas de 12,000 empresas alrededor del mundo.

I : 1 surgimiento de la globalizacion presenta nuevos retos y oportunidades para las empresas. Una de

La contabilidad se conoce como el lenguaje de los negocios (Cherubini, Rich, Zhu y Michenzi, 2011) y a
su vez el inglés como el lenguaje de la contabilidad (Tsakumis, Campbell y Doupnik, 2009). Las empresas
utilizan los Estados Financieros para presentar ante los inversionistas sus resultados de operaciones y
posicion financiera. Esta informacion esta dirigida a los proveedores de capital y busca obtener el
financiamiento que necesitan las empresas (Kranacher, 2010). Kranacher indica que los proveedores de
capital demandan y necesitan que la informacién que presenta el sistema de contabilidad sea uniforme,
comprensible, completa y permita la comparabilidad.

La contabilidad solo se puede justificar si logra servir el proposito de proveer informacion util para la toma
de decisiones. De acuerdo a Wolosky (2008) el uso de normas internacionales de informacion financiera
promueve la comparabilidad a nivel global. Este autor ademas, sefiala que el uso de las NIIF reduce las
barreras internacionales para competir por el capital y permite a los inversionistas evaluar distintas opciones
de inversion a nivel internacional participando de mercados de capital globales. Esto a su vez promueve la
competitividad ya que los inversionistas pueden evaluar y entender mejor la informacion que las empresas
le comunican (Bolt-Lee y Smith, 2009). Por otro lado las empresas pueden competir en la obtencion de
capital al presentarse ante los mercados usando unas normas uniformes (Gannon, 2010).

El capitalismo se caracteriza por la compra y venta de valores, la libre competencia y la busqueda de la
riqueza. Los negocios se crean para crear valores y riqueza. Factores como el surgimiento de la Unidn
Europea, el capitalismo de estado de China, el dominio del capitalismo como sistema econémico y el
repunte econéomico de las naciones en vias de desarrollo han contribuido a la globalizacion de los mercados
de capital. Esta disponibilidad de capital extranjero ha hecho necesario que la informacion financiera sea
uniforme y sea entendible por todos los participantes (Djatej, Duanning, Gorton y McGonigle, 2012);
(American Institute of CPA's, 2011). Ademas, las empresas multinacionales y la inversion foranea exigen
informacion de calidad, transparente, correcta, confiable, oportuna y sobre todo comparable (Bradshaw, et
al., 2010). Segtn el marco conceptual de la FASB y la IASB la contabilidad tiene como tnico objetivo
ofrecer informacion util a los proveedores de capital para la toma de decisiones (Financial Accounting
Standards Board, 2012), sin embargo, tener diferentes sistemas de normas de contabilidad alrededor del
mundo complica el entendimiento y la comparabilidad de los estados financieros que producen las empresas
(Shinn, 2009). Esta situacion agrega costos adicionales ya que requiere de la conversidon de un sistema
contable a otro (American Institute of CPA's, 2011). En un estudio realizado por “Internacional Federation
of Accountants” 'y citado por el American Institute of CPA's, se encontré que la mayoria de los lideres de
contabilidad en el mundo estan de acuerdo en que solo debe haber una organizacién que promulgue normas
de contabilidad de calidad global. Incluso el FASB (2012) ha expresado que los usuarios estarian mejor
servidos si se logra esto. Solo de esta manera que se puede asegurar que la informaciéon que reciben los
usuarios reune las cualidades necesarias (FASB, 2012).
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Ya podemos ver dos fuerzas que parecen buscar lo mismo sin embargo, pueden ser la mayor amenaza que
enfrentan los esfuerzos de convergencia. Si vemos lo antes expuesto, por un lado se habla de la
comparabilidad como el objetivo mayor por parte del IASB, por el otro lado la FASB favorece la
comparabilidad pero lo condiciona a que las normas uniformes que se promulguen sean de calidad. La SEC
también reclama que las normas sean de calidad. A los representantes de la IASB les preocupa que para
lograr la calidad que exigen la FASB y la SEC se tenga que cambiar de las NIIF a principios de contabilidad
de aceptacion general de EU.

Mientras tanto, Pounder (2010) sefiala que la caracteristica de la informaciéon que mas se cuestiona en los
foros que establecen normas de contabilidad es la comparabilidad como el resultado del uso de reglas y
normas distintas. En la actualidad, la uniformidad de la normas cobra mayor relevancia ya que la
globalizacion ha traido consigo la necesidad de flujo de informacion comprensible para todos los
inversionistas a nivel internacional (Bolt-Lee y Smith, 2009); (Wolosky, 2008). Estos inversionistas a su
vez reclaman y exigen un lenguaje de contabilidad global (Lew, 2005). Respondiendo a esta necesidad, los
organismos responsables de establecer las normas y principios de contabilidad estan en un proceso de
armonizar las reglas, métodos y presentacion de la informacion financiera. Evidencia de esto es que los
dos grupos regulatorios principales, La Junta de Normas de Contabilidad Financiera de Estados Unidos
(FASB, por sus siglas en inglés) y su homologa La Junta de Normas de Contabilidad Internacional (IASB,
por siglas en inglés) han suscrito un acuerdo de convergencia llamado ‘“Norwalk Agreement” (Financial
Accounting Standards Board, 2012).

El acuerdo de convergencia procura armonizar los principios y las normas de contabilidad que se utilizan
en Estados Unidos y los utilizados para los mismos propdsitos en el ambito internacional (Pounder, 2010).
De esta manera la profesion responde a un reclamo de los usuarios por un conjunto de reglas uniformes que
aplique a todas las empresas que participan del intercambio de valores a nivel internacional (Kranacher,
2010).

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera ya han sido adoptadas o estan en proceso de
adopcion por cerca de 128 paises (IFRS USA, 2012). El impulso mayor de aceptacion de las NIIF surge
cuando la Union Europea hace mandatario el uso de éstas para las empresas que venden valores al ptblico
(Brackney y Witner, 2005); (Tsakumis, Campbell y Doupnik, 2009). Esto coloca a Estados Unidos de
América (EUA, por sus siglas en espafiol) en una encrucijada ya que cada dia es mayor el reclamo por un
cuerpo de normas uniformes (Bolt-Lee y Smith, 2009); (Shinn, 2009); (American Institute of CPA's, 2011).
Los beneficios esperados de la conversion son: consistencia, promover la competitividad y mejorar la
trasparencia de los informes financieros (Bolt-Lee y Smith, 2009). Consciente de esto la Comision de
Cambios y Valores de EU (SEC, por sus siglas en inglés), ha iniciado el proceso de aceptacion de las NIIF.
Segun la SEC, las empresas americanas comenzaran a presentar sus informes financieros usando las NIIF
no antes de 2015, esto luego de una votacion unanime el 24 de febrero de 2010 (Atwood, 2010); (Defelice
y Lamoreaux, 2010); (Gannon, 2010). Sin embargo, Mary Schapiro, actual directora de la SEC, ha
expresado que la Comisién no tiene prisa por la adopcion de esta medida (Lynch y Clarke, 2012). Segtin
Schapiro, la decision sobre el uso de las NIIF en Estados Unidos se hara protegiendo los intereses de los
inversionistas y el mercado de capital de EU (Lynch y Clarke, 2012). Sin importar la fecha de efectividad,
esta convergencia afectara de forma directa los procesos de contabilidad en las empresas y la ensefianza de
la materia en las universidades. Esta investigacion se presenta organizada como sigue: una amplia revision
de literatura, metodologia, conclusion, limitaciones y conclusiones.
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REVISION DE LITERATURA

Trasfondo Histoérico

Estados Unidos tiene mas de 100 afios evaluando, estudiando y promulgando normas y principios de
contabilidad financiera (Zeff, 2005). Algunos entienden que el desarrollo de la contabilidad comienza en
la década de 1930 hasta el presente. Existe otro grupo que seiiala que en EU se lleva trabajando con normas
y principios desde que surgiéo American Association of Public Accountants (AAPA por sus siglas en inglés)
en el 1897, predecesora de la American Institute of Certified Public Accountant (AICPA por sus siglas en
inglés) (Davidson, Anderson, 1987). En el 1917 cambi6 su nombre a American Institute of Accountant,
(AIA por sus siglas en inglés), nombre con el que se le conoce hasta el 1957. Para el 1921 surge The
American Society of Certified Public Accounting, que funcion6 como una federacion de las organizaciones
de contadores publicos estatales. Durante el afio 1936 ambas organizaciones se unieron. Para el 1957
adopta el nombre actual de AICPA (Zeff, 2005).

La contabilidad de Estados Unidos ha estado influenciada en su etapa inicial por la contabilidad de
Inglaterra. Inglaterra lleva mas afios en el proceso de establecer normas y principios (Zeff, 2005). Esto es
un hecho en casi todas las ex colonias de Inglaterra (Davidson y Anderson, 1987).

Los contadores que provinieron de Inglaterra ayudaron al desarrollo de la contabilidad de Estados Unidos
(Davidson y Anderson, 1987). El desarrollo de la contabilidad a su vez facilit6 el desarrollo industrial
temprano que logro la nacion (Zeff, 2005). En el 1916 se establece la Asociacion Americana de
Contabilidad (AAA, por sus siglas en inglés). Incluso los economistas se dividieron al sefalar algunos que
la contabilidad jugd un papel muy importante en el desarrollo del capitalismo mientras que otros sefialan
que nada tuvo que ver (Zeff, 2005). Segun articulos y estudios hay economistas convencidos que el
desarrollo del capitalismo no estaba atado al uso de la contabilidad de doble entrada que conocemos, que
la llegada del capitalismo y su crecimiento resultaria igual con o sin contabilidad (Davidson y Anderson,
1987). Segin Davidson, Werner Sombart dice que a mediados de 1920 la contabilidad estimulé el desarrollo
del capitalismo. En el 1919 Werner Sombart escribio que el capitalismo sin el sistema de doble entrada de
la contabilidad es algo inconcebible (Davidson y Anderson, 1987).

En los primeros veinticinco afios del siglo XX, la corporacion mas grande de América pertenecia a la
industria del acero. Esta establecid la pauta de incluir en los informes la divulgacion (Zeff, 2005). El
periodo de 1903 al 1938 se considera uno de poco crecimiento en el desarrollo de normas y reglas de
contabilidad (Davidson y Anderson, 1987).

La caida de los mercados de acciones de 1929 marc6 otro punto crucial en el desarrollo de la profesion y el
establecimiento de normas de contabilidad (Davidson y Anderson, 1987). Es entonces que el Congreso de
EU creé la Comision de Cambios y Valores (SEC por sus siglas en inglés). El objetivo de esta comision
de gobierno era restaurar la confianza de los inversionistas en las empresas y en la informacidn que genera
el sistema de contabilidad (Davidson y Anderson, 1987). Las leyes 1933 y 1934, representaron un avance
y ayudaron a establecer unos requisitos para las empresas que pretendian vender valores al publico. La SEC
se convirtid en una entidad estrictamente regulatoria (Davidson y Anderson, 1987). Entre sus prioridades
estaba lograr la comparabilidad, divulgacion completa y transparencia en las transacciones (Davidson y
Anderson, 1987). En el 1935 la SEC crea la Oficina de Chief Accountant (Davidson y Anderson, 1987).
Otra aportacion grande de la comision es el establecimiento de la Divisién de Corporacidon y Finanzas
conocida por (DCF, por sus siglas en inglés) (Davidson y Anderson, 1987). La SEC favorece el uso de
costo historico para la valoracion de activos fijos como propiedad, planta y equipo (Davidson y Anderson,
1987). En el 1936 el AIA introduce y define lo que hoy se conoce como (GAAP), que representan los
principios de aceptacion general de contabilidad (Davidson y Anderson, 1987). Segun Davidson y
Anderson, entre los afios 1938 y 1939, la SEC decide confiar en la profesion y en el sector privado,
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permitiendo que se auto regule y permite a estos el establecimiento de los GAAP. El respaldo de la SEC a
los organismos privados que establecian las normas de contabilidad constituye un respaldo fuerte a las
mismas y obliga a las empresas publicas a que se rijan por estas.

Para el 1939 se establecio el Comité de Procedimientos de Contabilidad (CAP, por sus siglas en inglés).
Segun la pagina oficial del FASB, el CAP comenzo en el 1936. A partir de esa fecha comienza a publicar
boletines (ARB, por sus siglas en inglés). El Comité esta integrado por 18 practicantes de la profesion de
contabilidad y tres profesores. Todos trabajando a tarea parcial y con un pequefio grupo de investigadores
como apoyo. La SEC le brinda al Comité apoyo sustancial para que pueda verse como autoritativa (Zeff,
2005). Sin embargo, es importante sefialar que la SEC nunca delegé al sector privado la autoridad de
establecer las normas y principios. Por ley, la Comision no podia delegar esta funcion. Siempre retuvo el
poder de cancelar o cambiar cualquier norma o regla del comité de entender que fuera necesario (Davidson
y Anderson, 1987).

En otro hecho sin precedente, en el 1938-1939 el Congreso de Estados Unidos permite a las empresas usar
LIFO (last in first out) como un método de valoracion de inventario (Davidson, y Anderson, 1987). Esta
es una de varias ocasiones en que las politicas contributivas tienen influencia en el establecimiento de
principios de contabilidad generalmente aceptados. Para esa misma fecha la AIA (American Institute of
Accounting) recomienda el uso de present fairly... in conformity with generally accepted accounting
principles en la opinion estandar del informe de auditoria (Davidson y Anderson, 1987) y (Zeft, 2005).

En 1940 la AAA publica una monografia del Profesor W. A. Paton y A.C. Littleton, An Introduction to
Corporate Accounting Standards, donde se hace una defensa elocuente del uso de costo histérico e impulsa
el principio de pareo de ingresos y gastos (Zeff, 2005). El trabajo reforzo el uso de la contabilidad
convencional por parte de la profesion. Esta monografia impact6 tanto que fue usada por mas de una década
como libro de texto en cursos de contabilidad (Zeff, 2005).

En el afio 1950 el CAP emitié un boletin donde se oponia a un ajuste inflacionario para estimar el gasto de
depreciacion (Davidson y Anderson, 1987); (Zeff 2005). Muchas empresas trataron de persuadir al
Congreso de EU para que permitiera el uso de costo de remplazo a la hora de estimar la depreciacion
(Davidson y Anderson, 1987). Con esta movida el CAP buscaba ganar la confianza de la SEC que también
se oponia a usar el ajuste en valor que las empresas proponian. Una de las fallas mas grandes sefialadas al
CAP era las muchas alternativas que ofrecia para tratar lo que en esencia era la misma transaccion
(Davidson y Anderson, 1987).

El CAP recibi6é muchas criticas e incluso enfrent6 en el Tribunal Supremo demandas por parte de empresas
que alegaban que sus pronunciamientos eran adversos a los resultados econémicos que las empresas tenian
que informar (Zeff, 2005). Este fue el caso de una empresa de la industria de electricidad que se oponia al
tratamiento de Impuesto Diferido, deuda que el CAP propuso con el boletin #44 (ARB 44) (Davidson y
Anderson, 1987) y (Zeff, 2005). El Tribunal Supremo de EU establecio que el CAP tenia derecho a opinar
sobre el asunto (Zeff, 2005). Por afios criticos del CAP sefialaban que esta organizacion ofrecia demasiadas
opciones para tratar un mismo evento de contabilidad (Zeff, 2005). Ante este reclamo y atendiendo las
criticas, el AICPA decidi6 remplazarlo por el Accounting Principles Board (APB, por sus siglas en inglés)
(Davidson y Anderson, 1987); (Zefft, 2005).

La APB se establece en el 1959 y estaba integrado por 21 miembros, dentro de los que estaba un
representante de cada una de las ocho firmas grandes de contabilidad (Big Eight, para entonces), de Estados
Unidos (Davidson y Anderson, 1987). Este grupo tenia como misién mejorar la calidad de las normas y
eliminar la ambigiiedad y las multiples alternativas que existian para tratar el mismo evento econémico
(Zeft, 2005). De esta forma la profesion enfrenta otro momento critico y fue necesario actuar para evitar
perder la confianza de la SEC y del publico. Una de las principales encomiendas de la APB era reducir el
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numero de alternativas de tratamiento contable para las transacciones. En otras palabras, detener la practica
de aceptar demasiadas alternativas para las transacciones. En el 1960 crece la presion de la SEC hacia el
APB porque lo percibia como muy lento en sus acciones y continuaba la ambigiiedad que tanta critica le
gan6 al CAP. La complejidad de las transacciones y los negocios obligaba a que la organizacion que
establecia las normas fuera mas dinamica y mas pro-activa. El APB no llen6é las expectativas y
posteriormente se piensa en otra organizacion que atienda el asunto a tiempo completo y esté¢ mas dedicada
a la investigacion y evaluacidén. Surge un reclamo por que se cree un marco conceptual que permita el
desarrollo de normas coherente.

El 1 de julio de 1973 se establece la Junta de Normas de Contabilidad Financiera (FASB, por sus siglas en
inglés). El grupo estaba compuesto por siete (7) miembros y la votacidn para aprobar nuevos
pronunciamientos tenia que ser ratificada mayoritaria, mas un voto adicional. Mas tarde se redujo el nimero
a cinco (5) y se acepto la decision a favor de una norma por mayoria (FASB, 2012). Actualmente es la
entidad que promulga las normas y principios de contabilidad de EUA En 37 afios publicé 168
pronunciamientos (FASB, 2012). Desarrollé un marco conceptual que ahora esta en revision y suscribio el
acuerdo de convergencia con el JASB. La FASB es una organizacion independiente y separada del AICPA
a quien le respondian el CAP y el APB. La SEC anunci6 entonces a la FASB como la principal entidad
encargada de establecer las normas de contabilidad (Zeff 2005). Desde el afio 2004 el FASB esta
promoviendo normas y reglas que sean mas compatibles con las normas internacionales (Zeff, 2005). Esto
como respuesta al acuerdo que suscribio en el 2002 con su homologa IASB.

Dos dias antes de organizar la FASB, en el 1973, se establece el Comité de Normas de Contabilidad
Internacional (IASC, por sus siglas en inglés), predecesora de IASB. En su etapa inicial fue creada para
proveer de guias y normas de contabilidad a paises que no poseian las mismas (Brackney y Witmer, 2005).
Para el afio 2002, la Unién Europea hace mandatorio para las empresas que venden valores al publico el
uso de las NIIF (Tsakumis, Campbell y Doupinik, 2009); (Brackney y Witmer, 2005). En septiembre de
2002, con el acuerdo de Norwalk, se comenzd el proyecto de convergencia entre la FASB y el IASB
(Atwood, 2010). Se esperaba que el proceso finalizara para el afio 2011, luego se ha establece el 2014, y
como fecha final se habla del 2015 (Atwood, 2010). La SEC entiende que lo mas temprano que se puede
implantar el cambio hacia las normas internacionales es para el 2015 y ya hay fuertes indicios de que no
sera antes del afio 2016.

Mientras el proceso se dilata en EU, cada vez son mas los paises que han optado por usar las NIIF. Dos de
las naciones que han adoptado las NIIF recientemente son Corea y Canada. Canada comenz6 a utilizar las
normas internacionales desde enero 2011. Muchos se preguntan si se trata de una evolucion o una
revolucion (Blancehette, 2007). Segin Blancehette, Canadé es un buen modelo a seguir e imitar pues estan
emigrando de las normas de Canada conocidas como “Canadian GAAP” a las NIIF (Blancehette, 2007).
En esa transicion las firmas grandes de contabilidad y las universidades han representado un rol primario
ya que estas fueron las que mas promovieron el cambio (Blancehette, 2007).

Regresando al escenario de Estados Unidos, existe cierto apego a la tradicion y al hecho indiscutible de que
por mas de 100 afos se han estudiado, evaluado y promulgado normas de contabilidad (Zeff, 2005). La
creencia de que en EU se hacen mejor las cosas y el nacionalismo pueden ser amenazas al proyecto de
convergencia que ha suscrito la IASB y la FASB. Sin duda este hecho se menciona como obstaculo a la
convergencia (Lew, 2005). Una de las razones principales de la armonizacion es reducir los costos para
cumplir con las exigencias de las comisiones de intercambio de valores de las distintas naciones (Lew,
2005). También se persigue la bisqueda de una forma integral de principios y normas confiables y que sea
capaz de reducir los costos de capital (Malwitz y O’Rourke, 2009).
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Armonizacion de Normas de Contabilidad en Europa

El desarrollo de la contabilidad en Europa es muy diverso. En un comienzo cada nacion tenia sus propias
normas. Al formase la Union Europea, se ven en la necesidad de establecer normas para la Union (Batt,
1998). En un esfuerzo sin precedente, la Unidén Europea revis6 la directriz cuatro que habia sido emitida el
26 de julio de 1978. Esta trata basicamente sobre el formato y contenido de los estados financieros (e;j.
utilizaciéon e integracion de los principios de contabilidad generalmente aceptados en la Unidn
Europea). También se revisé la séptima directriz, que originalmente fue emitida el 13 de junio de 1983 y
que trata de manera muy profunda la presentacion de los estados financieros consolidados (Batt, 1998);
(Springsteel, 1998).

El Parlamento de la Unién Europea enmendd estos pronunciamientos. La directriz cuatro (4) fue
enmendada el 31 de mayo de 2001 para modernizar la contabilidad mediante el uso de justo valor en el
mercado remplazando el principio de costo historico (Wilson, 2002). Ademas, se enmendo la forma en que
las empresas que tienen presencia en distintas naciones de la union tributan sus ganancias para evitar la
doble tributacion. Para lograr esto se establecio que las empresas que tienen afiliadas en otras naciones de
la uniéon tributaran sus ingresos solo en la nacion donde los generan (Reynolds, 1998). Esta es la
culminacion de una gestion que se inicid en el 1990.

En noviembre de 1995 la Comision Europea propuso que todas las empresas grandes que intercambian sus
valores financieros en mercados globales deben presentar sus informes financieros en armonia a las normas
de contabilidad que establezca la Junta de Normas Internacionales (Batt, 1998). La propuesta establecia
que todas las empresas europeas deberian cumplir con esta directriz no mas tarde del 1 de enero de 2005
(Green, 2002).

El 5 de febrero de 2002, en votacion de 492 a favor, 5 votos en contra y 29 abstenidos, el Parlamento
Europeo aprobd los cambios sugeridos por la Comision Europea (Curtis, 2002). Esta enmienda a la directriz
siete (7) hace obligatorio que las empresas participantes en los mercados de intercambio de valores de
Europa presenten los Estados Financieros consolidados usando las NIIF. Aqui comienza la adopcioén de
las normas internacionales como el estandar que dictard la forma que la contabilidad sera requerida en la
Unién Europea (Curtis, 2002).

Los argumentos a favor de la decision descansan en la necesidad de que los informes se preparen usando
unas normas uniformes para todas las empresas que participan del mercado de valores de Europa (Curtis,
2002). Ademas, se persigue el organizar un mercado de capital que permita el libre intercambio de valores
dentro de las 15 naciones miembros de la Union Europea (Curtis, 2002). Las normas uniformes son
necesarias para asegurar la transparencia de los reportes financieros y permitir un entendimiento claro de
estos (Curtis, 2002). Se promueve la comparacion de la informacion, lo que permitira a los inversionistas
una mejor comprension y, por ende, mejor toma de decisiones. Esto producird y fomentara en un mercado
de capital fuerte y eficiente para la Union (Curtis, 2002).

Por otro lado, el Parlamento rechazé que el requisito se extendiera a las empresas pequeflas que aspiran
llevar sus valores al mercado. Para estas se les debe conceder mas tiempo. Justificaron esta decision al
entender que exigirle a los negocios pequenos esta directriz era algo muy costoso para los mismos. Ademas,
se le otorgo libertad a cada estado para que determine si las empresas que intercambian sus valores en los
mercados estaran sujetas a la directriz o se les eximira de la misma. Esta flexibilidad ha sido altamente
criticada, pues permite que empresas ofrezcan sus valores sin apegarse a las normas (English, 1998).
También se pueden eximir de la directriz aquellas empresas que vendan sus valores en otros paises y que
ya cumplan con las normas de ese pais, ej. Una empresa Europea que vende sus valores en los mercados de
Estados Unidos. Sin embargo esta excepcion estuvo vigente hasta el 2007 (English, 1998).
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Mientras tanto, el socio de negocios al otro lado del trasatlantico, Estados Unidos, observa con detenimiento
el fortalecimiento de las normas internacionales como los principios de contabilidad de aceptacion general
a nivel global. Expertos no descartan la guerra entre las normas de contabilidad (Green, 2001). De una
parte Estados Unidos y la Comision de Valores e Intercambio y del otro la Unién Europea y las normas
internacionales. Muchos han interpretado la movida de la Union Europea como una respuesta para evitar
que Estados Unidos les dicte la pauta de como debe ser la contabilidad de estos (Green, 2001). A pesar de
que ya EU, mediante la SEC han aceptado permitir el uso de las NIIF para el 2015, muchos piensan que
esta Gltima se esta dejando sentir en el IASB.

Es correcto sefialar que el mercado de capital mas fuerte y amplio se encuentra en Estados Unidos.
Evidencia de esto es que existen cerca de 11,000 corporaciones registradas con la SEC. De estas, 1,100
son empresas extranjeras (Oracle Corporation, 2008), (Marcy, 2008). En el mercado Europeo es de 7,000
firmas. Por esta razon se cree que la Comision de Cambios y Valores (SEC) seguird imponiendo sus reglas.
Otro reto que enfrenta la armonizacion es de indole legal. En muchos paises, como Alemania, Francia y
Argentina, disponen de enfoques legales para la contabilidad. Las empresas de Francia y Alemania
enfrentaran conflictos legales si se allanan a las normas internacionales sin realizar enmiendas a las leyes
nacionales. Esto nos hace pensar que la armonizacion sera mas dificil y complicada de lo que se pensé
originalmente. Francia y Alemania estan legislando varias enmiendas a leyes para permitir que sus empresas
puedan allanarse a la directriz siete (Batt, 1998).

El idioma en que se publicaran los reportes sera otro problema. Existen once lenguajes diferentes en la
Unioén Europea. Se trata de un factor cultural que afectara la armonia. Al parecer existe un consenso de
que el idioma que se debe usar es el inglés por entenderse que la mayoria de las naciones y usuarios
promueven el inglés como el idioma universal de los negocios.

La armonizacion en Europa tiene cinco aspectos a favor: Primero, el Euro como la moneda comtin permite
que los estados financieros se presenten con una moneda Unica que, a su vez, se convierte en la unidad de
medida de las transacciones (McQuaid, 1998). Segundo, el nivel de inflacion de los paises miembros debe
permanecer dentro de un perimetro, lo que evidenciard que la misma esta controlada y la moneda tiene un
valor estable. Tercero la Union Europea funciona como un estado, o sea se trata de la integracion politica
y econdmica de varias naciones de Europa que han evolucionado de un mercado comun a una union. Cuarto
la Union Europea, con su enmienda a la directriz cuatro, ha establecido el uso del justo valor en el mercado
para valorar sus activos. Esto facilita la valoracion de los activos de las empresas que intercambiaran sus
valores en los mercados de capital. Quinto la adopcion del inglés como el idioma de los negocios evitara
que las empresas presenten sus estados financieros en varios idiomas (Kranacher, 2008 and 2010).

Sobre el Euro como moneda comun de la Unidén Europea vale la pena sefialar que Bulgaria, Dinamarca,
Letonia, Lituania, Hungria, Polonia, Reptblica Checa, Reino Unido, Rumania y Suecia no aceptaron
participar por el momento en el uso del Euro. Sin embargo hay que destacar que las empresas inglesas
estan preparando sus reportes usando el Euro para facilitar su entrada a los mercados de capital de la Union
Europea. Ademas, se han establecido tasas de intercambio de paridad entre el Euro y las monedas de estas
naciones para facilitar que eventualmente se unan a la moneda comin (McQuaid, 1998).

El proposito de esta armonizacidn es ofrecer a las empresas europeas un mercado de capital uniforme a la
vez que atienden la necesidad de los inversionistas y el reclamo de estos para que se armonice la
contabilidad. Esto permitira el libre flujo de capital y el uso eficiente del mismo (Wilson, 2002). Sin
embargo, una de las amenazas mayores que enfrenta este esfuerzo es el hecho de que para atender los
problemas de indole legal, la directriz sera flexible. Para que esta iniciativa tenga €xito es necesario que sea
obligatoria y se le dé fuerza legal.

36



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 3 ¢« NUMERO 5 ¢ 2015

La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, Por Sus Siglas en Inglés)

Fundada en el 1973 gracias a un acuerdo de colaboracion entre los principales cuerpos profesionales
contables de Australia, Canada, Francia, Alemania, Japon, México, Paises Bajos, Reino Unido, Irlanda y
Estados Unidos. En la actualidad mas de 128 naciones han adoptado el uso de las NIIF. La IASB es una
organizacion que no pertenece al gobierno, su afiliacion es voluntaria. En ese sentido se parece a su contra
parte en EU, la FASB y al Instituto Americano de Contadores Publicos Autorizados (AICPA, por sus siglas
en inglés). El IASB esta gobernada por representantes de 13 paises, incluyendo los paises fundadores
afiliados que se mencionaron anteriormente.

La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), antes conocida como el Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASC), tiene la encomienda de establecer las normas o reglas uniformes
que se usaran para la presentacion de Estados Financieros Consolidados de empresas que deseen participar
en un mercado de capital integrado para todas las naciones de la Union Europea. La IASB no tiene poder
legal sobre las empresas. Antes de la directriz, el uso de sus normas era voluntario. El éxito o fracaso de
las enmiendas a las directrices cuatro y siete, emitidas por el Parlamento Europeo, dependera de los 40
cuerpos reguladores -con poder legal-, de las naciones participantes para hacer obligatorias las mismas
(Wilson, 2002). En la Unién Europea se ha organizado el Comité Europeo para Regular Intercambio de
Valores. El objetivo de esta organizacion es darle poder a las normas, hacerlas obligatorias. Sin embargo,
los esfuerzos de la Comision Europea hacia el mercado unico de capital parecen no tener éxito ante el
rechazo del Parlamento Europeo a una propuesta en ese sentido. Esto es evidencia de que desarrollar un
marco legal que promueva el mercado de capital Gnico para Europa no sera facil.

La pluralidad de valores y la forma en que se intercambian los mismos, asi como la diversidad de los
usuarios de la informacion, contribuyen a la fragmentacion de los mercados de capital en Europa. Esto
representa la imposicion de costos en transacciones de capital que se efectian entre los inversionistas de
distintas naciones. Sin embargo, se entiende que las fuerzas del mercado van a prevalecer y que
eventualmente emergeran unas regulaciones uniformes que permitan la conversion de los mercados de
capital fragmentados en uno integrado. Una fuerza que estimulard el establecimiento del mercado uniforme
sera la necesidad que tienen los fondos de pensiones por conseguir un mercado de inversion eficiente y
confiable (Wilson, 2002). Hoy dia la uniformidad en Europa es un hecho, aunque quedan aspectos por
conciliar, pues las naciones miembros se reservan el derecho a requerir o eximir a sus empresas del uso de
una u otra regla de las NIIF.

Otro reto que enfrentaron las normas de contabilidad internacional es que la Comision de Cambios y
Valores de Estados Unidos requeria a las empresas que venden valores en el mercado estadounidense
reconciliaran sus resultados usando las normas de Estados Unidos. Afortunadamente este requisito se
derogd en noviembre de 2007. Esto representa un respaldo parcial a las normas internacionales. Sin
embargo, el poder de la SEC sobre las reglas que deben usar las empresas que venden valores en los
mercados de EU le da mucho poder e influencia.

La Junta de Normas de Contabilidad Internacional realiza esfuerzos continuos para obtener el endoso de
las Comisiones de Valores e Intercambio de todas las naciones socias. Esta organizacion se conoce como
la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (International Organization of Securities
Commissions, IOSCO por sus siglas en inglés) (Street, 2008). La Comision de Cambios y Valores de
Estados Unidos forma parte del IOSCO y solo endosara las normas internacionales que sean similares a las
que pronuncia la Junta de Normas de Contabilidad Financiera (Street, 2008). Por eso el acuerdo de
convergencia es tan importante para que eventualmente la SEC acepte el uso de las NIIF para todas las
empresas que participen del mercado de valores de EU. La Unioén Europea se opone a que las normas
internacionales sean una copia de las normas de Estados Unidos.
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Por el momento, la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad esté trabajando de forma acelerada en
la creaciéon de normas que promuevan la transparencia, un lenguaje comun, la confianza y la calidad de la
informacion. El propdsito es promover la creacion de un mercado Europeo que responda a los intereses de
los inversionistas y de la Union Europea.

En la Union Europea, el Parlamento tiene el poder legal para imponer las normas mediante leyes que se
aplican a todas las empresas que hacen negocios dentro de la zona. Estas leyes requieren de ajustes dentro
de cada estado de la Union Europea (entiéndase, nacion independiente). Debemos recordar que para algunas
naciones la contabilidad tiene una orientacion legal y en otras no. Esto significa que para algunas naciones
dentro de la union la contabilidad es altamente prescriptiva, detallada y especifica (orientacion legal) y en
otras es mas innovadora y adaptable a las situaciones de negocios. Algunos estados de la Union Europea
ven esto como una pérdida de autonomia o el poder nacional cediendo ante el interés de la Union.

Un grupo de contadores, similar al Contador Publico Autorizado, tiene la encomienda de examinar
mediante procedimientos de contabilidad y el apego de las empresas a las normas y principios de
contabilidad internacional. En esto se puede establecer una similitud con sus homologos de Estados Unidos.
Es pertinente sefalar que muchos servicios profesionales de contabilidad se importan de Estados Unidos.
Esto produce una fuerte influencia de las normas de contabilidad estadounidense en Europa. Las Cuatro
Firmas Grandes de Contabilidad (Big Four) de Estados Unidos tienen sucursales en Europa. Esto sirve
para demostrar el liderato que tiene Estados Unidos en el area de contabilidad y auditoria en el d&mbito
mundial. A su vez, estas firmas grandes son los principales promotores en el proceso de aprendizaje y uso
de las NIIF.

Existe un grupo de profesionales que se ha organizado para impulsar el desarrollo de la profesion de
contadores en el ambito mundial. Este grupo, fundado en el afio 1977, se conoce como la Federacion
Internacional de Contadores (International Federation of Accountants, IFAC por sus siglas en inglés) Esta
organizacion estd mas interesada en el desarrollo profesional de los contadores que en las normas o practicas
contables. El complemento perfecto es el Comité Internacional de Practicas de Auditoria (International
Standard Auditing Committee).

Normas de Contabilidad de Estados Unidos

Segtn la SEC, Estados Unidos tiene el mercado de capital mas grande y poderoso del mundo. Las normas
y principios de contabilidad se hacen procurando proveer informacion pertinente y relevante a los usuarios
de los reportes financieros. La contabilidad de Estados Unidos esta orientada hacia el usuario (Green,
2001). Esto es lo que la Union Europea esta procurando (Kranacher, 2010). Sin embargo, para los europeos
las normas estadounidenses contienen demasiado detalle y no son del todo claras o transparentes,
argumentando lo ocurrido en el caso de la Empresa Enron (Kranacher, 2010).

Mientras que, en el otro lado del océano, los expertos en la materia rechazan el argumento europeo. Estos
sefalan que la calidad de los pronunciamientos, las normas y los principios de contabilidad de Estados
Unidos no se pueden cuestionar. Prueba de esto es la estabilidad de los mercados financieros de la nacion.
Ademés, la experiencia de afios y la diversidad de empresas o industrias que existen en EU es algo que no
tienen las normas internacionales.

Como se habia mencionado antes, en Estados Unidos existe una agencia de gobierno que se encarga de
velar por que todas las empresas que ofrezcan sus valores al publico presenten informes financieros en
armonia con los principios de contabilidad de aceptacion general de la nacion. Esta agencia se conoce como
la Comision Cambios y Valores (SEC). Fue creada para la década de los 30 y su mision es fiscalizar la
informacion financiera que producen las empresas para obtener la confianza de los usuarios. Esresponsable
por exigir que las empresas que venden valores al publico cumplan con las leyes 1933 y 1934. Para lograr
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esto, entre otros requisitos se exige que los estados financieros de las empresas que trafican sus valores en
el mercado estadounidense estén auditados. De esta manara la agencia se asegura que cumplen con las
normas establecidas tal y como exigen las leyes antes mencionadas.

La Comision de Cambios y Valores permite que una organizacion privada establezca normas de
contabilidad. Desde 1973, la entidad que tiene esta funcion a cargo es la Junta de Normas de Contabilidad
Financiera (FASB por sus siglas en inglés). Esto hace que las normas y principios de contabilidad se tengan
que seguir obligatoriamente. La SEC tiene el deber de velar y proteger los intereses de los acreedores e
inversionistas. La confianza en los mercados de capital depende de esto.

Los programas profesionales de las universidades preparan a los contadores con toda una gama de
conocimientos para que puedan acumular, producir y comunicar la informacién financiera de las empresas.
Otro grupo de profesionales de contabilidad recibe una licencia, estos se conocen como Contador Publico
Autorizados, CPA por sus siglas en inglés. Estos ultimos realizan examenes independientes de los informes
financieros que producen las empresas y emiten una opinion sobre la razonabilidad de estos. Estos
exdmenes reciben el nombre de auditoria. Los CPA deben ser personas independientes de la empresa que
produce la informacion financiera y tienen la mision de testimoniar que los reportes financieros cumplen
con las normas y principios de contabilidad de Estados Unidos y que representan de forma razonable la
realidad econdmica de la empresa. En el pasado la opinion establecia el cumplimiento del uso de los
principios de contabilidad sin identificar la procedencia de tales principios. En la actualidad, la opinién
debe establecer el lugar de procedencia de tales principios.

El servicio que prestan los CPA afiade credibilidad a la informacion financiera y transparencia en los
procesos (American Institute of CPA's, 2011). Ademas, estos se convierten en representantes
independientes de los usuarios de dichos estados (American Institute of CPA's, 2011). Este es el
complemento perfecto para darles a los inversionistas mayor confianza en la informacion. Este grado de
seguridad permite al inversionista medir su riesgo y promueve decisiones informadas que permitan la
eficiencia de recursos (American Institute of CPA's, 2011).

En el mercado de capital de Estados Unidos vemos una labor conjunta de tres organismos que aportan a la
comprension, cumplimiento y evaluacion de la informacion financiera que producen las empresas. Estas
tres organizaciones son: La primera de estas es la FASB, Junta de Normas de Contabilidad Financiera, su
funcidén es establecer las normas y principios de contabilidad que se usan en las empresas. Emite
interpretaciones sobre su utilizacion y su significado; La segunda es la SEC, Comision de Valores e
Intercambio, su funcion es asegurar que se cumpla con las leyes federales que obligan el cumplimiento de
las normas de contabilidad a toda entidad que ofrezca sus valores al publico; La tercera es la AICPA, esta
organizacion agrupa a la mayoria de los contador ptblicos autorizados de EU, la funcién principal de los
CPA es evaluar (auditar) los estados financieros de las empresas y emitir una opinion sobre el uso correcto
de los principios de contabilidad y la razonabilidad de la informacién financiera que presenta la empresa.
Esto es, que los estados financieros se presenten libres de errores materiales y representen razonablemente
la realidad econémica del negocio.

Normas Internacionales vs. Normas de Estados Unidos

En una ronda de discusion de la Asociacion Americana de Contabilidad (AAA por sus siglas en inglés) y
representantes de Inglaterra se discutid y analizd lo que la Asociacion entiende que debilita las normas
internacionales como las normas a usarse en el ambito global Los participantes en esta ronda identificaron
cuatro retos claves que enfrentan las normas internacionales. Estas son: Primero, las normas internacionales
tienen una mala reputacion para asegurar la credibilidad en el ambito mundial. El ofrecer tratamientos
alternativos a transacciones idénticas y la presencia de ambigiiedades evita que sea clara y efectiva. Este
cuadro permite que las empresas se las arreglen para darle la vuelta a las normas y ajustarlas a sus realidades
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en lugar de ajustar la empresa a las normas. Segundo, el plan para adoptar las normas internacionales para
el 2005 es muy ambicioso. El principal obstaculo que se ve es la Comision Europea que, por un lado, tiene
la encomienda de velar que se implementen las enmiendas a las directrices cuatro y siete y por el otro como
la entidad que fiscalice a la Junta de Normas de Contabilidad Internacional, actuando como el SEC pero en
el ambito Europeo. Muchos ven esta movida como la fuerza reguladora y otros la ven como una
interferencia burocratica al proceso. Tercero, era necesario lograr eliminar el requisito de la reconciliacion
F-20 que la SEC exigia a las empresas extranjeras interesadas en participar del mercado de capital de
Estados Unidos. Esta situacion ya fue superada, desde noviembre de 2007, la SEC permite el uso de NIIF
para las empresas extranjeras listadas en la bolsa de valores de EU y espera que no mas temprano de 2015
se adopten las NIIF para todas las empresas que venden valores al publico en EU. Cuarto y ultimo,
asegurarse que los contadores de todas partes del mundo cumplan cabalmente con lo dispuesto por las
normas internacionales, que no se limiten a cumplir con las normas nacionales que pueden ser tan
divergentes de lo que proponen las normas internacionales. Este parece ser el reto mas complejo de todos.
En Europa existe un rechazo a las normas de contabilidad de Estados Unidos por entender que se trata de
un libro masivo de reglas que exige a las empresas el ceflirse a la letra y no a la esencia de lo que se quiere
(Kranacher, 2010); (Heffes, 2009). También expresan que la flexibilidad es la fortaleza mayor de las normas
internacionales. Los escandalos recientes de empresas que han burlado la aplicacion de las normas “tan
rigurosas” de contabilidad de Estados Unidos son una muestra de la vulnerabilidad de las mismas (Green,
2001). Ademas, Europa no aceptara que Estados Unidos le imponga la pauta (Cheney, 2002). Esto ultimo
es lo que se conoce como la guerra politica de contabilidad entre la Union Europea y Estados Unidos y
parece ser la manzana de la discordia. Una muestra de la friccion existente entre la Unidén Europea y Estados
Unidos ocurri6 cuando una propuesta del Comité Internacional de Normas de Contabilidad fue rechazada
por considerar la propuesta de normas una muy parecida al estilo estadounidense (Springsteel, 1998).

Otra controversia surgio cuando la directriz cuatro de las normas internacionales permitié valorar los
activos al justo valor en el mercado. Este tratamiento produce una diferencia marcada en los resultados de
los estados financieros. En Estados Unidos se justifica el uso de costo historico porque ofrece una prueba
irrefutable del valor del activo al momento de la compra y el justo valor en el mercado representa un valor
de apreciacion que no se puede corroborar. Sin embargo ya existe en Estados Unidos la opcion de valorar
los activos a su justo valor en el mercado (FASB, 2012). La justificacion para la adopcion del principio del
justo valor en el mercado por la Unidon Europea descansa en la utilidad que ofrece a la hora de valorar la
empresa. Hay que recordar que la fuerza mayor para la armonizacion proviene de los inversionistas y para
estos es mas pertinente conocer el valor actualizado de la empresa y no los valores del pasado. Sin embargo,
en Estados Unidos se prefiere valorar el activo a costo porque permite que el mismo se pueda verificar y le
da a la informacion un grado mayor de objetividad. El valor en el mercado de un activo esta sujeto a juicios
y distintas personas pueden asignar un valor diferente a un mismo activo. Como se puede establecer un
valor confiable para los activos que no se sujeten al costo. Ademds como permitir que una empresa
reconozca un ingreso que no se ha realizado, esto también afecta otro principio, el de pareo de ingresos y
gastos. Aunque es posible continuar sefialando diferencias fundaméntales entre las normas internacionales
y las de Estados Unidos, recordamos que ese no es el propdsito de esta investigacion. Entre las grandes
diferencias y por ende las areas a trabajar en conjunto se destacan las siguientes (Russell y Nanson, 2006)
(Wendell 2006): Combinaciones de negocios, consolidaciones, medicion a justo valor en el mercado,
distincion entre patrimonio y deudas, informes de desempeio, beneficios post retiro incluyendo pensiones,
informes sobre instrumentos financieros, activos intangibles y arrendamientos

Los inversionistas de capital globales desean unas normas internacionales que sean aceptadas en todas
partes. Esto es necesario para reducir costos, promover la eficiencia de los mercados de capital, promover
la transparencia y permitir la comparacion de las empresas. La convergencia ya es un hecho irrefutable y
los argumentos a favor de la misma son abrumadores.
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Atendiendo estos reclamos, las organizaciones principales encargadas de formular las normas y principios
de contabilidad se han embarcado en un proyecto de convergencia. Tanto la FASB como la IASB entienden
que es la forma de poder servir bien a los usuarios de la informacion y promover la competitividad, ademas
de atender los otros objetivos. La SEC también ha dejado claro que promueve y busca la uniformidad de
la informacion financiera global. Muestra de esto es que desde noviembre de 2007 no requiere la
reconciliacion de los estados financieros presentados por las empresas multinacionales extrajeras. De esta
manera la SEC dejo de requerir la forma F-20. La SEC acepta que las empresas foraneas presentes tus
informes financieros usando las NIIF. Ademas, se ha pronunciado con claridad sobre la aceptacion de las
NIIF para las empresas norteamericanas que venden valores al piiblico no antes de 2015.

El 1 de julio de 1973 se establece la Junta de Normas de Contabilidad Financiera (FASB, por sus siglas en
inglés). La FASB es una organizacion independiente y separada del AICPA La SEC anuncio entonces a la
FASB como la principal entidad encargada de establecer las normas de contabilidad (Zeff, 2005). Desde
el afio 2004 la FASB esta promoviendo normas y reglas que sean mas compatibles con las normas
internacionales (Zeff, 2005). Esto como respuesta al acuerdo de convergencia que suscribid en el 2002 con
su homologa IASB. Uno de los logros mas destacado es el desarrollo de un marco conceptual bajo un
acuerdo de convergencia con el IASB en el 2010.

Otro reto que enfrentaron las normas de contabilidad internacional fue que la Comision de Cambios y
Valores de EUA requeria a las empresas que venden valores en el mercado estadounidense reconciliaran
sus resultados usando las normas de EUA. Afortunadamente este requisito se derogé en noviembre de 2007.
Esto representa un respaldo parcial a las normas internacionales. Aun asi, la SEC fiscaliza todas las
empresas que venden valores en el mercado de EUA y esto le da mucha influencia sobre los organismos
que promulgan principios de contabilidad.

Por otro lado, en Europa la pluralidad de valores, la forma en que se intercambian los mismos, asi como la
diversidad de los usuarios de la informacion, contribuyen a la fragmentacion de los mercados de capital
(Wilson, 2002). Segin Wilson (2002) esto representa la imposicion de costos en transacciones de capital
que se efectiian entre los inversionistas de distintas naciones. Sin embargo, se entiende que las fuerzas del
mercado van a prevalecer y que eventualmente emergeran unas regulaciones uniformes que permitan la
conversion de los mercados de capital fragmentados en uno integrado (Wilson, 2002). Wilson sefiala que
una fuerza que estimulara el establecimiento del mercado uniforme sera la necesidad que tienen los fondos
de pensiones por conseguir un mercado de inversion eficiente y confiable. Hoy dia la uniformidad en
Europa es un hecho, aunque quedan aspectos por conciliar, pues las naciones miembros se reservan el
derecho a requerir o eximir a sus empresas del uso de una u otra regla de las NIIF (Brackney y Witmer
2005).

El desarrollo de la contabilidad en Europa es muy diverso en términos de sus objetivos y usuarios (Batt,
1998). En un comienzo cada nacidn tenia sus propias normas. Al establecerse la Union Europea, las
naciones miembros se ven en la necesidad de establecer normas para la Unién (Batt, 1998).

Los argumentos a favor de las directrices descansan en la necesidad de que los informes se preparen usando
unas normas uniformes para todas las empresas que participan del mercado de valores de Europa (Curtis,
2002). Segun Curtis se persigue el organizar un mercado de capital que permita el libre intercambio de
valores dentro de las naciones miembros de la Union Europea.

Las normas uniformes son necesarias para asegurar la transparencia de los reportes financieros y permitir
un entendimiento claro de estos (Curtis, 2002). Se promueve la comparacion de la informacion, lo que
permitira a los inversionistas una mejor comprension y, por ende, mejor toma de decisiones. Esto producira
y fomentara en un mercado de capital fuerte y eficiente para la Union (Curtis, 2002). Sin embargo, los
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esfuerzos de la Comision Europea hacia el mercado tinico de capital parecen no tener éxito ante el rechazo
del Parlamento Europeo a una propuesta en ese sentido.

La Junta de Normas de Contabilidad Internacional realiza esfuerzos continuos para obtener el endoso de
las Comisiones de Valores e Intercambio de todas las naciones socias. Esta organizacion se conoce como
la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (International Organization of Securities
Commissions, (I0OSCO, por sus siglas en inglés) (Street, 2008). Street (2008) indica que la Comision de
Cambios y Valores de EUA forma parte del IOSCO y ha sefialado que solo endosara las normas
internacionales que sean similares a las que pronuncia la Junta de Normas de Contabilidad Financiera, la
FASB.

Por el momento, la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad esta trabajando de forma acelerada en
la creaciéon de normas que promuevan la transparencia, un lenguaje comun, la confianza y la calidad de la
informacion. El proposito es promover la creacion de un mercado de capital europeo que responda a los
intereses de los inversionistas y de la Unioén Europea.

Existen buenas razones para promover la convergencia, una de las razones principales de la armonizacion
es reducir los costos para cumplir con las exigencias de las comisiones de intercambio de valores de las
distintas naciones (Lew, 2005). También se persigue la bisqueda de una forma integral de principios y
normas confiables que sea capaz de reducir los costos de capital a la vez que se promueve la competitividad
y se mejora la eficiencia de los mercados (Malwitz y O'Rourke, 2009). Por eso el acuerdo de convergencia
es tan importante de manera que eventualmente la SEC acepte el uso de las NIIF para todas las empresas
que participen del mercado de valores de EUA. En la Unioén Europea se teme que esta influencia tan fuerte
del SEC produzca que las normas internacionales sean una copia de las normas de EUA.

Mientras tanto, EUA observa con detenimiento el fortalecimiento de las normas internacionales como los
principios de contabilidad de aceptacion general a nivel global. Expertos no descartaban la guerra entre las
normas de contabilidad (Green, 2001). De una parte EUA y la Comision de Valores e Intercambio (SEC) y
del otro la Union Europea y las NIIF. Muchos han interpretado la movida de la Union Europea como una
respuesta para evitar que EUA les dicte la pauta de como debe ser la contabilidad de estos (Green, 2001).
A pesar de que ya EUA, mediante la SEC han aceptado permitir el uso de las NIIF para el 2015, muchos
piensan que la SEC se esta dejando sentir en el IASB.

Normas de Contabilidad de EUA

El objetivo principal de la contabilidad es ofrecer informacion util para la toma de decisiones a los
proveedores de capital actuales y potenciales (Green, 2001). Preservar la confianza de los inversionistas
en la informacion financiera que presentan las empresas. Para reforzar esto el Congreso de EUA aprobd la
Ley Sarbanes Oxley luego de los escandalos de Enron y otras empresas en el afio 2000 que minaron la
confianza de los inversionistas. En junio de 2012 la Comision de Cambios y Valores dejo en suspenso la
posible adopcion de las normas internacionales de informacion financiera en EUA. Esta determinacion
sorprendié a la IASB y ahora muchos dudan que la SEC permita el uso de las NIIF en los informes
financieros de las empresas domesticas de EUA. Se dice que el 2012 no fue un buen afio para las NIIF en
Estados Unidos. A la decision de la SEC se une el hecho que tanto la FASB y la IASB no han logrado
ponerse de acuerdo en temas como arrendamientos e instrumentos financieros lo que representa una
dificultad mayor en el acuerdo de convergencia. Ademas, sefiala que nunca se va a poder lograr un 100%
de uniformidad.
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METODOLOGIA

El objetivo principal de este manuscrito era identificar cual serd el desenlace de la convergencia entre la
FASB vy la IASB. Ademads, estudiar y evaluar la eventual adopcién de las normas internacionales de
informacion financiera en Estados Unidos.

Esta investigacion esta basada en una amplia revision de literatura. Se estudid el desarrollo de la
contabilidad de EUA y el desarrollo de las normas internacionales de informacion financiera. Se analizo
mediante la revision de literatura las diferentes tendencias y momentos que han marcado la trayectoria de
las NIIF en EUA. Por ultimo hace un pronostico sobre el futuro de la adopcion de la NIIF en EUA.

RESULTADOS

La aceptacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera en Estados Unidos luce incierta.
Antes de junio de 2012, todo parecia indicar que la SEC estaba encaminada a permitir su uso para una fecha
posterior al afio 2015. Sin embargo en su informe de 2012 la SEC dejo en suspenso esa decision. Muchos
de los estudios encontrados dicen que al parecer las NIIF nunca van a ser aceptadas en EUA. La mayoria
reconoce que las NIIF tienen la calidad necesaria pero aun asi siguen con otras interrogantes entre las que
estan las fuentes de financiamiento de la IASB, la independencia del cuerpo y la influencia politica a la que
esta expuesta.

Una organizacion importante como la AAA entiende que la existencia de dos cuerpos reguladores de
normas contables permite la presion y fiscalizacidon entre ambas y que eso es bueno para asegurar la
continuidad de normas y principios de contabilidad de calidad global. También se alega que un cambio de
principios de contabilidad generalmente aceptados de EUA “GAAP” a NIIF le producird un costo enorme
a las empresas domesticas parecido al que ocasiono la aplicacion de la Ley Sarbanes Oxley. A esto se
afiade que multiples estudios sefialaron que el nivel de familiaridad que tienen los profesores, estudiantes y
profesionales de EUA con las NIIF es muy limitado y no estan listo para semejante cambio.

Sin embargo, la propia FASB ha sefalado en varias ocasiones que solo debe existir un cuerpo rector que
establezca las normas de contabilidad de calidad a nivel global. Las cuatro firmas de contabilidad también
han realizado grandes esfuerzos por prepararse para el uso de las normas internacionales. De hecho las
firmas de contabilidad han financiado programas universitarios para promover la inclusion de cursos de
contabilidad internacional en los curriculos universitarios y han ofrecido asesoria y ayuda a sus clientes en
naciones que han adoptado las normas internacionales de informacion financiera. El AICPA también
favorece que se reconozca una sola organizacion responsable de establecer las normas de contabilidad a
nivel global. Prueba de esto es que desde el afio 2011 se han incluido preguntas relacionadas a las NIIF en
el examen de revalidad de los futuros CPA.

A esto le podemos afiadir que la IASB respondiendo a las interrogantes y sefialamientos de la SEC, entiende
que la calidad de las normas de internacionales de informacion financiera es incuestionable. Que existe un
reclamo global para que se seleccione una sola organizacion que establezca las normas contables. Que el
grupo de ministros de finanzas de las 20 economias mas poderosas del mundo, conocidos como los G20,
demandan una sola entidad para establecer las normas contables. Ademéas, argumentan que los
inversionistas y los mercados de valores van a estar mejor servidos si se aceptan normas de contabilidad
globales uniformes y se deja una sola organizacion para promulgar los mismas.

La necesidad de transparencia, uniformidad de principios, la competencia por obtener los recursos
financieros que necesitan las empresas y la informacién que demandan los inversionistas obligaran
eventualmente a la SEC y por ende a EUA a aceptar las normas internacionales en una fecha futura atn no
determinada.
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Basado en esta investigacion entendemos que las partes interesadas y afectadas por la utilizacion de normas
de contabilidad exigiran y reclamaran que se designe una sola organizacion que establezca las reglas que
regiran la contabilidad a nivel global. En este proceso todavia faltan asuntos por resolver. Sin embargo,
entendemos que estas diferencias no son asuntos irreconciliables y eventualmente la contabilidad emergera
con un lenguaje uniforme en un futuro no muy lejano.

Limitaciones: Este estudio recoge la postura y posiciones de diversos sectores que gobiernan la contabilidad
y que presentan la opinion de los autores con relacion al tema discutido. No se realizaron procesos
cientificos o estadisticos para obtener la informacion. Tampoco se aplicaron modelos estadisticos. Se
procur6 un balance en términos de los articulos publicado sobre el tema que defienden el establecimiento
de una sola entidad que establezca las normas de contabilidad que se deben usar y los que argumentan a
favor de que sean dos los grupos reguladores y exista entre ellos la fiscalizacion y discusion amplia sobre
como se debe llevar la contabilidad en las empresas.

Contribuciones: Este estudio presenta una discusion en espaiiol de un tema de mucha actualidad que ha
producido una enorme literatura sobre en inglés. De esta manera insertamos a la comunidad hispano
parlante en la reflexion sobre este tema y promovemos la reaccion y discusion futura del mismo. Ademas,
esta discusion debe ser de interés para la comunidad de negocios, la academia y los profesionales, pues
sirve para conocer cudl es la tendencia con relacion a la aceptacion de las NIIF en EUA. Es importante
continuar indagando sobre el tema para conocer si ocurre algiin cambio en la trayectoria futura, conocer el
progreso de la convergencia y saber si finalmente EUA acepta el uso de las NIIF.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo documentar y analizar los mecanismos correspondientes a
préstamos prendarios, que en los ultimos arios han proliferado en México. El enfoque del andlisis se basa
en los principales indicadores economicos, enfatizando el aspecto financiero y la tasa de interés, es decir,
el costo que representa para el cliente por un lado, y por el otro, los rendimientos economicos para las
empresas que se dedican a este giro. Se analizaron dos casas de emperio que operan en el mercado del
pais; verificando el aspecto legal, social y sobre todo el financiero de los proveedores del servicio de
“préstamo prendario”, asi como el impacto financiero en los clientes. Posteriormente, se hizo una
comparacion entre los créditos prendarios y los préstamos bancarios, como alternativa para los clientes,
y contar con una referencia de las opciones que otorga el Sistema Financiero Mexicano, a través de la
Banca Comercial. Las preguntas que se respondieron en el presente trabajo son ;Cudl es el origen de las
casas de empeinio? ;Cudnto cuesta emperiar una prenda? ;Qué beneficios trae a la economia mexicana
este tipo de financiamiento? ;jPor qué han proliferado los negocios de este giro? Como resultado de esta
investigacion se determinaron algunas tendencias sociales y economicas de los ultimos afios de las familias
mexicanas, asi como de las empresas dedicadas al préstamo prendario.

PALABRAS CLAVES: Préstamo Prendario, Tasa de Interés, Costo Financiero, Prenda en Garantia Casa
de Empefio, Pignorante

SECURED LOANS IN MEXICO AND ITS EFFECTS
ABSTRACT

This research examines the process, regulations, pros and cons of secured loans (collateral loan or
pawnshop loans) which have proliferated in Mexico in recent years. The study focuses on analyzing
financial aspects and the interest rate. Specifically, we examine the cost it represents to the consumer and
the economic returns for companies engaged in this business. Two pawnshops that operate nationwide
were analyzed. The legal, social and financial aspect of secured loans providers was verified, as well as
the financial impact on its consumers. Moreover, a comparison between secured loans and bank loans was
performed, as an alternative for consumers and in that manner acquire a reference of the options provided
by the Mexican Financial System, through the commercial banking. The study seeks to answer: What is the
history of the pawnshops? How much to pawn an item? What are the benefits brought by this type of
financing to the Mexican economy? Why are these businesses proliferating?

JEL: G14, G21,K12.

KEYWORDS: Secured Loan, Interest Rate, Interest Cost, Pledged Good, Pawnshop, Pledger
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INTRODUCCION

n el presente trabajo se trata de analizar la situacion de los préstamos prendarios que durante los

ultimos afios han proliferado en México, y de los cuales no hay suficiente informacion disponible

en investigaciones para documentar un fendmeno que cobra importancia en la economia del pais; en
donde crecen las necesidades de recursos, y ademas muchos factores estan empujando al uso de dichos
préstamos para obtener financiamiento.

Segtin la Real Academia de la Lengua Espafiola un préstamo es un “Contrato mediante el cual un particular
se obliga a devolver el dinero que le ha sido prestado (RAE, 2014)”. Para los efectos econdomicos los
préstamos prendarios, son financiamientos especificos que otorgan garantia. Para el Instituto Mexicano de
Ejecutivos de Finanzas (IMEF) los prestamos prendarios “... consiste en proporcionar recursos a una
persona equivalente a un porcentaje del valor comercial del bien que se entrega en garantia (IMEF, 1992)”.
En ese sentido se han entregado en los tltimos afios créditos a usuarios de préstamos prendarios en una
economia cuyas familias necesitan apoyar cada vez mas sus ingresos en este tipo de practicas. Para conocer
a detalle lo que esté sucediendo en la economia mexicana, se procedié a documentar dos procedimientos
de dos empresas y sus caracteristicas, asi como los efectos que tienen en las familias y la economia
mexicana. Los préstamos prendarios estdn considerados como contratos mercantiles, que son regidos por
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor de México. De acuerdo al ultimo censo llevado a cabo por el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI 2004-2010), el nimero de casas de
empefio se cuadruplico, pasando de 1589 a 6200 en la Republica Mexicana. Actualmente existen 6500 casas
de empefio en todo el Pais. Las causas del incremento de la demanda son principalmente por la situacion
econdmica y social del pais, sin embargo también por la falta de “cultura del ahorro” entre la poblacion.

En el presente trabajo, se revisa la literatura acerca del tema, y se analizan dos situaciones de dos
consumidores, los cuales se documentan y reportan en la metodologia. Por ultimo se concluye que sin la
regulacion adecuada, agrava la situacion de pobreza de las familias que acuden a empefiar sus pocos bienes
muebles, mismos que muchas veces no se rescatan por los altos costos del financiamiento, los cuales llegan
a sobrepasar una tasa del 100% anual.

REVISION LITERARIA

Antecedente de la Asistencia Social

El empefio inici6 su historia en el Norte de Italia, a principios del siglo XV. El préstamo prendario (del latin
pignoratitius, adjetivo de pignus que significa “prenda”) surgi6 con los franciscanos, quienes buscaron
apoyar a la gente pobre a reunir dinero para pagar sus impuestos. Las casas de empefio eran conocidas como
Monte Pio (caja de piedad); era una especie de caja metalica que servia para guardar el dinero, asi como las
cosas que quedaban en prenda por el préstamo (Portoléz, 2013).

Se utilizaba el término “piedad”, por la razoén de que era un acto piadoso el ayudar a los mas necesitados.
Las primeras casas de empefio obtenian sus recursos a través de la adquisicion de depdsitos en metales,
basicamente el oro para cumplir con su finalidad de apoyo y los fondos para otorgar éstos provenian de las
limosnas, diezmos, apoyos brindados por la corona real y de los ingresos obtenidos de las diferentes ferias
y celebraciones religiosas (Rubiano, 2011).

En México los primeros afios de vida del Sacro Real Monte de Piedad de Animas de la Nueva Espafia fue
de 1775 a 1821, su fundador Pedro Romero de Terreros, “Primer Conde de Regla (1710-1781), busco crear
una Institucion de préstamo prendario parecida a la que operaba en Madrid, Espafa y nace el Sacro Real
Monte de Piedad de Animas de México, que inicia actividades el 25 de febrero de 1775 en un acto solemne
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y con asistencia del virrey, el conde y su familia, asi como representantes de la iglesia y el pueblo en general
(Cabrera, 2012).

En un inicio, con el fin de que los pobres pudieran acceder a los préstamos se establecieron con una tasa
de interés en el primer, segundo y tercer mes, a razon de 4% anual. EL cuarto, quinto y sexto mes, a razon
de 8% anual. EL séptimo y octavo mes a razon de 12% anual (Cabrera, 2012). En el afio 1944 el presidente
Manuel Avila Camacho, ademas de ratificar que las instituciones de beneficencia son de utilidad publica,
eleva su categoria de beneficencia a la de asistencia (Cabrera, 2012).

De acuerdo al ultimo censo llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI 2004-2010), el nimero de casas de empefio se cuadruplico, pasando de 1589 a 6200 en la Republica
Mexicana. Actualmente existen 6500 casas de empefio en todo el pais. Este crecimiento, como dice Cruz
se debe a ... los altos niveles de desempleo, subempleo o de comercio informal y el acceso limitado de la
poblacion a instituciones bancarias dejan el camino abierto a las casas de empefio que aprovechan la
deficiente regulacion del gobierno mexicano para operar con grandes ganancias y escasas garantias para los
usuarios (Cruz, 2012)”, también comenta que “... con base en la ltima Encuesta Trimestral Nacional de
Ocupacion y Empleo, el INEGI revel6 el pasado 10 de agosto que hay 2.4 millones de mexicanos en el
desempleo; a éstos se suman 14.2 millones de personas en la informalidad que trabajan sin prestaciones,
seguridad social ni salarios fijos (Cruz, 2012)”.

En México han sido sancionados algunos prestamistas por los excesos en los costos del financiamiento
como dice Gonzalez “Las tres instituciones de asistencia privada (IAP) mas importantes del pais que se
dedican al préstamo prendario fueron sancionadas este fin de semana por la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) por violar diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
(LFPC) y varias normas oficiales mexicanas (NOM), como no contar con un contrato de adhesion ante la
dependencia y no informar de manera clara a los pignorantes las condiciones de los préstamos que otorgan
(Gonzalez, 2014)”.

La PROFECO coloco sellos de suspension de actividades comerciales en sucursales de la Empresa 1 y de
la Empresa 2 ubicadas en el Distrito Federal, pero sin precisar cudntas sucursales. Anuncid que sancionara
a otra empresa por negarse a ser verificada. Todo como resultado de las acciones de verificacion que, como
cada afio, efectlia a esas instituciones y empresas del sector, ante el incremento en la demanda que registran
por la llamada cuesta de enero. Solo en 2012 la PROFECO realiz6é mil 330 verificaciones en el sector e
impuso multas por 3 millones 33 mil pesos a diversas instituciones y negocios por motivos similares.
Tampoco es la primera vez que sanciona al Nacional Monte de Piedad (NMP) (Gonzalez, 2014).

A diferencia de los sectores productivos, el mercado prendario no deja de crecer en México, solo el afio
pasado, producto de la desaceleracion econdmica, el desempleo y la pérdida del poder de compra de los
salarios, el NMP atendié a 900 mil pignorantes que por vez primera acudian a empefiar algo, cifra que
supero el pronostico de 700 mil de la institucion (Gonzalez, 2014).

El costo de este tipo de préstamos es elevado, como dice Franco: “La Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO) recomendo consultar el Costo Anual Total (CAT) de las casas de empefio. En un analisis
realizado el afio pasado determiné que el CAT promedio de los centros prendarios comerciales es de 257.2
por ciento, derivado de un interés mensual que va de diez a 23 por ciento; y el CAT promedio de las
instituciones de asistencia privada es 120.3 por ciento, de las tarjetas de crédito bancarias de 50.2 por ciento
y el de crédito a pagos fijos en establecimientos comerciales de 114.8 por ciento (Franco, 2011)”. De las
6500 casas de empefio cuantificadas en el INEGI, solo 4,600 son formales, es decir, 1900 no cumplen con
los requisitos para operar como instituciones de crédito con un contrato registrado y autorizado por la
PROFECO, segun establece la LFPC en su articulo 65 bis:
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“Los proveedores personas fisicas o sociedades mercantiles no regulados por leyes financieras, que en
forma habitual o profesional realicen contrataciones u operaciones de mutuo con interés y garantia
prendaria, deberan registrar su contrato de adhesion ante la Procuraduria. ~ Las personas a que se refiere
el parrafo anterior no podran prestar servicios ni realizar operaciones de las reservadas por las leyes vigentes
a las instituciones del sistema financiero nacional. Los proveedores deberan transparentar sus operaciones,
por lo que deberan colocar en su publicidad o en todos sus establecimientos abiertos al publico, de manera
permanente y visible, una pizarra de anuncios o medio electronico informativo, que tendra como proposito
brindar informacién a los consumidores sobre los términos y condiciones de dichos contratos... (LFPC,
2012)”. El articulo antes mencionado marca con bastante claridad la obligacion del registro del contrato de
mutuo ante la Procuraduria, con la finalidad de que las clausulas establecidas en los contratos de estas casas
de empeno no sea tan desventajoso para sus clientes.

Tasas de Interés en México

En México las tasas de interés para los préstamos se regulan a través del mercado, sin embargo la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) es la tasa oficial: ““...mediante modificaciones del 20 de marzo
de 1995 a la Circular 2008/94 del Banco de México, se establecid un procedimiento conforme al cual, el
propio Banco con cotizaciones presentadas por las instituciones de crédito, determinara dicha tasa de interés
interbancaria de equilibrio (Banxico, 2014)”. Segun los datos del propio Banco de México, de enero a junio
del 2014, la TIHE ha tenido como maximo una tasa del 3.8160% anual. La Figura 1 muestra el
comportamiento de la TIIE, tasa de interés oficial de interés en México, de forma diaria a lo largo del primer
semestre del 2014, como se puede observar durante los primeros meses la TIIE se mantuvo constante y al
final de primer semestre del afio tuvo un descenso de 0.5 puntos porcentuales.

Figura 1: Comportamiento de la TIIE en México (Ene-Jun del 2014)
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La Figura I muestra el comportamiento de la TIIE, tasa de interés oficial de interés en México, de forma diaria a lo largo del primer semestre del
2014, como se puede observar durante los primeros meses la TIIE se mantuvo constante y al final de primer semestre del afio tuvo un descenso de
0.5 puntos porcentuales Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de México.

En el mercado de las tarjetas de crédito que opera en México, las tasas de interés son consideradas como
las mas costosas, Jos¢é Maria Aramburu, director de Evaluacion y Vigilancia en la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), considerd que una tarjeta
de crédito es el producto financiero mas importante que opera en el pais. Reconoce que "la tarjeta de crédito
en México es un producto costoso", profundizé al mencionar que pocas tienen un CAT por debajo de 18%
6 20%, en su mayoria rondan por arriba de 40%, incluso hay una tarjeta que tiene un CAT de 75%. De tal
forma que las costosas tarjetas de crédito que son considerados como bienes sustitutos de los préstamos
prendarios, cobran en promedio 50% anual (Gomez, 2012).

Perfil del Cliente de los Préstamos Prendarios

Normalmente los usuarios de créditos prendarios son personas que no pueden obtener créditos personales
en instituciones bancarias comerciales, por no tener un trabajo formal, que les permita comprobar ingresos,
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como expresan algunos autores “... explotan el universo de desempleados, subempleados o trabajadores
del sector informal (Cruz, 2012)”. De tal forma que “Los servicios de la banca no estan al alcance de todos
los bolsillos (Cruz, 2012)”, sino son usados por aquellos que no pueden obtener préstamos hipotecarios,
personales o quirografarios, sino Uinicamente prendarios con bienes muebles, que normalmente son joyas
con mucho valor sentimental, por lo cual trataran de recuperar las prendas.

METODOLOGIA

En la presente investigacion se hizo un analisis de campo para sustentar la revision literaria, se visitaron
varias casas de empeflo, a fin de recabar informacion para poder realizar el analisis financiero
correspondiente, en muchas casas solo dan informacion con base a la prenda que se empeiie. El periodo en
el cual se realizaron las operaciones y el estudio es el primer semestre del 2014, tiempo en el cual se obtienen
los datos y resultados. La Tabla 1 muestra informacion y caracteristicas de diferentes casas de empefo,
como son: las tasas de interés que cobran, los tipos de contrato o plazos de pago, el nimero de refrendos
que se pueden realizar, las prendas que reciben, etc., la Empresa 1 y la Empresa 2 son instituciones de
asistencia privada y son las que cobran las tasas de interés mas bajas, en la primera se pueden hacer
refrendos ilimitadamente y reciben casi cualquier tipo de prendas pero en la segunda no se pueden hacer
refrendos ilimitados, ya que solo te permiten 3 refrendos en 12 meses, es decir, que si no desempefias la
prenda al afio sale a remate; las Empresas 3 y 4 son centros prendarios comerciales, sus tasas de interés son
mas elevadas, permiten refrendos ilimitados y reciben casi cualquier tipo de prenda, aunque la Empresa 3
solo recibe oro, brillantes y relojes y la Empresa 4 actualmente funciona bajo el régimen de franquicias.

Tabla 1: Caracteristicas de las Casas de Empefio

Casas de Tasa de Tipo de Refrendos Prendas Recibidas Observaciones
Empeiio Interés Contrato
6.71% 3a$s Se puede refrendar de Alhajas, oro, brillantes, relojes Dan flexibilidad para la
Empresa 1 mensual meses forma ilimitada, se cobra  (digitales y de modelo reciente), recuperacion de tu prenda, el
0.26% diario a partir del teléfonos celulares, autos, etc. refrendo es ilimitado.
vencimiento del contrato.
Empresa 2 4% Mensual 3 meses Se pueden hacer 3 Alhajas, oro, brillantes, relojes , No hay flexibilidad el contrato,
refrendos en 12 meses autos, etc. sale a remate en 12 meses.
Empresa3 9.8% mensual 3 meses Cuando vence el contrato, Oro, brillantes, relojes. El refrendo es ilimitado.
hay 5 dias de plazo, para
refrendar.
Empresa 4 8,7% Alhajas, oro, brillantes, relojes El refrendo es ilimitado.
mensual (digitales y de modelo reciente), En la actualidad funciona bajo
teléfonos celulares, el régimen de franquicias.
autos, etc.

Esta tabla muestra diferentes casas de empeiio, las tasas e interés que cobra cada una, el tipo de contrato o plazo al que se puede empeiiar, en
numero de refrendos que se pueden realizar y los prendas que reciben. Fuente: Elaboracion Propia

Durante el transcurso de la investigacion, se procedio a llevar a empefiar una misma prenda a dos
instituciones de asistencia privada, primero se empefid en la Empresa 1, se pagaron los intereses respectivos
al primer mes, se desempefi6 y se llevo a la Empresa 2, para comparar y comprobar las tasas de interés, y
por consiguiente el costo financiero para el pignorante y la utilidad para estas empresas; se eligieron dos
instituciones de asistencia privada; las que cobran las tasas de interés mas bajas del mercado prendario y
las que tienen mas de 300 sucursales en la Republica Mexicana. La Tabla 2 muestra el analisis efectuado a
los contratos de mutuo celebrados con estas dos casas de empefo , se observa que en la Empresa 1 le dan
un valor a la prenda de $19,779.14 y en la Empresa 2 no le dan ningtin valor, posteriormente hacen un
avallio que en ambas empresas fue diferente, en una fue de $ 9,889.57 y en otra fue de $11,393.97 y
finalmente indican el importe del préstamo, que también fue diferente, de $ 9,200.00 en la Empresa 1 y de
$ 8,545.00 en la Empresa 2 aun siendo la misma prenda, asi mismo en la Empresa 2 cobran ademas del 4%

51



R. G. Hernandez Contreras et al | RGN ¢ Vol. 3 ¢ No. 5 ¢ 2015

de interés mensual, un 3% mensual por almacenaje, resultando un 7% mensual, ademas un 8% anual por
comercializacion y 36% anual por desempeiio extemporaneo; por ultimo se puede observar en la Empresa
1 que el préstamo otorgado no es ni la mitad del valor de la prenda.

Tabla 2: Esquema del Préstamo

Empresa 1 Empresa 2
Valor de la prenda $19,779.14
Avaliio $ 9,889.57 $11,393.97
Préstamo otorgado $ 9,200.00 $ 8,545.00
Tasa de interés 6.71% mensual 4% mensual (clausula 2)
LV.A. * 16% 16%
Almacenaje 3% mensual ( clausula 4)
Comercializacion 8% (clausula 22)
Desempeiio extemporaneo 36% (clausula 38)

Esta tabla muestra la forma en que se otorgan los préstamos. En la Empresa 1 le dan un valor a la prenda empeiiada, hacen un avalio e indican
el importe del préstamo, la tasa de interés mensual y el impuesto al valor agregado (IVA); en la Empresa 2 no le dan un valor a la prenda, solo
hacen un avaliio e indican el monto del préstamo, la tasa de interés mensual, el IVA y ademds cobran almacenaje, comercializacion y desemperio
extemporaneo.* L.V.A. es el impuesto al valor agregado que en México actualmente es del 16%. Fuente: Elaboracion propia con datos tomados
del contrato de mutuo.

Segun los términos de contrato de la Empresa 2, el cobro del interés es a interés simple y la tasa que se
cobra es del 4% mensual, que sera aplicado al monto total prestado y que sera aplicado hasta la fecha en
que se liquide el adeudo, es decir, solo se pagara interés periodo a periodo y no se podra amortizar el
capital: esto contrapone el Articulo 69 de la LFPC que argumenta lo siguiente: “Los intereses se causaran
exclusivamente sobre los saldos insolutos del crédito concedido y su pago no podrd ser exigido por
adelantado, sino unicamente por periodos vencidos (LFCP, 2012)”; es decir, se prohibe el uso del interés
global en todas las operaciones de préstamos sea cual fuere su modalidad. Como dice Vidaurri: “El interés
es simple cuando se paga al final de un intervalo de tiempo previamente definido, sin que el capital original
varie (Vidaurri, 2008)”. Lo anterior significa que el interés no forma parte del capital originalmente prestado
o invertido en ningiin momento, esto es, los intereses no ganan intereses. Ademas de esta tasa de interés se
cobra un almacenaje del 3% mensual que incrementa la tasa realmente cobrada a un 7% mensual.

Por lo que se refiere al concepto de comercializacion significa que en el momento de venderse la prenda,
el pignorante debe pagar un 8% anual para que su prenda no sea vendida y por consiguiente se hace mas
caro el préstamo prendario y en el caso de desempefio extemporaneo el pignorante pagara ademas el 36%
anual si quiere desempefar su prenda extemporaneamente.

La Tabla 3 muestra como calculan los intereses mensuales las casas de empeno; la Empresa I multiplica el
préstamo otorgado por la tasa de interés mensual; la Empresa 2 ademas del interés mensual agrega el
porcentaje de almacenaje multiplicandolo por el préstamo otorgado y a la suma de estos dos conceptos les
aplica el IVA del 16% y esa es la cantidad mensual que debe pagar el deudor para poder refrendar, si ese
mes el deudor quisiera desempefiar la prenda, debe pagar ademads el préstamo otorgado, si no desempefia la
prenda, puede continuar con los refrendos pagando el interés mensual que siempre es el mismo, debido a
esto y para poder calcular una tasa anual que posteriormente pueda ser comparada con otro tipo de créditos,
se anualiza el interés, es decir, se multiplica por los 12 meses del afio, este interés anual se divide entre el
préstamo otorgado y se determina que la tasa de interés que cobra la Empresa I es del 80.52 % anual y la
Empresa 2 del 84% anual, como se puede observar esta tasa es mayor que la primera aun cuando la tasa de
interés mensual de la Empresa 2 es menor, pero se incrementa debido a la tasa del 3% mensual que cobran
por almacenaje.
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Tabla 3: Calculo del Interés

Empresa 1 Empresa 2
Préstamo otorgado $9,200.00 $ 8,545. 00
Tasa de interés mensual 6.71% 4%
Interés mensual $617.32 $341.80
Tasa de almacenaje mensual 3%
Almacenaje mensual $256.35
Suma interés mas almacenaje $617.32 $598.15
LV.A 16% $98.77 $95.70
Cantidad para poder refrendar $716.09 $ 693.85
Cantidad para poder desempefiar $9,916.09 $9,238.85
Interés anual $7,407.84 $7,177.80
Tasa pagada por el deudor (interés anual / préstamo otorgado) 80.52% anual 84% anual

Esta tabla muestra el calculo del interés de las dos empresas, multiplicando el préstamo otorgado por la tasa de interés mensual; y la Empresa 2
ademas del interés agrega el porcentaje de almacenaje multiplicandolo por el préstamo otorgado, a la suma de estos dos conceptos se les aplica
el IVA del 16% y esa es la cantidad mensual que debe pagar el deudor para poder refrendar, si ese mes el deudor quisiera desempenar la prenda,
debe pagar ademdas el préstamo otorgado, el interés mensual se multiplica por los 12 meses del aiio y este interés anual se divide entre el préstamo
otorgado y se determina la tasa de interés anual. Fuente: Elaboracion propia.

Préstamo Bancario

Para finalizar el proceso se compararon los importes de los préstamos prendarios con un crédito personal
sobre nomina de la banca comercial, con la finalidad de comparar las tasas de interés que cobran las casas
de empefio contra las que maneja la banca comercial. Cabe aclarar que los préstamos prendarios son mas
utilizados, debido a que solo se deja una prenda y no se hace ningun tipo de investigacion por parte de la
casa de empefio; sin embargo en una institucion financiera son innumerables los requisitos para poder
acceder a un crédito.

Para efectos de determinar la forma en que se amortizan los préstamos de la banca comercial se utilizé un
simulador de crédito, el cual se alimentd con el importe de uno de los préstamos prendarios, el de la Empresa
1 por un importe de $9,200.00 y los resultados se observan en la Tabla 4, la cual muestra como el crédito
se va amortizando cada periodo, es decir, la deuda va disminuyendo y los intereses se calculan sobre saldos
insolutos por lo tanto también disminuyen cada periodo; los “intereses” del primer pago se calculan
multiplicando el importe del préstamo por la tasa anual convertida a tasa quincenal, a eso se le aplica el
I.V.A. del 16% y la suma de estos dos conceptos se resta al “importe pago quincenal”, dando como resultado
el “pago a capital”, es decir, la parte que se va amortizando de la deuda, la cual se debe restar al “saldo
inicial” para tener el “pago final” que sera el “saldo inicial” y base de célculo, para el siguiente periodo. El
préstamo es otorgado a tres afos, con pagos quincenales, es decir, 72 quincenas, la tasa es de 28% anual y
el C.A.T es de 31.9% anual.

Calculo de interés:

(tasa interes anual

y=1 (1)

meses del aiio

Donde I son los intereses, C el capital o Préstamo, i la tasa de interés y t el tiempo. Sustitucion en la Formula
2.

9,200(0.28/24) = 107.33 2)
Calculo de IVA, es Uinicamente el 16% de los intereses, de la Formula 3

107.33(0.16) = 17.17 3)
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Suma intereses mas IVA, es decir el resultado de la Formula 2 y la Formula 3.
107.33 +17.17 = 124.50 4)

Calculo de pago a capital, en la Tabla 4.
IPQ — (I +IVA) = Abono a Capital &)

Donde IPQ es el Importe del Pago Quincenal, I son los intereses y IVA es el impuesto al valor agregado,
de la Tabla 4. Se sustituye en la Formula 6.

206.75 — 124.50 = 82.25 (6)

Calculo de saldo inicial.

SI — Abono a Capital = SI’ (7
Donde SI es el Saldo inicial, y SI” es el nuevo saldo inicial. Se sustituye en la Formula 8.

9,200 — 82.25 =9,117.75 (8)
RESULTADOS

Al analizar los intereses que debe pagar el deudor de una casa de empefio en un afio, se determina que son
muy elevados, representan el 80.52% de la cantidad prestada para la Empresa 1 y del 84% para la Empresa
2, para el deudor resultara casi imposible pagarlos, y por consiguiente la prenda no puede ser recuperada
en la gran mayoria de los casos y se pierde, ya que para poder desempeiiar se deben pagar los intereses
mas el préstamo otorgado, por lo tanto existe una diferencia entre el valor de la prenda y el importe del
préstamo otorgado que el deudor no recupera.

La Tabla 5 muestra el resultado de esta investigacion, que es determinar las tasas de interés efectivamente
pagadas por el deudor, considerando que en las dos empresas el valor de la prenda es el mismo, a este valor
se le resta el préstamo otorgado de $ 9,200.00 y $ 8,545.00 respectivamente y se llega a una cantidad que
el deudor no recupera $ 10,579.14 para la Empresa 1 y $11,234.14 para la Empresa 2, si a esto se le suma
el interés que ya se pagod en un afio, se llega a una carga financiera muy alta para el deudor, y si ésta se
divide entre el préstamo otorgado, se determina la tasa de interés efectivamente pagada que para la Empresa
1 es de 195.51% anual, y para la Empresa 2 de 215.47% anual.

Con esto se comprueba que las tasas de interés que cobran estas empresas son muy elevadas, pero son tasas
reales que pagara el deudor cuando no pueda desempeiiar la prenda y solo pague los refrendos mensuales
respectivos, durante un afio. Por ultimo comparamos la tasa anual que cobra la Empresa 1 contra el Costo
Anual Total de la Banca Comercial para determinar un diferencial de tasas de 48.62% anual.

Tasa pagada por el deudor — CAT = DTA 9

Donde Tasa pagada por el deudor es de la Tabla 3, CAT es el Costo Anual Total reportado por la banca
comercial en la Tabla 4, y DTA es el diferencial de tasas anual.

80.52% — 31.9% = 48.62% (10)
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Los resultados muestran que en América Latina y en especial México las casas de empeiio tienen un perfil
diferente al de otros paises como Espafia, en donde las casas de empefio reivindican la importante labor
social y el papel de entidades que han ayudado a vertebrar la sociedad y luchar como entidades que luchan
contra la pobreza y la exclusion financiera (Valdunciel, 2007).

Por otro lado, la presente investigacion documenta de forma financiera y social un fendémeno que ha
proliferado en los tGltimos afios en el pais, y que fundamenta la forma en que operan los préstamos cuyo
aval es una prenda con un valor sentimental enmarcado en la necesidad, y que puede tener consecuencias
econdmicas negativas para las familias.

Tabla 4: Crédito Personal Sobre Nomina de la Banca Comercial

No. de Pago  Saldo Inicial Pago a Capital Intereses IVA Pago Final Importe Pago Pagos Restantes
1 9.200.00 82.24 107.33 17.17 9.117.76 206.75 72
2 9.117.76 83.20 106.37 17.02 9.034.56 206.59 71
3 9.034.56 84.17 105.40 16.86 8.950.39 206.44 70
4 8.950.39 85.15 104.42 16.71 8.865.24 206.28 69
5 8.865.24 86.14 103.43 16.55 8.779.10 206.12 68
6 8.779.10 87.15 102.42 16.39 8,691.95 205.96 67
7 8,691.95 88.17 101.41 16.22 8,603.78 205.80 66
8 8.603.78 89.20 100.38 16.06 8.514.58 205.63 65
9 8.514.58 90.24 99.34 15.89 8.424.35 205.47 64
10 8.424.35 91.29 98.28 15.73 8.333.06 205.30 63
11 8.333.06 92.35 97.22 15.56 8.240.70 205.13 62
12 8.240.70 93.43 96.14 15.38 8.147.27 204.96 61
13 8.147.27 94.52 95.05 15.21 8.052.75 204.78 60
14 8.052.75 95.62 93.95 15.03 7.957.13 204.60 59
15 7.957.13 96.74 92.83 14.85 7.860.39 204.43 58
16 7.860.39 97.87 91.70 14.67 7.762.52 204.25 57
17 7.762.52 99.01 90.56 14.49 7.663.51 204.06 56
18 7.663.51 100.17 89.41 14.31 7.563.35 203.88 55
19 7.563.35 101.33 88.24 14.12 7.462.01 203.69 54

20 7.462.01 102.52 87.06 13.93 7.359.50 203.50 53
41 5,038.44 130.79 58.78 9.41 4.,907.65 198.98 32
42 4.,907.65 132.32 57.26 9.16 4,775.33 198.73 31
43 4,775.33 133.86 55.71 8.91 4.641.47 198.49 30
44 4.641.47 135.42 54.15 8.66 4.,506.05 198.24 29
45 4.506.05 137.00 52.57 8.41 4.369.05 197.98 28
46 4.369.05 138.60 50.97 8.16 4.230.44 197.73 27
47 4.230.44 140.22 49.36 7.90 4.090.23 197.47 26
48 4.090.23 141.85 47.72 7.64 3.948.37 197.21 25
49 3.948.37 143.51 46.06 7.37 3.804.87 196.94 24
50 3.804.87 145.18 44.39 7.10 3,659.68 196.68 23
51 3,659.68 146.88 42.70 6.83 3.512.81 196.40 22
52 3.,512.81 148.59 40.98 6.56 3.364.22 196.13 21
53 3.364.22 150.32 39.25 6.28 3.213.89 195.85 20
54 3.213.89 152.08 37.50 6.00 3,061.81 195.57 19
55 3,061.81 153.85 35.72 5.72 2.907.96 195.29 18
56 2.907.96 155.65 33.93 5.43 2,752.32 195.00 17
57 2.752.32 157.46 32.11 5.14 2.594.85 194.71 16
58 2,594.85 159.30 30.27 4.84 243555 194.42 15
59 243555 161.16 28.41 4.55 2.274.40 194.12 14
60 2.274.40 163.04 26.53 4.25 2,111.36 193.82 13
61 2,111.36 164.94 24.63 3.94 1.946.42 193.51 12
62 1.946.42 166.86 22.71 3.63 1.779.55 193.21 11
63 1.779.55 168.81 20.76 332 1.610.74 192.89 10
64 1,610.74 170.78 18.79 3.01 1.439.96 192.58 9

65 1.439.96 172.77 16.80 2.69 1.267.19 192.26 8

66 1.267.19 174.79 14.78 2.37 1,092.40 191.94 7

67 1,092.40 176.83 12.74 2.04 915.57 191.61 6

68 915.57 178.89 10.68 1.71 736.68 191.28 5

69 736.68 180.98 8.59 1.38 555.70 190.95 4

70 555.70 183.09 6.48 1.04 372.61 190.61 3

71 372.61 185.23 435 0.70 187.39 190.27 2

72 187.39 187.39 2.19 0.35 0.00 189.92 1

Tasa Anual: 28% CAT: 31.9% anual calculado al 31 de Julio del 201 1. El importe Pago Quincenal incluye Capital, Intereses e IVA de los intereses.
Esta tabla muestran crédito personal sobre nomina de la Banca Comercial otorgado a tres afios, con pagos quincenales, la tasa anual es de 28%
yel CA.Tes de 31.9%, los intereses del primer pago se calculan multiplicando el importe del préstamo por la tasa equivalente a tasa quincenal,
a eso se le aplica el 1.V.A. del 16% y la suma de estos dos conceptos se resta al importe pago quincenal, dando como resultado el pago a capital,
es decir la parte que se va amortizando de la deuda, la cual se debe restar al saldo inicial para tener el pago final que sera el saldo inicial y base
de calculo, para el siguiente periodo. Fuente: Banamex.
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Tabla 5: Tabla de Resultados

Empresa 1 Empresa 2
Valor de la prenda $19,779.14 $19,779.14
Menos:
Préstamo otorgado $ 9,200.00 $ 8,545.00
Diferencia que no recupera el duefio de la prenda $10,579.14 $11,234.14
Mas:
Interés pagado $7,407.84 $7,177.80
Carga Financiera para el deudor $17,986.98 $18,411.94
Tasa efectivamente pagada (carga financiera para el deudor/ préstamo|195.51% anual 215.47% anual
otorgado)

Esta tabla muestra las tasas de interés que efectivamente pagan los deudores en un ario cuando no pueden desempenar sus prendas y, uinicamente
realizan los refrendos mensuales respectivos. Al valor de la prenda se le resta el préstamo otorgado y se llega a una cantidad que el deudor no
recupera, a esto se le suma los intereses pagados en un aiio y se tiene la carga financiera total para el deudor y esto se divide entre el préstamo
otorgado para obtener la tasa efectivamente pagada por el deudor en un ario. Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Después de visitar las diferentes casas de empefio, analizar el procedimiento de empefo, los contratos
celebrados con estas empresas y realizar el andlisis financiero respectivo, se llegd a las siguientes
conclusiones, basadas en los resultados de las tasas de interés que se obtuvieron con la metodologia, que
ascienden a 195.51% anual, y 215.47% anual, en las Empresa 1 y Empresa 2 respectivamente:

Primera, el acelerado crecimiento de las casas de empefio en México refleja la poca capacidad de compra
de los mexicanos y la falta de empleo formal y razonablemente bien remunerado. Segunda, que aun siendo
“Instituciones de Asistencia” en realidad se perciba con bastante claridad el objetivo de lucro que tienen
estas casas de empefio. Tercera, el disfraz de su ganancia real al permitir refrendos ilimitados y sobre todo
cuando las joyas (principalmente oro y diamantes) no son recuperadas. Cuarta, estas casas de empefio no
forman parte del Sistema Financiero Mexicano, es decir, no son supervisadas por las comisiones
correspondientes, Unicamente se registran ante la PROFECO y algunas de ellas no cumplen con este
requisito, esto genera que las tasas sean impuestas por ellas mismas, a su total y libre albedrio. Quinta, en
ninguna de las dos casas, objeto de nuestra investigacion se solicitdé factura o procedencia de las joyas
empefadas, esto a su vez incrementa aun mas un problema social que es la delincuencia (empefiar joyas,
diamantes o cualquier otro articulo robado). Sexta, la creacion de estas casas de empefio desde su origen
como casas de piedad, de apoyo a los necesitados no ha cambiado, como tampoco ha cambiado que no
otorgan un beneficio real a sus clientes. Séptima, hoy su crecimiento ha evolucionado a Régimen de
Franquicias (Empresa 4) y esto demuestra que la rentabilidad de este tipo de servicio es elevada. Octava,
otro motivo de crecimiento y auge de estas casas de empefio, se debe que en México la cultura del ahorro
es realmente escasa. Novena, comparando la tasa de interés entre la cantidad prestada obtenida en las casas
de empefio y el crédito por las mismas cantidades con la banca comercial, nos damos cuenta del abuso de
estas Instituciones de Asistencia, tomado en consideracion que los pignorantes utilizan dichos préstamos la
mayoria de las veces para cubrir necesidades personales, ya que no tienen acceso a un crédito bancario por
no contar con un empleo formal. Decima, la regulaciéon debe ser mas estricta para no permitir que las
familias y los usuarios de los préstamos prendarios tengan una espiral de deuda por el exceso de intereses,
que en lugar de solucionar sus problemas de liquidez, generen al final que su situacion sea cada vez mas
limitada en recursos, ademas de perder sus pocos bienes.

Los resultados son tnicamente para las casas de empefio que atienden a las personas, por lo que no tienen
enfoque empresarial. En este sentido se ha documentado y analizado los mecanismos correspondientes a
préstamos prendarios en México. En cuanto a las empresas se tiene un panorama diferente, ya que en
Meéxico el 99% de los empresas mexicanas son pequefias y medianas (PYME), y la mayoria de ellas no
tienen propiedades de bienes raices, para ofrecer en garantia y obtener financiamiento (Leafio, 2012),
situacioén que se analiza en otro trabajo.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue identificar qué porcentaje de titulos requeridos para los programas
educativos se localizan en el acervo bibliogrdfico de la biblioteca del campus de una universidad publica.
El disefio de la investigacion fue no-experimental y consistio en diagnosticar el acervo bibliogrdfico de la
biblioteca de una universidad publica, para ello se empleo una muestra no probabilistica de los programas
educativos; la muestra esta compuesta por 19 de los 33 programas educativos. Se utilizo el andlisis de
contenido para analizar la bibliografia de ellos. Los principales resultados nos indican que unicamente se
localizan en las bibliotecas del campus, el 66.30% de los titulos sugeridos por el organismo evaluador de
la calidad y eficiencia de los planes de estudio; esta informacion que servira para fortalecer el desarrollo
del acervo bibliogrdfico de la biblioteca universitaria.

PALABRAS CLAVES: Evaluacion de Colecciones, Bibliotecas Universitarias, Universidades Publicas
Mexicanas

BIBLIOGRAPHICAL HEAP DIAGNOSIS OF A MEXICAN PUBLIC
UNIVERSITY LIBRARY

ABSTRACT

The objective of this research was to identify the percentage of required titles for education programs are
in the library of a public university. The approach of this research was non-experimental research designed
to diagnose the bibliographic heap of a public university library. We used a non-probabilistic sample of
educational programs. The sample is composed by 19 of the 33 educational programs. Content was
analyzed as the basis for their bibliographical analysis. The main results indicate that only 66.30% of the
titles suggested by the evaluator of quality and efficiency of the curriculum are located at the library. This
information will serve to enhance the development of the bibliography of the university library.

JEL: 123, L32, M19
KEYWORDS: Collections Assessment, University Libraries, Mexican Public Universities
INTRODUCCION
capital humano en el ambito social, democratico y cultural para formar mejores ciudadanos. En
Meéxico, el sistema de educacion es coordinado y normado por la Secretaria de Educacion Publica

(SEP), Ia cual fue creada con el proposito de proporcionar educacion de calidad. Este sistema se conforma
de los subsistemas de educacion basica, educacion media superior y educacion superior (SEP, 2013). A su

I a educacion desempefia un papel preponderante en todo el mundo, ya que impulsa el desarrollo del
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vez, estos subsistemas se clasifican en: publicos y particulares, en el primer caso, el financiamiento para su
sostenimiento depende de los recursos otorgados anualmente de los gobiernos federal y estatal; en el
segundo caso, su existencia depende solo de los recursos que ellas mismas generan, ya que por ser
instituciones particulares no reciben subsidios del gobierno (SES, 2009). En México la educacion superior,
publica o privada, comprende los estudios de grado superior (técnico superior y licenciatura) y el posgrado
(especialidad, maestria y doctorado) (UNESCO, 2006). Es precisamente la Subsecretaria de Educacion
Superior (SES) quien la regula las Instituciones de Educacion Superior (IES) y se encarga por formar
profesionistas con calidad, eficiencia, productividad y competitividad para el desarrollo regional y
nacional. En términos generales las IES pueden ser universidades y tecnologicos (SES, 2013).

Una preocupacion constante de las Instituciones de Educacion Superior (IES) mexicanas es elevar la
calidad en sus programas educativos y para lograrlo se cre6 el Consejo para la acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES), el cual tiene como proposito acreditar los programas educativos a través de sus
organismos reconocidos en las diferentes areas de conocimiento, tal como los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACyT) este tltimo para programas de posgrado (Marti, 2013). Los CIEES se conforman de grupos
colegiados cuyos integrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Existe un
comité de evaluacion por cada una de las areas del conocimiento en las que estd organizada la educacion
superior (CIEES, 2014). Son organismos de caracter no gubernamental cuya funcion es la evaluacion
diagnostica de programas académicos y funciones institucionales y la acreditacion de programas y unidades
académicas (Gémez y Herrera, 2007). Dada la importancia de esa funcion, la literatura cientifica reporta
varios estudios cuyo propoésito va desde describir y explicar las experiencias generadas por los responsables
(Castellanos, 2012) hasta valorar el trabajo realizado por sus integrantes (Malo y Fortes; 2004).

Con la finalidad de apoyar un mejor desempefio en la evaluaciéon de los programas educativos de las
universidades, las bibliotecas de éstas constantemente deben llevar a cabo la evaluacion de sus colecciones;
entendiendo como biblioteca universitaria en el sentido tradicional, como “el espacio fisico delimitado e
identificado que acoge los diversos servicios informativos que se ofrecen a la comunidad de investigadores”
(Torres-Salinas, 2010, p.48). La biblioteca cientifica y universitaria “ha sido la entidad que
tradicionalmente ha dado soporte a las actividades de docencia e investigacion” (Arévalo, Cordon y Gémez,
2011, p.2) facilitando no solo el acceso sino también la difusion de la informacion; razon por la cual es
relevante la evaluacion de su gestion. Dentro de esta actividad, el principal enfoque tiene que ver con el
desarrollo de sus colecciones (Boeris, 2010), entendiendo por coleccidén todos los documentos que una
biblioteca proporciona a sus usuarios tanto en forma impresa como electronica, por lo que evaluarla
constituye todo un reto. Una biblioteca universitaria debe contar con una coleccion bien seleccionada,
organizada y sobre todo, actualizada, es por ello que para apoyar la calidad en sus programas educativos
debe realizar una evaluacion exhaustiva de sus cartas descriptivas para conocer si cuenta con los titulos
bibliograficos que se describen en sus programas educativos.

No obstante la importancia que reviste para las universidades publicas es el contar con acervos
bibliograficos actualizados, hoy en dia no existen elementos para determinar si la coleccion bibliografica
de las bibliotecas universitarias satisface las necesidades de los programas educativos y si ésta alcanza los
indicadores sefialados por los organismos evaluadores de la calidad académica. Surgen las preguntas:
(Cuantos de los libros incluidos en las cartas descriptivas se localizan en la biblioteca universitaria? ;Los
titulos existentes en la biblioteca cumplen con los requerimientos de CIEES? A fin de responder a las
interrogantes se plantea el objetivo de este trabajo que consiste en identificar qué porcentaje de titulos
requeridos, por CIEES, para los programas educativos se localizan en el acervo bibliografico de la
biblioteca del campus de una universidad publica. Este estudio dard a conocer el nivel de existencia del
acervo en cantidad y accesibilidad de tal manera que se ajuste a las necesidades de los programas educativos
(nimero de titulos de la bibliografia basica recomendada y su disponibilidad) lo cual permitira, en caso de
ser necesario, ejecutar acciones para alcanzar los estandares previstos en el marco de referencia para la
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evaluacidon los programas educativos que realizan los Comités Interinstitucionales de la Educacion
Superior, A.C. La organizacion de esta investigacion se presenta como sigue. Primeramente en la seccion
de revision de literatura se plantean los sustentos teoricos relativos a la evaluacion del acervo bibliografico.
Enseguida se explica la metodologia, en donde describe el tipo y disefio del estudio; el tipo de muestra asi
como el procedimiento empleado en la recoleccion de los datos. Posteriormente se exponen los resultados
de la investigacion y, finalmente, las conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion.

REVISION DE LITERATURA

Debido al incremento de la oferta educativa a nivel superior, las instituciones han tenido que involucrarse
con el tema de calidad educativa, por ser un factor importante para el desarrollo y mejora continua de los
procesos educativos; con el objeto de conocer si se estdn cubriendo las necesidades en las actividades
académicas, las instituciones han implementado nuevas maneras de trabajar, una de ellas es acercarse a los
organismos externos para que evallien sus procesos administrativos (Salas, 2013). Las IES con el transcurso
del tiempo ha realizado con mayor frecuencia evaluaciones para obtener la acreditacion en sus programas
institucionales, a pesar de que cada institucion tiene diferente infraestructura y procesos, todas llevan una
misma regulacion de los estdndares de calidad educativa, hecho que ha impedido ser medidos
satisfactoriamente y puede influir positivamente o negativamente en los resultados de la acreditacion (De
Vries, 2007) No obstante, buscan mejorar sus estrategias en la acreditacion de sus programas con la
intencion de obtener mayor prestigio y financiamiento. Entre los beneficios de alcanzar la acreditacion
destaca la obtencidn, por parte del gobierno federal, de los recursos econémicos para otorgar becas a los
estudiantes asi como el reconocimiento de los egresados como excelentes profesionistas (Rosiles, et. al,
2015); en este entorno, las bibliotecas universitarias constituyen un servicio clave por ser una parte activa
en el desarrollo curricular e implicar a su personal en planes de innovacion docente (Pérez y Milanés, 2008).

De manera que, para asegurar el cumplimiento de estandares de calidad, es importante realizar la evaluacion
de los procesos y servicios que ofrece la institucion incluyendo a su biblioteca. De acuerdo con De Alegre
y Morel (2014) existen tres etapas en la evaluacion de la biblioteca. La primera se basa en la evaluacion de
las entradas o recursos; mientras que la segunda, se soporta en la medicion cualitativa y finalmente, en la
tercera, se trabaja sobre la base del analisis de los resultados que pueden evaluarse cualitativamente.
Evidentemente los servicios que ofrecen los profesionales de la educacion a través de las bibliotecas
universitarias influyen en el desarrollo del proceso educativo e investigacion de los docentes y estudiantes
de la institucién a la que pertenecen, una biblioteca debe comprometerse a brindar el acceso de la
informacion en documentos con diferentes formatos; en opinion de Figueredo, Figueredo y Aponte, (2013)
el proposito de las colecciones de la biblioteca universitaria consiste en apoyar los programas educativos
e investigacion de la institucion a la que pertenecen, por tanto las colecciones deben cubrir las necesidades
de sus usuarios. Queda claro entonces que las bibliotecas universitarias proporcionan servicios de
informacion y forman parte de una institucion de educacion superior integrada por estudiantes, profesores,
investigadores y personal de la institucion. Por lo tanto para que una universidad se aprecie de ser buena
institucion, debe contar con una biblioteca que tenga una coleccidon que ayude a los usuarios en transformar
la informacion en saber (Zavala, 2009).

Ademas de brindar servicios de informacidén, una biblioteca debe proveer formacion de usuarios en el
manejo y uso de la informacién a los docentes e investigadores para mejorar sus habilidades en el uso,
manejo y evaluacion de la informacion, para ayudar a los estudiantes a valorar la informacion obtenida para
el éxito académico incrementando de esta forma la calidad educativa (Pinto, Sales y Osorio, 2009). Una
biblioteca universitaria puede ser grande, mediana o chica todo depende de su poblacidn o usuarios a los
que atiende, En el caso de una biblioteca grande es necesario conocer el tema de administracion para dar
cumplimiento a las metas y objetivos establecidos ya sea a corto mediano o largo plazo; el proceso
administrativo es el medio de planeacion, organizacién control, ejecucion de los procedimientos
bibliotecarios para lograr los objetivos y metas previstas (Zavala (2009). Baunocore (1976) expreso “en la
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actividad bibliotecaria debemos distinguir dos fases 0 momentos: uno que determina los fines especificos
que la biblioteca propone de conformidad con los intereses, necesidades y aspiraciones de la comunicad
(politica bibliotecaria), y otro que establece las formas, modos y medios para alcanzar adecuadamente los
fines y directivas que la politica traza a la institucion (administracion bibliotecaria)” p.34. Para que una
biblioteca universitaria responda a las necesidades de sus usuarios de acuerdo a los cambio en el sector
educativo deben dar seguimiento a las Normas para Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior e
Investigacion integradas en diez apartados (1) Funcion de la biblioteca académica; (2) Organizacion; (3)
Recursos Humanos; (4) Recursos Financieros; (5) Infraestructura; (6) Acervos; (7) Organizacion técnica
de recursos documentales, (8) Servicios; (9) Formacion de usuarios; (10) Evaluacion. (CONPAB-IES,
2012). Una buena biblioteca debe contar con una amplia variedad de recursos bibliograficos o colecciones;
en términos generales, una coleccion se integra por todos los documentos que una biblioteca proporciona a
sus usuarios (documentos en papel o bases de datos accesibles en linea), por lo que evaluarla constituye
todo un reto. Pero definir qué es una coleccion de materiales de una biblioteca supone un proceso complejo
y complicado debido a la creciente diversidad de soportes y formatos.

La Enciclopedia of Library and Information Science: la define como: “la suma total de materiales
bibliotecarios —libros, manuscritos, publicaciones seriadas, [..], folletos, catalogos, ...- que constituyen los
fondos de una coleccion particular” (Fuentes, 2007:92). En resumen, una coleccion se integra por todos los
documentos que una biblioteca proporciona a sus usuarios (documentos en papel o bases de datos accesibles
en linea), por lo que evaluarla constituye todo un reto.

La American Library Association: define la evaluacion de la coleccion como el conjunto de estudios y
operaciones que la biblioteca lleva a cabo para comprobar hasta qué punto la coleccion que ofrece responde
a las necesidades de sus usuarios. La calidad y cantidad de los recursos compartidos y el esfuerzo de las
instituciones para la optimizacion de los costos y maximo rendimiento hacen necesaria la evaluacion en
una biblioteca (Massisimo, 2002). Respecto a la evaluacion de las colecciones, Pérez (2002) menciona que
existen cuatro factores para evaluarlas y son: 1) Una coleccion es vital para cumplir con los objetivos de
la biblioteca; 2) La coleccion es tangible por lo que es mas facil de evaluar a diferencia de otros servicios
intangible; 3) La disminucidn de presupuestos ha encaminado a los bibliotecarios a adquirir unicamente lo
necesario; y 4) La recuperacion y consulta de documentos en linea (online), por lo que es importante
considerarlos para el buen funcionamiento de la biblioteca y tener usuarios satisfechos.

Segun Salinas (2010) la evaluacioén de colecciones se basa en la aplicacion de criterios profesionales solidos,
pues de ella depende identificar tanto las debilidades como las fortalezas de una coleccion, asi como la
planeacion y el desarrollo coordinado en el mediano y largo plazo del proceso de seleccion y adquisiciones.
La literatura reporta que se han identificado dos enfoques para la evaluacion de colecciones: (1) El enfoque
centrado en los usuarios: comportamiento de la coleccion y (2) El enfoque centrado en los materiales:
caracteristicas de las colecciones (Pérez, 2002). Pero en gran parte de los estudios se advierte una tendencia
al desarrollo de la coleccion; entendiendo como desarrollo, el proceso de creacién y mantenimiento bajo
ciertos criterios, tales como las politicas de seleccion adquisicion y descarte (Boeris, 2010).
Lamentablemente en la mayoria de las bibliotecas universitarias estas practicas no suelen ser comunes por
lo que generalmente se adquiere material irrelevante y se deja de comprar lo imprescindible. Como
consecuencia a esta falta de practicas, se crean enormes reservorios bibliograficos con altos grados de
obsolescencia. Sanchez (2007) menciona que existen dos métodos para evaluar las colecciones: (1) el
método cualitativo el cual permite medir la calidad de la coleccion, ya sea por la opinion de expertos o bien
realizando la confrontacion tales como: el método impresionista, el método de comparacion de listas 'y, (2)
el método cuantitativo se cuantifica la cantidad de la coleccion en funcion al tamafio y crecimiento de la
coleccion asi como a su uso. De ahi que, uno de los métodos cuantitativos que se utiliza para evaluar las
colecciones es el uso de la coleccion en si misma la cual emplea los registros estadisticos basados en el uso
real por parte de los usuarios, detecta en realidad quien utiliza la coleccion, cual es el fin de la coleccion y
los titulos que se utilizan con mas frecuencia.
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En México, la literatura reporta una evaluacion de la coleccidn (acervo) normada por los CIEES, organismo
que surge a partir de la CONAEVA (Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior),
como un acuerdo de universidades cuya funcion principal es la evaluacion del sistema educativo. CIEES es
el conjunto de comités conformado por grupos de académicos colegiados que pertenecen a las diferentes
universidades de México con el propdsito comun de fortalecer la calidad y eficiencia de la educacion
superior (Chazaro, 2005) a través de la evaluacion diagnostica de los programas académicos y funciones
institucionales. En relacion al acervo bibliografico en existencia, los CIEES opinan que la base de una
buena biblioteca no es el nimero absoluto de volumenes, sino la adecuada seleccion de los mismos por
cada materia impartida en el programa, incluyendo los sefialados en los planes de estudio. Por esa razon, la
evaluacion de la coleccion es esencial no solo para conocer su pertinencia, sino también para establecer
bases para su mejora y desarrollo, pero sobre todo, para determinar si se estan cubriendo los programas de
ensenanza y de investigacion de la institucion.

METODOLOGIA

Con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto se realizd un estudio transversal con disefio no
experimental, caracterizado como descriptivo. Se asume transversal porque el analisis de los datos se
realiza en un solo momento; no experimental porque se llevd a cabo sin manipular variables y, descriptivo
segun lo mencionado por Herndndez, Ferndndez y Baptista (2006), porque busca especificar si las
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del acervo bibliografico se apegan a las referencias que
se indican en las cartas descriptivas de los programas de licenciatura (programas educativos de pre-grado).

El universo de estudio se constituye el acervo bibliografico de la biblioteca de una universidad publica
(multicampus) del estado de Baja California perteneciente a la region noroeste de la Republica Mexicana.
Esta institucion ha contribuido de manera significativa en el incremento de la matricula de nivel superior
en la region, de esta manera en el ciclo 2004-2005, de cada 100 estudiantes que cursaban educacion superior
52 lo hacian en esta universidad publica, y en 2010 su matricula representd 58.5% de la matricula total de
Baja California de dicho nivel educativo, lo que a la institucion le significé un incremento de la matricula
de licenciatura de 61% de 2004 a 2010. Sustentada en su estructura la universidad publica ha crecido y se
ha desarrollado como la maxima institucion de educacion del estado. (UABC, Plan de Desarrollo, 2011).

La seleccion de este campo de estudio obedece a la necesidad de contar con informacion 1til para establecer
lineamientos para la adquisicion de nuevo material. Debido a la gran cantidad de acervo bibliografico y los
diversos programas educativos, se decidid realizar un muestreo no probabilistico (de ambos), este tipo de
muestreo es una técnica menos costosa y se obtiene una cantidad de elementos adecuados al estudio que
son mas accesibles, pero tiene riesgos inherentes en las posibles fuentes de sesgo en la informacion
(Malhotra, 2004). El anélisis incluy6 solamente 19 programas educativos (planes de estudio) de los 33
existentes en el campus lo que equivale al 57.58% y los datos se trabajaron durante los meses de enero a
junio de 2014. La ayuda metodologica para la consecucion de los objetivos se basa en el método de la
observacion, concretamente en el Andlisis de Contenido que puede aplicarse a cualquier forma de
comunicacion. De acuerdo con Martinez, Saco y Fernandez (2008:125) es una “técnica que obtiene
informacion mediante la observacion sistematica y descripcion cuantitativa del contenido manifiesto en
comunicaciones escritas...”, el objetivo del analisis es identificar determinados componentes de los
documentos escritos (Ferndndez, 2002), en el caso de este estudio se utiliza para analizar el contenido de la
bibliografia reportada en las cartas descriptivas de los programas educativos y compararla contra los libros
existentes en la biblioteca.

El procedimiento se llevo a cabo en tres etapas: (1) Revision de la bibliografia indicada en las cartas
descriptivas de los programas educativos de las licenciaturas se ofertan en el campus de la universidad
publica referida, (2) Revision del acervo existente en el OPAC (On line Public Access Catalog) de la
biblioteca, (3) Comparacion entre el listado de la bibliografia de las cartas descriptivas contra el listado del
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acervo existente en la biblioteca, (4) Determinacion del porcentaje de cumplimiento en titulos existente en
la biblioteca, tomando como referencia el requerimiento sefialado por CIEES para cada plan de estudios
plan de estudio. Los requerimientos establecidos por CIEES se determinaron considerando que se requiere
como minimo 5 titulos por cada asignatura del plan de estudios (CIEES, 1994), por lo que para su calculo
se multiplicé el nimero de asignaturas del plan de estudio de la carrera por 5.

RESULTADOS

Los requerimientos de CIEES para los 19 programas educativos (planes de estudio) incluyen 4,015 titulos,
¢éstos fueron comparados con el listado de titulos que arrojo el acervo existente en el OPAC, encontrado
que unicamente aparecen 2,662 titulos lo cual significa que en la biblioteca solo existe el 66.30% del acervo
sugerido por el organismo evaluador. Este analisis se muestra en la tabla 1.

Tabla 1: Diagnostico de la Coleccion de Materiales de las Bibliotecas del Campus Ensenada

. Faltantes .
Requerimiento Reportados en las . Porcentaje de
Unidad Minimo de CIEES Cartas Descriptivas de E?us.tentes en Respect.o ?l Cumplimiento en
. Biblioteca Requerimiento p

los Planes De Estudio De CIEES Titulos
Valle Dorado 1,745 2,611 1,166 579 66.82%
Ensenada 2,040 3,066 1,338 702 65.59%
(Sauzal)
San Quintin 230 891 158 72 68.70%
Total: 4,015 6,568 2,662 1,427 66.30%

Aqui se muestra el andlisis general de los titulos enlistados en las cartas descriptivas y que se localizan en las bibliotecas del campus Ensenada
que como se observa el porcentaje de cumplimiento respecto al requerimiento del CIEES es del 66.30%; esto es, 6.6 de cada 10 libros requeridos
se encuentran en la biblioteca. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de campo

Diagnostico de la Coleccion Por Biblioteca Tomando Como Referencia el Indicador de CIEES

1. Biblioteca de la Unidad San Quintin; en esta unidad se evaluo un plan de estudios detectando que para
la carrera de Ingeniero agronomo el porcentaje de cumplimiento en titulos en del 68.7% (Tabla 2). En esta
unidad, de los 230 titulos que como minimo deben encontrarse en la biblioteca para la carrera de Ingeniero
agronomo solo se encontraron 158 equivalente al 68.70% del total; esto indica que 6.9 de cada 10 titulos
requeridos se ubican en la biblioteca, cifra que no cumple con los indicadores establecidos por CIEES.

Tabla 2: Evaluacion de los titulos existentes en la biblioteca de la Unidad San Quintin

Porcentaje de

Rggglélgﬁg;ia Plan de Estudios Titulos C}lmplimiento en
Titulos

@ Reportados
Req}lerimiento en P1)as cartas Existentes F altanies 1
minimo de descriptivas en respeclo a
CIEES/plande  delos planes  biblioteca ST 1miento
estudio de estudio de CIEES

Facultad de Ingenieria y Agronomia 230 891 158 72 68.70%

Negocios

¢ TOTAL 230

@ El requerimiento de CIEES es minimo 5 titulos por cada materia del plan de estudios. El analisis de las referencias incluidas en las cartas
descriptivas de la Unidad San Quintan revela que el programa educativo de agronomia tiene un porcentaje de cumplimiento en titulos del 68.7%;
esto es, la biblioteca tiene 6.9 libros de cada 10 libros requeridos por CIEES. Fuente: Elaboracion propia

2. Biblioteca de la Unidad Valle Dorado, en esta se evaluaron 8 planes de estudio encontrando que las
carreras de Contaduria, Administracion de empresas e Informatica son las mas favorecidas en lo que
refiere al acervo bibliografico existente en biblioteca, ya que cumplen con el 86.57% del indicador
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requerido por CIEES mientras que el programa menos favorecido es el de la carrera de médico con apenas
el 32.79% de cumplimiento (Tabla 3).

Tabla 3: Evaluacion de los Titulos Existentes en la Biblioteca de la Unidad Valle Dorado

. Porcentaje de
Rgggggﬁgzm Plan de Estudios Titulos Cumplimiento
En
@ Reportados
Requerimiento en las cartas Existentes f:sltaeréizsal
minimo de descriptivas en o Fl)lerimiento titulos
CIEES/plan de de los planes  biblioteca deqCIEES
estudio de estudio
Administracion,
Facultad de Ciencias Informatica y 700 1045 606 94 86.57%
Adminsitrativas Contaduria
Psicologia 210 426 171 39 81.43%
Actividades fisicas y
Facultad de Deportes del deporte 200 340 94 106 47.00%
Ciencias de la Salud Enfermeria 160 184 94 66 58.75%
Medicina 305 241 100 205 32.79%
Facultad de Idiomas Traduccion 170 375 101 69 59.41%
TOTAL: 1,745 2,611 1,166 579 66.82%

@ El requerimiento de CIEES es minimo 5 titulos por cada materia del plan de estudios. El andlisis de las referencias incluidas en las cartas
descriptivas de la Unidad Valle Dorado revela que los programas educativos de Contaduria, Administracion de empresas e Informatica son los
mas favorecido pues cumplen con el 86.57% respectivamente del acervo bibliogrdfico requerido por CIEES mientras que el programa menos
favorecido es el la carrera de médico con apenas el 32.79% de cumplimiento. En suma, la biblioteca tiene 6.7 libros de los 10 libros requeridos
por los CIEES. Fuente: Elaboracion propia

En esta biblioteca, de los 1,745 titulos que como minimo deben encontrarse solo se encontraron 1,166
equivalente al 66.82% del total; esto indica que 6.6 de cada 10 titulos requeridos se ubican en la biblioteca,
cifra que no cumple con los indicadores establecidos por CIEES, el cual debe alcanzar el 100%. También
el analisis revel6 que la Escuela de Ciencias de la Salud es la dependencia académica con un porcentaje
menor de cumplimiento y de sus planes de estudios, la carrera de médico con un cumplimiento solo del
32.79% es quien requiere mayor atencion en las adquisiciones de material bibliografico de manera que
logre cumplir con los estandares del organismo evaluador.

3. Biblioteca de 1a Unidad Ensenada (El Sauzal), en este caso se evaluaron 10 planes de estudio encontrando
que los programas educativos de Ingenieria en computacion, Biologia e Ingenieria industrial son
los mas favorecidos en lo que refiere al acervo bibliografico existente en biblioteca, ya que
cumplen con el 100%, 95.59% y 93.33% respectivamente del indicador requerido por CIEES
mientras que el programa menos favorecido es el menos favorecido el de Ciencias ambientales con apenas
el 15.26% de cumplimiento (Tabla 4). En esta unidad, de los 2,040 titulos que como minimo deben
encontrarse en la biblioteca solo se encontraron 1,338 equivalente al 65.59% del total; esto indica que 6.6
de cada 10 titulos requeridos se ubican en la biblioteca, cifra que no cumple con los indicadores
establecidos por CIEES. También el analisis revelo que la Facultad de Ciencias Marinas es la dependencia
académica con un porcentaje menor de cumplimiento; y, de sus planes de estudios, la carrera de Ciencias
ambientales con un cumplimiento solo del 15.26% es quien requiere mayor atencion en las adquisiciones
de material bibliografico de manera que logre cumplir con los estandares del organismo evaluador.
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Tabla 4: Evaluacion de los Titulos Existentes en la Biblioteca de la Unidad Ensenada

. Porcentaje de
Rﬁgggﬂﬁgzm Plan de Estudios Titulos Cumplimiento
En Titulos
@ Reportados
Requerimiento  en plas cartas  Existentes  Laitantes |
minimo de  descriptivas en ;ZZ%ZCr}?nient:
CIEES/plan de  de los planes biblioteca
estudio de estugio de CIEES
racultad de Ciencias Oceanologia 175 273 118 57 67.43%
arinas o ) )
Facultad de Ciencias Biotecnologia en 190 13 50 140 26.32%
Marinas Acuacultura
Facultad de Ciencias Ciencias
Marinas Ambientales 190 82 29 161 15.26%
Facultad de Ingenieria, Ingenieria
Arquitectura y Disefio Industrial 210 412 196 14 93.33%
Facultad de Ingenieria, Ingenieria
Arquitectura y Disefio Electrénica 205 301 146 39 71.22%
Facultad de Inger_lierja, Ingenieria en 195 503 276 81 100.00%
Arquitectura y Disefio computacion
Facultad de Ingenieria, P
Arquitectura y Disefio Ingenieria civil 220 155 78 142 35.45%
Facultad de Ingenieria, L s
Arquitectura y Disefio Bioingenieria 200 246 124 76 62.00%
Facultad de Ingenieria, . o
Arquitectura y Disefio Arquitectura 210 323 77 133 36.67%
Facultad de Ciencias Biologia 245 568 244 1 95.59%
TOTAL 2,040 3,066 1,338 702 65.59%

@ El requerimiento de CIEES es minimo 5 titulos por cada materia del plan de estudios. El andlisis de las referencias incluidas en las cartas
descriptivas de la Unidad Ensenada revela que los programas educativos de Ingenieria en computacion, Biologia e Ingenieria industrial son los
mas favorecidos ya que cumplen con el 100%, 95.59% y 93.33% respectivamente del acervo bibliogrdfico requerido por CIEES mientras que el
programa menos favorecido es el de Ciencias ambientales con apenas el 15.26% de cumplimiento. En suma, la biblioteca tiene 6.6 libros de cada
10 requeridos por los CIEES: Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

En este estudio se planted como objetivo identificar qué porcentaje de titulos requeridos, por CIEES, para
los programas educativos se localizan en el acervo bibliografico de la biblioteca del campus de una
universidad publica, para lo cual se utilizo el analisis de contenido comparando el indicador de los CIEES
para la bibliografia de los planes de estudio contra el listado del acervo existente en la biblioteca. El examen
de la informacion se reveld que en la biblioteca del campus Ensenada solo existe el 66.30% del acervo
sugerido por el CIEES (organismo evaluador de la calidad y eficiencia de los planes de estudio).A fin de
que la informacion aportara elementos para delinear estrategias de adquisicion, se realizd un andlisis
exhaustivo del acervo bibliografico existente en la biblioteca, de la cantidad de titulos requeridos por los
CIEES y de los titulos reportados en las cartas descriptivas de las asignaturas. Encontrando, en lo que
respecta a la Unidad Ensenada: Ciencias ambientales y Biotecnologia son los planes de estudios que solo
tienen el 15.26% y 26.32% respectivamente, de los titulos sugeridos por CIEES y por lo que refiere a la
Unidad Valle Dorado: el plan de estudios de la carrera de Medicina con el 32.47% tiene el cumplimiento
menos favorecido de los titulos existentes en la biblioteca.

La realizacion de este diagndstico pone de manifiesto que, aun con todos los esfuerzos, la gestion de los
recursos de la biblioteca no ha alcanzado las metas previstas por lo cual es necesario un mayor apoyo para
fortalecer el desarrollo de su acervo bibliografico ya que no se esta cubriendo las necesidades de los
programas de educativos en cuestion de material bibliografico. Este estudio se ha realizado tinicamente con
material escrito por lo que no cubre los recursos electronicos, area que debe considerarse para futuras
investigaciones sobre el tema. No obstante, esperamos que al identificar las debilidades de la gestion se
sienten las bases para la elaboracion de estrategias que permitirdn e impulsen el desarrollo de la coleccion.
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RESUMEN

Este estudio establecio como objetivos medir las actitudes hacia la investigacion y conocer las barreras
para ser investigador percibidas por los estudiantes de la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad
de Economia, Contaduria y Administracion de la UJED. Integraron la muestra estudiada 110 alumnos
inscritos en la Division de Estudios de Posgrado; se elaboro una Escala tipo Likert para medir la Actitud
hacia la Investigacion. Las dimensiones de la variable fueron: Conocimientos y habilidades para la
investigacion, Valoracion de la investigacion cientifica, Prestigio y éxito economico de los investigadores,
El docente investigador como motivador de la investigacion cientifica y La institucion como promotor y
proveedor de condiciones para el desarrollo de actividades de investigacion. Se realizo el analisis
discriminante y el cdlculo del coeficiente Alfa de Cronbach de la escala. La actitud hacia la investigacion
de la mayoria de los estudiantes de la DEP (80%) fue Favorable. Solo 4 estudiantes se ubican en la
intensidad Muy favorable. Un poco mds de la mitad respondieron afirmativamente a la pregunta de si le
gustaria dedicarse a la investigacion. Las razones por las que si les gustaria ser investigador se refieren
mds a la valoracion de la investigacion cientifica, que a razones personales. Las razones por las que no
les gustaria ser investigador se refieren a cuestiones personales y estan formuladas en términos de
carencias como: falta de interés, falta de habilidades, falta de recursos y la creencia del escaso éxito
economico de los investigadores. Todas estas razones fueron de indole personal y confirman la falta de
informacion que fue manifestandose en el andlisis descriptivo. Si la Division de estudios desea fortalecer
la cultura de investigacion en los estudiantes, debera diseniar estrategias para modificar actitudes
empleando técnicas como propiciar el contacto y comunicacion con investigadores, experiencias de
investigacion como auxiliar, andlisis de reportes de investigacion y discusiones en pequenio grupo, equipos
de trabajo cooperativo, realizacion de conferencias, simposios, exposicion de carteles, informacion del
apoyo para la investigacion y la formacion de grupos extracurriculares.

PALABRAS CLAVES: Actitudes, Investigacion; Motivacion, Condiciones Institucionales Para
Investigadores

ATTITUDES TOWARDS RESEARCH IN GRADUATE FECA-UJED
ABSTRACT

This study measures attitudes toward research and seeks to determine barriers to research. Graduate
student from the Economics, Accounting and Administration Faculty (FECA) of the Universidad Judrez del
Estado de Durango participated in the study. The study sample included 110 students enrolled in the
Division of graduate studies. A Likert-type scale was developed to measure the attitude towards research.
Variable dimensions were knowledge and skills for research, assessment of scientific research, prestige
and economic success of researchers, Teaching how motivational researcher of scientific research and the
institution as promoter and provider of conditions for the development of research activities. Discriminant
analysis and calculation of the coefficient of Cronbach's alpha of the scale were used in the analysis. The
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attitude toward the investigation of most of the students of the DEP (80%) was pro. A little more than half
responded affirmatively to the question whether you would like to conduct research. Their reason were
most related to the ability to assess scientific research. Those who responded negatively to this question,
stated personal issues such as: lack of interest, lack of skills, lack of resources and the lack of economic
success of researchers. All these reasons were personal in nature and confirm the lack of information
available to graduate students on the benefits of conductions scientific research. If the Graduate Studies
Division wishes to strengthen the culture of research in its students, the administration must create
strategies to modify attitudes, use techniques to encourage communication with researchers, and
information dissemination, share research experiences through group discussions, teams of cooperative
work, lectures, symposia, poster exhibition, information support for research and formation of
extracurricular groups.

JEL: 123
KEYWORDS: Attitude, Research; Motivation, Institutional Conditions for Researchers
INTRODUCCION

n México la administracion es una ciencia relativamente nueva que se comienza a estudiar en las

universidades a inicios del siglo XIX, sin embargo algunas carreras ya habian nacido en el seno de

estas instituciones educativas de nivel superior. En los afios ochenta, se instaura en el pais una
politica publica tendiente a la evaluacion de las instituciones de educacion superior (Montaifio, 1999), que
marcaria de manera importante la evolucion de los esfuerzos de investigacion.

Montaiio (1999) Béjar y Hernandez en 1996 realizaron una encuesta en México que abarco 292 centros de
investigacion, de éstos, diez correspondieron a Administracion, 45 a Educacion y 43 a Economia. Estos
autores afirman que en aquellos afios, el nimero de centros que realizan investigacion en Administracion
era relativamente importante (3.4% del total) aunque cuando tomaron su distribucion relativa, esta
importancia disminuyo6 significativamente, ya que el nimero de investigadores en Administracion era
bastante bajo con respecto a las demds disciplinas; Administracion representaba el 1.93% de los
investigadores mientras que Educacion aportaba el 18.59% y Economia el 15.26% (Montafio, 1999).

De acuerdo a estos autores podemos afirmar que es escasa la productividad de la investigacion en el area
administrativa en México. Las Instituciones de Educacion Superior (IES) han tratado de contribuir a la
solucion del problema mediante la formacion de investigadores, tal como lo muestran los datos con respecto
al numero de egresados de los programas de doctorado.

La Facultad de Economia, Contaduria y Administracion de la Universidad Juarez del Estado de Durango
FECA-UIJED, ha participado en la formacién de Doctores en Administracion, no obstante este esfuerzo no
ha sido eficaz. Es posible afirmar que si se da una actitud favorable por parte de los estudiantes hacia la
investigacion, podria aumentar la probabilidad de que ellos deseen continuar su formacion para convertirse
en investigadores, al considerar que cuentan con las condiciones personales para hacerlo y que la institucion
tiene la capacidad para formarlos.

El objetivo de este estudio es medir las actitudes hacia la investigacion, de manera que los resultados,
fundamenten las estrategias orientadas a incentivar su formacion como investigadores a través del
Doctorado en Administracion de la FECA-UJED.

Esta investigacion esta integrada por cinco partes: la primera corresponde a una revision bibliografica sobre

las actitudes de los estudiantes hacia la investigacion; la siguiente describe el método empleado que consta
de descripcion de la muestra, del instrumento y las dimensiones consideradas en la medicion sobre las
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actitudes; posteriormente se detallan los resultados; mientras que en cuarta parte se dan a conocer las
conclusiones; finalmente se muestra la bibliografia consultada.

REVISION DE LA LITERATURA

Blanco y Alvarado (2005) en su articulo Escala de actitud hacia el proceso de investigacion cientifico social
describen técnicamente la elaboracion de una escala tipo Likert para medir la actitud del docente
investigador universitario hacia el proceso de investigacion cientifico social la que se definid
operacionalmente en el manejo de conceptos tedricos metodologicos y categorias técnicas que permite
diferenciar los momentos y procedimientos de la investigacion; los sentimientos positivos o negativos que
generan estos conceptos y categorias, asi como la tendencia conductual especifica que se manifiesta en la
expresion verbal de aceptacion o rechazo del proceso.

Aldana y Joya (2011) realizaron un estudio para medir las actitudes hacia la investigacion de los docentes
de investigacion, por su influencia en las actitudes hacia la misma en los estudiantes. Los autores parten del
supuesto de que los docentes llegan a convertirse en modelos para los futuros profesionales y cientificos y
podrian ser un obstaculo para la consolidacion de una cultura investigativa. Midieron la dimension
cognoscitiva, la dimension afectiva y la dimension conductual. De manera especifica, el objetivo fue
identificar los afectos/emociones, las cogniciones y las conductas hacia la investigacion cientifica, de los
docentes de metodologia de la investigacion.

Con respecto a las actitudes y barreras hacia la investigacion Delgado, Moreno y Gonzalez (2006) llevaron
a cabo un estudio transversal con el objetivo de indagar las actitudes y barreras percibidas hacia los procesos
investigativos, tanto en su ejecucion como en la utilizacion de resultados producidos por otros, los
conocimientos y actitudes sobre revisiones sistematicas de la literatura y la Colaboracion Cochrane (La
Colaboracion Cochrane es una organizacion internacional, independiente, sin fines de lucro con 28,000
colaboradores en mas de 100 paises, dedicada a producir revisiones sistematicas de intervenciones
sanitarias conocida como las revisiones Cochrane, que se publican en linea en The Cochrane Library. Tiene
el objetivo de ayudar a los proveedores, profesionales y pacientes a tomar decisiones con base en la
informacién mas actualizada y precisa sobre los efectos de la atencion de salud disponibles en todo el
mundo). Se realizd con anestesidlogos colombianos e intensivistas ecuatorianos. La actitud hacia la
investigacion se midio en este estudio a través de la expresion del médico de estar interesado en desarrollar
investigacion propia, a pesar de no tener entrenamiento. Las principales barreras identificadas para usar
investigacion conducida por otros fueron la falta de tiempo y el acceso limitado a las bases de datos
electronicas. Para aquellos con motivacion pero sin formacion en investigacion las principales barreras
fueron la escasez de recursos y tiempo y la falta de formacion en investigacion. A partir de esta
investigacion se incorpor6 la necesidad de identificar las barreras o razones por las cuales el estudiante no
desea dedicarse a la investigacion.

Partiendo del supuesto de que la investigacion cientifica es un valioso instrumento de formacion de
profesionales médicos de alto nivel, Diaz, Manrique, Galan y Apolaya en 2008 llevaron a cabo un estudio
con estudiantes de pregrado de facultades de medicina del Perd. Su objetivo fue determinar los
conocimientos, actitudes y practicas de investigacidon en este grupo. En esta investigacion las actitudes con
respecto a la investigacién fueron medidas mediante 18 items calificados con puntuacién tipo Likert.
Aunque no se presenta el instrumento, se mencionan algunos de los items que fueron tabulados como
representativos de la actitud favorable, como son “para investigar no se necesita ser superdotado”, “no sélo
necesitan formarse en investigacion los estudiantes o profesionales que van a investigar” o “me agrada la

actividad de investigar”.

Rojas, Méndez y Rodriguez (2012) llevaron a cabo una investigacion centrada en la actitud del estudiante
hacia el aprendizaje de la ciencia y su predisposicion hacia la formacion en investigacion cientifica. Se
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realizd un estudio transversal correlacional entre los estudiantes de pregrado de las cinco principales
universidades de Bucaramanga, Colombia. Para los autores “abordar la actitud de los estudiantes hacia la
investigacion como una dimension multidimensional de la educacion universitaria en el nivel de pregrado,
conlleva el problema de plantear la incidencia de los aspectos institucionales propios de la forma en que
cada universidad realiza los procesos de formacidn investigativa, la manera en que las instituciones
promueven y comunican sus actividades cientificas, especialmente el como se conectan estas actividades
con la docencia, también con el tamafio, la calidad y pertinencia de sus sistemas de investigacion y la manera
como se incentiva o se desanima al estudiante de acuerdo con el nivel o valor otorgado a la investigacion”.

Estos autores sefialan que para indagar sobre la actitud estudiantil hacia la investigacion es necesario
abordar tres dimensiones que establecen la predisposicion hacia la investigacion. Estas dimensiones son 1)
Una autoevaluacion que hace el estudiante acerca de su interés y participacion en actividades de
investigacion y el como siente en su formacion; 2) la segunda dimension es la incidencia de los profesores,
que tiene que ver con la influencia de la labor del profesor en la formacion en investigacion, la exposicion
de su propia trayectoria y preparacion para la investigacion y la capacidad para acompaiar y asesorar al
estudiante; 3) la tercera dimension se refiere al contexto institucional, que se relaciona con la infraestructura
con que se cuenta para la investigacion, la preparacion para la investigacion dentro del curriculum y la
posibilidad de participar en proyectos de investigacion. Vale la pena mencionar que entre los hallazgos
reportados por los autores se encontrd que un 64% de los estudiantes del Area de la Salud si estaban
preparados en el tema de la investigacion cientifica, mientras que en area administrativa lo estaban solo el
21%. De esta investigacion se tomaron las dimensiones relativas a la influencia del profesor y el contexto
institucional.

Uno estudio reciente, cuya lectura sugirid la realizacion de este trabajo fue el realizado por Magaiia,
Vazquez y Aguilar (2013) y denominado Desarrollo de una escala para medir el interés en la formacion
Temprana en Investigacion. Una muestra en estudiantes universitarios. El objetivo de la investigacion, fue
la creacion de una escala que permitiera operacionalizar los factores asociados, segun la literatura, al posible
interés en el desarrollo de las actividades de investigacion en una muestra de estudiantes universitarios.
Como resultado de esta operacionalizacion incluyeron las siguientes variables y dimensiones: competencias
para la investigacion con la dimensidon conocimientos y habilidades para la investigacion; condiciones para
la investigacion: con las dimensiones el investigador como ente motivador y la organizacion como promotor
y proveedor de condiciones para el desarrollo de actividades de investigacion; la titulacion por tesis: interés
de titulacién mediante un trabajo recepcional de investigacion; interés por los estudios de posgrado y
limitantes a la investigacion, de conocimientos y personales.

De esta investigacion se tomaron las dimensiones: el investigador como ente motivador y la organizacion
como promotor y proveedor de condiciones para el desarrollo de actividades de investigacion; asimismo,
se adaptaron 10 items de esta escala. Ademas de las dimensiones adoptadas a partir de la revision
bibliografica, se decidi6 incluir la valoracion de la investigacion cientifica y la percepcion del prestigio y
éxito economico de los investigadores como componentes de la Actitud hacia la investigacion. De la
revision de todos estos autores, quienes hicieron diferentes investigaciones sobre actitudes, se realizo la
presente investigacion cuyos resultados aparecen en el capitulo correspondiente.

METODOLOGIA

Muestra.- Integraron la muestra estudiada 110 alumnos inscritos en la Division de Estudios de Posgrado
(DEP) de la Facultad de Economia, Contaduria y Administracion (FECA) de la Universidad Juarez del
Estado de Durango (UJED) de una poblacién de aproximadamente 147 estudiantes, quienes se encontraron
en los salones de clases durante los dias 13 y 14 de junio de 2013. La muestra representa mas del 75% de
la poblacion.
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Aplicacion.- Los investigadores acudieron a la DEP y solicitaron a los estudiantes que contestaran la Escala
de Actitud hacia la investigacion, marcando su eleccion para cada item en el espacio correspondiente de la
hoja de respuestas. También se le solicitaron datos para describir las caracteristicas de la muestra.

Instrumento.- Se elaboré una Escala tipo Likert para medir la Actitud hacia la Investigacion, la calificacion
de los items con direccion positiva se realizo de la siguiente manera: Totalmente de Acuerdo (TA) =5
puntos, de Acuerdo (A) = 4 puntos, No sé (NS) = 3 puntos, Desacuerdo (D) = 2 puntos, y Totalmente en
Desacuerdo (TD) = 1 punto. Los items con direccion negativa se calificaron asi: TA = 1 punto, A = 2
puntos, NS = 3 puntos, D =4 puntos y TD = 5 puntos.

El concepto de actitud hacia la investigacion de Rojas, Méndez y Rodriguez (2012) se retomo y modificd
de acuerdo a este estudio, definiéndose ésta coOmo: “una variable multidimensional de la educacion
universitaria en el nivel de posgrado, que conlleva el problema de plantear la incidencia de los aspectos
institucionales propios de la forma en que cada universidad realiza los procesos de formacion investigativa,
la manera en que las instituciones promueven y comunican sus actividades cientificas, especialmente el
como se conectan estas actividades con la docencia, la manera como se incentiva o se desanima al estudiante
de acuerdo al involucramiento en la investigacion, el prestigio académico y social del investigador asi como
su éxito economico, la valoracion hacia la ciencia y su impacto social, incluyendo los conocimientos y
habilidades necesarias para la misma, todo esto desde la percepcion del estudiante”.

Las dimensiones de la variable fueron:

Conocimientos y habilidades para la investigacion. Dimensién medida a través de la opinion acerca de los
conocimientos y habilidades necesarios para la investigacion en su area y la opinion acerca del desarrollo
de habilidades de pensamiento logico y transferencia de dichas habilidades al analisis de los problemas de
la practica profesional y a la toma de decisiones.

Valoracion de la investigacion cientifica. Dimension medida a través de la opinion acerca del valor de la
ciencia y su impacto en la sociedad.

Prestigio y éxito econdmico de los investigadores. Dimension medida a través de la percepcion acerca del
prestigio académico y social, y del éxito economico de quienes se dedican a la investigacion en general y
en el area administrativa en particular. El docente investigador como motivador de la investigacion
cientifica. Dimension medida a través de la percepcion del estudiante sobre el profesor de la DEP, como
investigador que involucra a los estudiantes en las tareas de investigacion y les comunica sus hallazgos y
trabajos. La DEP como promotor y proveedor de condiciones para el desarrollo de actividades de
investigacion. Dimension medida a través de la percepcion sobre la promocién y disposicion de apoyos e
infraestructura que brinda la DEP para la realizacion de actividades de investigacion.

Para medir las dimensiones sefialadas, se redactaron 59 items y se adaptaron 10 items de la Escala elaborada
por Magafia, Vazquezy Aguilar (2013) con los que se integré la version inicial de la escala, 45 con direccién
positiva y 24 con direccion negativa. Los items se ordenaron de manera aleatoria en la escala. Ante cada
item se presentaron cinco opciones de respuesta: Totalmente de Acuerdo, Acuerdo, No sé, Desacuerdo y
Totalmente en Desacuerdo.

Posteriormente se aplico la prueba de Chi-cuadrado para comparar la actitud en los diferentes grupos de
estudiantes de acuerdo a: Edad, Experiencia Laboral, Género y Licenciatura, para asi determinar el nivel
de significancia de la diferencia entre los grupos.

RESULTADOS

Respondieron la Escala de Actitud hacia la Investigacion 110 estudiantes de la Division de Estudios de
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Posgrado (DEP) de la Facultad de Economia, Contaduria y Administracion (FECA) de la Universidad
Juarez del Estado de Durango (UJED); 56% del género femenino y 44% masculino. El promedio de edad
es de 29 afios; teniendo 50 afios el mayor y 22 el menor. El tiempo promedio de experiencia profesional es
de 8 afios.

Con respecto a la licenciatura cursada, el 34% corresponde a Contaduria Publica; un 23% corresponde a
diversas Ingenierias, el 18% corresponde a la Licenciatura en Administracion y el 14% a la Licenciatura en
Enfermeria. El resto se distribuye en licenciaturas como Arquitectura, Derecho, Economia, Quimica e
Informatica con porcentajes minimos (de 1% a 3%).

La mayoria (90%) procede de instituciones publicas: un 64% realiz6 sus estudios en la UJED, un 23% en
el Instituto Tecnologico de Durango y un 3% en universidades publicas de otros estados (Universidad
Autonoma de Guadalajara, Universidad Autéonoma de Nuevo Leon, Universidad Nacional Auténoma de
México); s6lo un 6% realizoé estudios de licenciatura en instituciones privadas (Universidad Autonoma de
Durango, Promociones Educativas de Durango A.C., Universidad del Golfo de México, Centro de Estudio
Univer Durango). Un 4% no contesto.

La Tabla 1 muestra la intensidad y direccion de la actitud hacia la investigacion de la DEP, enseguida los
rangos de la puntuacion, asi como la frecuencia y el porcentaje correspondientes de cada una de las opciones
de respuesta sobre actitud hacia la investigacion de la DEP. Se ubic6 con el mayor porcentaje (80%) como
Favorable, tal como se puede apreciar. Solo 4 estudiantes se ubican en la intensidad Muy favorable. Es
importante destacar que ninguno de los estudiantes se ubicé en la direccion negativa de la actitud, aunque
un 16% tienen una actitud neutra o indecisa.

Tabla 1: Actitudes Hacia la Investigacion

Intensidad y Direccién Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Muv favorable 42-5 4 4
Favorable 34-4.1 88 80

Neutra 26-33 18 16
Desfavorable 1.8-2.5 0 0

Muy desfavorable 1-1.7 0 0

Puntuacion promedio de la muestra: 3.7 Esta tabla muestra los rangos de la puntuacion de la actitud hacia la investigacion de la DEP en la
columna dos, asi como su intensidad y direccion en la primera columna. Se presenta también la frecuencia y el porcentaje correspondientes en las
columnas tres y cuatro respectivamente de cada una de las opciones de respuesta sobre la actitud hacia la investigacion de la DEP.

La hoja de respuestas incluyo la pregunta dicotomica ;Le gustaria ser investigador? Con las alternativas SI
- NO y ¢;por qué? Respondieron afirmativamente 68, mientras que 27 negativamente. Las razones por las
que si les gustaria ser investigador indican: valoracion de la investigacion cientifica, su contribucion a la
solucion de problemas, crecimiento personal y profesional de quienes se dedican a la investigacion y porque
resuelve necesidades personales como la curiosidad o el aumento en sus ingresos.

Dimension: Conocimientos y habilidades para la investigacion. Indicador: Conocimientos y habilidades
necesarios para la investigacion en su area. Respecto a la importancia de la investigacion cientifica para la
vida profesional, puede observarse en la Tabla 2 que la mayoria de los estudiantes de la DEP muestra una
actitud favorable (88%) ya que en respuesta al item correspondiente (10 en la Operacionalizacion de las
variables), 57 estudiantes dijeron estar totalmente de acuerdo y 40 de acuerdo.

Dimension: Conocimientos y habilidades para la investigacion. Indicador: Opinidn acerca del desarrollo de

habilidades de pensamiento logico y transferencia de dichas habilidades al analisis de los problemas de la
practica profesional y a la toma de decisiones.
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Tabla 2: Importancia de la Investigacion Cientifica Para La Vida Profesional

Intensidad y Direccién Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 57 51 R

De acuerdo 40 36.4

No sé 4 3.6
Desacuerdo 7 6.4

Total desacuerdo 2 1.8

Total 110 100

La tabla destaca la importancia de la investigacion cientifica para la vida profesional de los estudiantes. La intensidad y la direccion de las
respuestas se encuentran en la primera columna, en las siguientes columnas, segunda y tercera, la frecuencia y los porcentajes respectivamente
de cada alternativa de respuesta.

Como puede observarse en la Tabla 3, un alto porcentaje de estudiantes (49%) esta de acuerdo con la
afirmacion de que la investigacion que se realiza en el area administrativa es ajena a nuestra realidad; solo
un 25 % sefialaron su desacuerdo en relacion al item 37 de la Operacionalizacion de las variables, un 26%
no supo contestar.

Tabla 3: Correspondencia de la Investigacion en el Area Administrativa Con la Problematica Real

Intensidad y Direccion  Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 6 55
De acuerdo 48 43.6
No sé 28 25.5
Desacuerdo 20 18.2
Total desacuerdo 8 7.3
Total 110 100

Esta tabla muestra la percepcion de los estudiantes de la DEP respecto a que la investigacion realizada en el drea administrativa es ajena a
nuestra realidad. La intensidad y la direccion de las respuestas se encuentran en la primera columna, en las siguientes columnas, segunda y
tercera, la frecuencia y los porcentajes respectivamente de cada alternativa de respuesta.

Dimension: Prestigio y éxito econdmico de los investigadores. Indicador: Percepcion acerca del prestigio
académico y social y del éxito econdmico de quienes se dedican a la investigacion en general y en el area
administrativa en particular. Con relacién a su opinion acerca de la afirmacion “los profesionistas de
prestigio no se dedican a la investigacion porque sus ingresos serian considerablemente inferiores” (item
57 de la Operacionalizacion de las variables), el 45% estuvo de acuerdo con ella, un 32% no lo sabe y s6lo
un 23% esta en desacuerdo (Tabla 4).

Tabla 4: Opinion Acerca de Menor Ingreso de los Profesionistas de Prestigio al Dedicarse a la
Investigacion

Intensidad y Direccion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 155
De acuerdo 33 30.0
No sé 35 31.8
Desacuerdo 14 12.7
Total desacuerdo 11 10.0
Total 110 100

La tabla destaca la percepcion sobre que los profesionistas de prestigio no se dedican a la investigacion porque sus ingresos serian
considerablemente inferiores. La intensidad y la direccion de las respuestas se encuentran en la primera columna, en las siguientes columnas,
segunda y tercera, la frecuencia y los porcentajes respectivamente de cada alternativa de respuesta.

Dimension: El docente investigador como motivador de la Investigacion Cientifica. Indicador: Percepcion
del estudiante sobre el profesor de la DEP. De acuerdo a la Tabla 5, “Los maestros estan bien preparados
para la investigacion cientifica” (item 58 de la Operacionalizacion de las variables), un 52% mencionan
que estan de acuerdo, mientras un 27 % dicen no saberlo y un 21% contestd no estar de acuerdo.
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Tabla 5: Opinién Acerca de la Preparacion de los Maestros Para la Investigacion Cientifica

Intensidad y Direccion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 11.8

De acuerdo 44 40.0

No sé 30 27.3
Desacuerdo 17 15.5

Total desacuerdo 6 5.5

Total 110 100.0

La tabla muestra la percepcion de los estudiantes respecto a que si sus maestros estan bien preparados para la investigacion cientifica. La
intensidad y la direccion de las respuestas se encuentran en la primera columna, en las siguientes columnas, segunda y tercera, la frecuencia y
los porcentajes respectivamente de cada alternativa de respuesta.

Como se muestra en la Tabla 6, un alto porcentaje de estudiantes (50%) esta de acuerdo con la afirmacion
de que los maestros impulsan la investigacion cuando usan sus propias investigaciones para impartir su
asignatura; solo un 38 % sefialaron su desacuerdo y un 11% manifestaron desconocerlo en relacion al item
59 de la Operacionalizacion de las variables. Un 1% no contesto.

Tabla 6: Impulso de los Maestros a la Investigacion al Usar Sus Propias Investigaciones Para Impartir Su
Asignatura

Intensidad y Direccién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 8 7.3
De acuerdo 47 42.7
No sé 12 10.9
Desacuerdo 34 30.9
Total desacuerdo 8 7.3
No contesto 1 0.9
Total 110 100

Esta tabla detalla la percepcion de los estudiantes respecto al impulso de sus maestros a la investigacion al usar sus propias investigaciones para
impartir su asignatura. La intensidad y la direccion de las respuestas se encuentran en la primera columna, en las siguientes columnas, segunda
y tercera, la frecuencia y los porcentajes respectivamente de cada alternativa de respuesta.

Tal como se aprecia en la Tabla 7, un 40% sefialan que los maestros propician la participacion de los
estudiantes en eventos y conferencias de investigacion cientifica (item 60 de la Operacionalizacion de las
variables). Un 11 % dicen no saberlo, un 1% no contestd y un 48% contestaron estar en desacuerdo.

Tabla 7: Apoyo de los Maestros Para la Participacion en Eventos y Conferencias de Investigacion
Cientifica

Intensidad y Direcciéon Frecuencia  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 10 9.1

De acuerdo 34 30.9
No sé 12 10.9
Desacuerdo 42 38.2
Total desacuerdo 11 10.0
No contestd 1 0.9

Total 110 100

La tabla sefiala la percepcion sobre Apoyo de los maestros para la participacion en eventos y conferencias de investigacion cientifica. La
intensidad y la direccion de las respuestas se encuentran en la primera columna, en las siguientes columnas, segunda y tercera, la frecuencia y
los porcentajes respectivamente de cada alternativa de respuesta.

En relacion a la pregunta “Los maestros de la DEP promueven la participacion en proyectos de
investigacion”, un 49% de los estudiantes contestaron estar de acuerdo, mientras un 40% opinaron lo
contrario, un 10% no supieron que contestar y un 1% no contestd en relacion al item 61 de la
Operacionalizacion de las variables. Ver Tabla 8.
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Tabla 8: Promocion de la Participacidén en Proyectos de Investigacion Por Parte de los Maestros

Intensidad y Direccion Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23 20.9

De acuerdo 31 28.2

No sé 11 10.0
Desacuerdo 36 32.7

Total desacuerdo 8 7.3

No contesto 1 0.9

Total 110 100

Esta tabla enfatiza la percepcion de los estudiantes sobre la promocion de los maestros a la participacion en proyectos de investigacion. La
intensidad y la direccion de las respuestas se encuentran en la primera columna, en las siguientes columnas, segunda y tercera, la frecuencia y
los porcentajes respectivamente de cada alternativa de respuesta.

Un 78% de los estudiantes estan de acuerdo en que los maestros solicitan realizar investigaciones
documentales con fines de evaluacion (Tabla 9), un 19% manifestaron estar en desacuerdo, mientras un 3%

no supieron contestar a esta pregunta (item no. 63 de la Operacionalizacion de las variables).

Tabla 9: Realizacion de Investigaciones Documentales Con Fines de Evaluacion

Intensidad y Direccién Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32 29.1

De acuerdo 54 49.1

No sé 3 2.7
Desacuerdo 15 13.6

Total desacuerdo 6 5.5

Total 110 100

La presente tabla enfatiza la opinion de los estudiantes sobre la realizacion de investigaciones documentales con fines de evaluacion. La
intensidad y la direccion de las respuestas se encuentran en la primera columna, en las siguientes columnas, segunda y tercera, la frecuencia y
los porcentajes respectivamente de cada alternativa de respuesta.

Dimension: La DEP como promotor y proveedor de condiciones para el desarrollo de actividades de
investigacion. Indicador: Percepcion sobre la promocion y disposicion de apoyos e infraestructura que
brinda la DEP para la realizacion de actividades de investigacion por parte de los estudiantes.

Respecto a la tesis como una excelente opcion de titulacion (Tabla 10), el 70% de los estudiantes de la DEP
estuvieron de acuerdo, 23 en desacuerdo y el resto, 7% no supieron contestar a la pregunta (item no. 13 de
la Operacionalizacion de las variables).

Tabla 10: Tesis Como Opcion Excelente de Titulacion

Intensidad y Direccién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 26 23.64

De acuerdo 51 46.36

No sé 8 7.27
Desacuerdo 17 15.45

Total desacuerdo 8 7.27

Total 110 100.00

La tabla destaca la percepcion sobre la tesis como opcion excelente de titulacion. La intensidad y la direccion de las respuestas se encuentran en
la primera columna, en las siguientes columnas, segunda y tercera, la frecuencia y los porcentajes respectivamente de cada alternativa de
respuesta.

En la Tabla 11 puede observarse que la mayoria (47%) desconoce si hay dificultad para obtener becas que
apoyen la realizacion de estudios de doctorado en Administracion (item no. 15 de la Operacionalizacion de
las variables), aunque es interesante que un 31% creen que no existe esa dificultad. Respecto al apoyo
brindado por la DEP para que los estudiantes realicen investigacion, el 31% estuvo de acuerdo, el 23%
manifestd no estarlo y el 46 % no contestd esta pregunta correspondiente al item no. 64 dela
Operacionalizacion de las variables. Ver Tabla 12.
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Tabla 11: Dificultad Para Obtener Becas en Estudios de Doctorado en las Areas de Administracion

Intensidad y Direcciéon Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 7.3

De acuerdo 14.5

No sé 52 473
Desacuerdo 23 20.9

Total desacuerdo 11 10.0

Total 110 100

La tabla muestra la percepcion de los estudiantes respecto a la dificultad para obtener becas en estudios de doctorado en las dreas de
administracion. La intensidad y la direccion de las respuestas se encuentran en la primera columna, en las siguientes columnas, segunda y
tercera, la frecuencia y los porcentajes respectivamente de cada alternativa de respuesta.

Tabla 12: Apoyo de la Division de Posgrado (DEP) Para Realizar Investigacion

Intensidad y Direccién Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 6.4

De acuerdo 27 24.5

No sé 51 46.4
Desacuerdo 17 15.5

Total desacuerdo 8 7.3

Total 110 100.0

Esta tabla detalla la percepcion de los estudiantes respecto al impulso de la DEP para realizar investigacion. La intensidad y la direccion de las
respuestas se encuentran en la primera columna, en las siguientes columnas, segunda y tercera, la frecuencia y los porcentajes respectivamente
de cada alternativa de respuesta.

Como puede observarse en la Tabla 13 casi un 53% de los estudiantes consideran que la DEP cuenta con
infraestructura como biblioteca y bases de datos para la investigacion (item no. 65 de la Operacionalizacion

de las variables), 23% no lo saben y un 24% no estan de acuerdo.

Tabla 13: Infraestructura de la DEP Para la Investigacion

Intensidad y Direcciéon Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 8.2

De acuerdo 49 44.5

No sé 25 22.7
Desacuerdo 14 12.7

Total desacuerdo 13 11.8

Total 110 100.0

La tabla sefiala la percepcion sobre la infraestructura de la DEP para la investigacion cientifica. La intensidad y la direccion de las respuestas
se encuentran en la primera columna, en las siguientes columnas, segunda y tercera, la frecuencia y los porcentajes respectivamente de cada
alternativa de respuesta.

La Tabla 14 muestra la percepcion de los estudiantes sobre la realizacion de eventos tales como,
Exposiciones de avances de tesis y Carteles de Protocolos de investigacion para vincular a estudiantes a la
investigacion (item no. 66 de la Operacionalizacion de las variables). Un 12 % de los estudiantes opinaron
estar de acuerdo, un 34% no estuvieron de acuerdo y un 54%, contestaron no saber.

Tabla 14: La DEP Realiza Eventos Para Vincular a Estudiantes a la Investigacion

Intensidad y Direccién Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 6.4

De acuerdo 6 5.5

No sé 60 54.5
Desacuerdo 14 12.7

Total desacuerdo 23 20.9

Total 110 100.0

La presente tabla enfatiza la opinion de los estudiantes sobre si la DEP realiza eventos como Exposiciones de avances de tesis. La intensidad y
la direccion de las respuestas se encuentran en la primera columna, en las siguientes columnas, segunda y tercera, la frecuencia y los porcentajes
respectivamente de cada alternativa de respuesta.
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Como puede observarse en la Tabla 15, el 75% de los estudiantes no saben si en la DEP se cuenta con
apoyos econdémicos para que sus estudiantes realicen investigacion, de acuerdo al item no. 67 de la
Operacionalizacion de las variables, un 11% contestd estar de acuerdo y el 14% en desacuerdo.

Tabla 15: Apoyos Econdomicos de la DEP Para Que Sus Estudiantes Realicen Investigacion

Intensidad y Direccion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 3.6

De acuerdo 8 7.3

No sé 83 75.5
Desacuerdo 4 3.6

Total desacuerdo 11 10.0

Total 110 100

Esta tabla brinda la opinion de los estudiantes sobre la proporcion de apoyos economicos por parte de la DEP para la realizacion de
investigacion. La intensidad y la direccion de las respuestas se encuentran en la primera columna, en las siguientes columnas, segunda y tercera,
la frecuencia y los porcentajes respectivamente de cada alternativa de respuesta.

Respecto a la prueba de Chi-cuadrado para comparar la actitud en los diferentes grupos de estudiantes de
acuerdo a: Edad, Experiencia Laboral, Género y Licenciatura, los resultados fueron de una diferencia no
significativa entre los grupos. Por ultimo, los resultados de este estudio no se comparan con otros resultados
de investigaciones similares, pues el instrumento empleado se disefio especialmente para esta investigacion
y es diferente a otros instrumentos utilizados en otros estudios. Sin embargo, una contribucion tinica de esta
investigacion consiste precisamente en lo expuesto anteriormente, es decir, la construccion de un
instrumento para este tipo de poblacion, ademas de la generacion de informacion util para la toma de
decisiones por parte de los directivos de este unidad de posgrado.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

El objetivo de este estudio fue medir las actitudes hacia la investigacion y conocer las barreras para ser
investigador percibidas por los estudiantes de la Division de Estudios de Posgrado (DEP) de la Facultad de
Economia, Contaduria y Administracion (FECA) de la Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED).

El instrumento disefiado Escala para medir la Actitud hacia la Investigacion resulto tener consistencia. La
actitud de los estudiantes de la DEP hacia la investigacion es favorable; destaca el hecho de que no hubo
ningun estudiante que mostrara una actitud desfavorable, lo que es congruente con el hecho de que estén
realizando estudios de posgrado.

Un poco mas de la mitad respondieron afirmativamente a la pregunta de si le gustaria dedicarse a la
investigacion. Las razones por las que si les gustaria ser investigador se refieren mas a la valoracion de la
investigacion cientifica, que a razones personales. Las razones por las que no les gustaria ser investigador
se refieren a cuestiones personales y estan formuladas en términos de carencias como falta de interés, falta
de habilidades, falta de recursos y la creencia del escaso éxito economico de los investigadores. Todas estas
razones fueron de indole personal y confirman la falta de informacion que fue manifestandose en el analisis
descriptivo.

El 88% consideran que la investigacion es importante para la vida profesional. Sin embargo, un porcentaje
alto (49%) percibe a la investigacion en Administracion ajena a nuestra realidad. Esta opinion podria indicar
tal vez el desconocimiento de la investigacion que se realiza en México y concretamente en la Institucion.
Nuevamente hay que sefialar que es necesaria la transmision del conocimiento que se genera en la
Institucion, tal como fue planteado en la investigacion realizada en 2010 por Hernandez, Garrido y Reveles
denominada “La Gestion del Conocimiento desde la Perspectiva de los Docentes” en donde se encontrod
que los docentes utilizan en mayor grado la comunicacién formal, aunque también se realiza intercambio
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en los centros de reunion y los pasillos. Estariamos de acuerdo en la conveniencia de realizar algunas
acciones para favorecer la comunicacion informando de las actividades, investigaciones e innovaciones que
realizan los investigadores y los estudiantes de la institucion y favorecer la creacion de espacios comunes
para fomentar la comunicacion Informal.

La decision de elegir una profesion tiene relacion con el estatus social y €xito economico que percibe el
joven estudiante, por lo que era importante explorar su opinion con relacion a la investigacion en el area
Administrativa. Se encontro dispersion en la opinion que tienen los estudiantes acerca del éxito econémico
de quienes se dedican a la investigacion. Opinan que los profesionistas de prestigio disminuirian sus
ingresos si se dedicaran a la investigacion. Es posible suponer que no tienen suficiente informacion acerca
de lo que puede ganar un investigador, pero aun asi suponen que seria inferior al de un profesionista exitoso.
En este sentido habria que difundir los diversos programas de estimulo a los investigadores que ofrece el
Gobierno Federal como son el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), el Programa para el Mejoramiento
del Profesorado (PROMEP), o el Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente (ESDEPED).

La percepcion de los estudiantes con respecto a la preparacion de los docentes de la DEP para realizar
investigacion cientifica es desfavorable para un 21%, y llama la atencion el que un 27% no lo saben. Tal
vez en las materias que imparten los docentes no haya oportunidad de manifestar su formaciéon o no la
tienen, por lo que tal vez se debe establecer una estrategia para fortalecer tanto la formacion en investigacion
de los docentes como la manifestacion de la misma (Comunicacion formal e informal).

La opinion esta dividida con relacion a si los profesores impulsan la investigacion cuando usan sus propias
investigaciones al impartir su asignatura. E1 50% opina que si lo hacen, pero llama la atenciéon que la mitad
no perciban este impulso. Tal vez el area de conocimiento en la que el estudiante recibié su formacion de
licenciatura le permite ser sensible a las muestras tanto de la formacion del profesor para la investigacion
como del impulso que éste da a la investigacion en su asignatura. Valdria la pena explorar esta posible
relacion.

Un 38% sefialan que los maestros no propician la participacion de los estudiantes en eventos y conferencias
de investigacion cientifica y un 12% dicen no saberlo, lo cual podria deberse a una deficiente comunicacion.
Con respecto a la promocion de proyectos de investigacion por parte de los maestros hay opiniones
divididas, un 49% dan una opinién favorable, pero dan una opinion desfavorable un 40%. Puede tener
relacién con la asignatura, la oportunidad de contar con conferencias en las diversas areas, el tipo de
maestria cursada, etc. También esta posible relacion debe ser explorada para fortalecer aquellas areas del
Plan de Estudios que lo requieran.

Un 78% de los estudiantes opinaron que los maestros de la DEP les solicitan realizar investigaciones
documentales. Lo que tal vez ellos no han conceptualizado como parte de la investigacion cientifica. Habria
que reconceptualizar la investigacion documental. Es importante destacar el hecho de un 70% de los
estudiantes de la DEP consideran que la elaboracion de tesis es una opcion excelente de titulacidn; tan sélo
un 23% tienen una opinion contraria. Este resultado indica una excelente oportunidad para la investigacion
que se realiza en los cuerpos académicos, por lo que debe fortalecerse este enlace.

La mayoria (47%) desconoce si hay dificultad para obtener becas que apoyen la realizacion de estudios de
doctorado en Administracion, aunque es interesante que un 31% creen que no existe esa dificultad, tal vez
cuentan con mas informacion o consideran que solo hay que realizar los tramites correspondientes. Seria
recomendable que la DEP impulsara la difusion de las becas a las que puede tener acceso el estudiante y en
lo posible establecer tutores que puedan orientar al estudiante al respecto.

Asi mismo, la mayoria desconoce si la DEP promueve y provee de condiciones para el desarrollo de
actividades de investigacion: un alto porcentaje desconoce si existe el apoyo de la DEP para que los
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estudiantes realicen investigacion; existe una opinion desfavorable acerca de la realizacion de eventos para
vincular a los estudiantes con la investigacion mediante la presentacion de avances de tesis; la mayoria de
los estudiantes no saben si en la DEP se cuenta con apoyos econdémicos, sin embargo, casi un 53% de los
estudiantes consideran que la DEP cuenta con infraestructura como biblioteca y bases de datos para la
investigacion.

Si la Division de estudios desea fortalecer la cultura de investigacion debera disefar estrategias para
modificar actitudes empleando técnicas variadas: contacto y comunicacion con investigadores, experiencias
de investigacion como auxiliar, analisis de reportes de investigacion y discusiones en pequefio grupo,
equipos de trabajo cooperativo, realizacion de conferencias, simposios, exposicion de carteles, informacion
del apoyo para la investigacion.

Todas las conclusiones anteriormente expuestas estan relacionadas con los resultados obtenidos en este
estudio. Respecto a la metodologia utilizada, se concluye que ésta nos permitio llegar a la obtencion de los
objetivos planeados. Una limitante en relacion al instrumento disefiado especialmente para esta
investigacion, es que éste en general cuenta con un Alfa de Cronbach aceptable, aunque dos de sus
dimensiones no cuentan con la misma consistencia, lo que obliga a revisar el instrumento nuevamente. Otra
limitante es que el instrumento solo esta disefiado para estudiantes de posgrado y finalmente una de las
direcciones que tomaran nuevos estudios al respecto, es el probar el instrumento en otras unidades de
posgrado de la misma universidad, una vez revisado el mismo.
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RESUMEN

La gestion de la innovacion permite ser competitivos y colocarse a la vanguardia en productos y servicios
que se ofrecen, otorgando un mayor ingreso y desarrollo en las organizaciones. Para identificar las
variables que la propician, se selecciono el Consejo de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), como entidad
publica y de investigacion. El objetivo principal de este trabajo de investigaciones identificar las variables
de la gestion de la innovacion de un centro CONACYT y lo que necesita para implementar los resultados.
La Metodologia empleada en este trabajo es Cualitativa a través de entrevistas a profundidad aplicandose
21 encuestas de una poblacion 80 empleados del Centro Publico de Investigacion, las entrevistas se
grabaron con el consentimiento de los entrevistados, se transcriben textualmente posteriormente se realiza
el analisis de los datos, apoyados con el Software Atlas Ti 5.0 para los datos cualitativos Concluyendo que:
la gestion de innovacion es el resultado de la interaccion entre las variables generadas por los valores, la
cultura organizacional, el liderazgo, la vision de la empresa, el compromiso de cada uno de los integrantes
de la organizacion, entre otras, las cuales no pueden actuar separadamente, tienen que estar en sincronia
con el mercado, la tecnologia, las necesidades actuales y futuras del cliente, encausadas por un liderazgo
comprometido con la gestion de la innovacion.

PALABRAS CLAVES: Gestion de la innovacion, Tecnologia, Cultura

INTELLECTUAL CAPITAL AND INNOVATION CORNERSTONES FOR
DEVELOPMENT OF A PUBLIC RESEARCH CENTER

ABSTRACT

Innovation management allows companies to be competitive and to position themselves products and
services leaders, giving a greater income and development in organizations. To identify variables that
promote innovation management we interview members of a Council of science and technology
(CONACYT), a public entity. The main objective is to identify a CONACYT Center innovation management
variables. From a population of 80 employees a qualitative in-depth interview was conducted on a sample
of 21 employees. The results show that innovation management is the result of the interaction between
values, organizational culture, leadership, the company's vision, the commitment of each of the members of
the Organization, among others.

JEL: 112, MO0

KEYWORDS: Innovation Management, Technology, Culture
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INTRODUCCION

sus esfuerzos en lograr un bienestar social para su poblacion, una de las herramientas de mayor

impacto es elevar la innovacion, la productividad y la investigacion, para dejar de ser un pais que
solamente exportador de materias primas, ¢ importar la tecnologia de los paises desarrollados. Los 27
centros de investigacion que dependen del CONACYT son el pilar para el desarrollo del pais, ademas de
estar alineados al plan nacional de desarrollo 2013-2018. En base a lo anterior el personal que labora en los
centros de investigacion los cuales son servidores publicos, con la responsabilidad de impulsar la
innovacion, la productividad y la generacion de conocimiento aplicable al desarrollo tecnoldgico del pais.
Por medio de observaciones, asi como de consultas internas con personal que
se desempeiia en el centro CONACYT.

I os centros del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en México requieren enfocar

Se realiz6 el presente trabajo de investigacion para contestar a la pregunta ;Cudles son las variables del
capital intelectual que generan la innovacion en un centro CONACYT?, cuyo Objetivo principal es:
determinar las variables del capital intelectual que propicien gestion de la innovacion en un centro
CONACYT y que se requiere para implementarlas. Objetivos particulares: 1. Identificar los elementos que
intervienen en el capital intelectual. 2. Establecer si la innovacion es un valor establecido en la organizacion.
3 Examinar cual es el métrico que la empresa tiene para medir a la innovacion y como sus integrantes
contribuyen. 4. Determinar si la cultura y la empresa promueven la innovacion. 5. Comprender si en la
organizacion se dan las condiciones para generar aprendizaje en su personal 6. Examinar cual es la
orientacion hacia el cliente por parte de la empresa. 7. Determinar como se lleva a cabo el proceso de la
administracion para la gestion de la innovacion. Identificar como se crea el valor en la empresa. 8. Conocer
el tipo de liderazgo que tiene la organizacion y como influye en la gestion de la innovacion. Variables
intermedias independientes: el capital humano, el capital organizativo, el capital tecnoldgico capital
relacional, Variable dependiente: gestion de la innovacion

Esta investigacion estd integrada por las siguientes secciones: La revision literaria que nos permite conocer
el estado del arte, y poder evaluar y comparar varios puntos de vista acerca del tema, centrandose en modelos
de capital intelectual e innovacion, posteriormente la metodologia cualitativa es la que se emplea, utilizando
el método de expertos en el cual se definen los elementos, se realiza una definicion de los mismos, se
identifican 66 variables, se establece la muestra, la unidad de investigacion, y la realizacion de entrevistas,
los cuales fueron grabadas y analizadas con el software Atlas Ti 5.0 para su interpretacion, finalmente se
tiene la seccion de resultados y conclusiones en donde se obtiene las variables que contribuyen a que el
capital intelectual, permita fortalecer el centro de investigacion.

REVISION LITERARIA

Modelos de Capital Intelectual e Innovacién

Basandonos en Kendrick (Kendrick, 1961), se puede afirmar que el concepto de Capital Intelectual fue
introducido por primera vez en el siglo XIX por el economista aleman F, List (List, F. 2012), avanzandose
conceptos sobre el mismo desde esa época, por otros economistas; tal es el caso de Senior (Senior, 1836),
de Sidgwick (Sidgwick, 1887), y Mill, J. S. (Mill, 1900). También en esta génesis, no podemos dejar de
mencionar al socidlogo francés A. Comte (Comte, 1907) y a (Marshall, 2012). Bueno (E. Bueno, 2002)
considera que fue Marshall el que inicio la actual economia del conocimiento. En la tabla no uno se muestra
una clasificacion segun enfoques de analisis abarcando un periodo de analisis de 1992 al afio 2005 con sus
principales autores. En la literatura mas reciente se considera y es de comtin aceptacion, que el origen del
Capital Intelectual se situa en el primer lustro de la década de los noventa del siglo XX, disputandose su
autoria economistas y columnistas de revistas y periddicos de Estados Unidos y Suecia.
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Los Modelos de gestion de capital intelectual: Mapa estratégico, es el proceso de elaboracion de una vision
estratégica macro, propuesto por Kaplan & Norton, normalmente precede a la implementacion de un cuadro
de mando integral; Balanced Scorecard (BSC), es un modelo de gestion empresarial, cuya estrategia es a
largo plazo, con crecimiento y permanencia del negocio, Capital humano, y activos tangibles e intangibles
(Kaplan & Norton, 2000).

Modelo de Direccion estratégica por competencias. El profesor Bueno (1998), interioriza en el concepto de
Capital Intelectual, mediante la creacion del modelo de direccion estratégica por competencias. Si
relacionamos el Capital Intelectual con las competencias dentro de la organizacion, encontramos un nuevo
paradigma que nos lleva a los activos intangibles, los cuales constituyen un valor critico estratégico en la
competencia empresarial, Modelo Intellectus, se esta desarrollando en el Centro de Investigacion sobre la
Sociedad del Conocimiento (CIC 2002), por un equipo de investigacion liderado por el profesor Eduardo
Bueno, E., Arrien, M., & Rodriguez, O. (2003).

Tabla 1: Modelos Principales de Capital Intelectual Segin Enfoques de Analisis

Enfoque Enfoque Enfoque
Financiero Administrativo Estrategico-Corporativo Social-Evolutivo
(1992-1998) (1997-2001) (2000-2005)
Navigator of Skandia (1992-) Atkinson, A.A.;Waterhouse, J.H. y Wells, R.B.
L.Edvinsson, 1987): Suecia (1997):USA NOVA (C.Camison; D.Palacios, Y C.Devece,
University Of Western Ontario Roos,J.;Ross, G. Edvinsson,l y Dragonetti, N.C. 2000): Espafia
(N.Bontis, 1996):Canada (1997): Suecia
Intangible Assets Monitor (K.E. Sveiby, Intelect: IU.Euroforum Escorial (E. Bueno y S. Azua
1997b):Australia 1997): Espafia Intellectus (E.Bueno- CIC, 2002): Espaiia
Edvinsson, L. y Malone, M.S. (1998):  Intellectual Capital Model (N. Bontis, 1998)
Suecia Direccion Estratégica por Competencias: Capital “Otros en claboracién
Stewart, T.A. (1997) EE.UU. Intangible (E. Bueno, 1998): Espana
ABC-cluster del conocimiento. Pais Vasco
(2000):Espafia
IBCS (J.M. Viedma, 2001): Espafia
Componentes o “Capitales” no Componentes o “Capitales” Componentes o “Capitales”
armonizados: Activos intangibles armonizados: Humano, amortizados: Armonizados-
y Competencias Estructural y Relacional Evolucionados

Fuente elaboracion propia. En esta tabla se explica los diferentes enfoques del capital intelectual alrededor del mundo y desde las perspectivas
financiera, estratégica y social y los autores principales cabe para fines de esta investigacion se adopto al modelo Intellectus (CIC, 2002): Esparia
con un enfoque Social-evolutivo

El capital es todo lo que produce y genera valor a la empresa (capital financiero y fisico) hasta manejar el
concepto de capital intelectual. Por lo que el capital se divide en tangible e intangible (Villarreal &
Villarreal, 2003). El capital intelectual es por tanto la suma de lo que saben todos en la compatfiia y que esta
estructurado, proporcionando a la empresa una ventaja competitiva en el mercado (Valdés, 2002).
Edvinsson presenta el concepto de Capital Intelectual mediante la utilizacion de la siguiente metafora: “Una
corporacion es como un darbol. Hay una parte que es visible (las frutas) y una parte que esta oculta (las
raices). Si solamente te preocupas por las frutas, el arbol puede morir. Para que el arbol crezca y contintie
dando frutos, sera necesario que las raices estén sanas y nutridas. Esto es valido para las empresas: si solo
nos concentramos en los frutos (los resultados financieros) e ignoramos los valores escondidos (todos
aquellos que indirectamente generan un apoyo para lograr los frutos), la compaiiia no subsistirad en el largo
plazo”. (Edvinsson & Malone, 1996).

Edvinsson y Malone (1996) dividen al capital intelectual en: Capital Humano. Corresponde al conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, y destrezas de las personas que componen las organizaciones. Capital
estructural. Conocimientos desarrollados y explicitados por las organizaciones. En la tabla 2 muestra los
principales modelos que se han desarrollado del capital intelectual especificando la estructura que contiene
cada modelo su autor y los indicadores que nos sirven para su caracterizacion. Estos modelos son aquellos
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que tienen como finalidad medir los activos intangibles de la organizacion, con el fin de efectuar un

diagndstico y rendir informacién de su capital intelectual permitiendo adoptar decisiones de gestion.

Tabla 2: Modelos de Capital Intelectual Definiendo Su Estructura y Sus Indicadores

Modelos

Estructura

Indicadores

Navegador de Skandia Edvinsson. 1992-1997

Technology Broker Brooking, 1996

University of Werstern Ontario Bontis, 1996

Monitor de activos intangibles Sveiby, 1997

Modelo Nova Camison, Paiacios y Devece,
1998
Modelo Intelect U. Euroforum, 1997-1998

Balanced Business Scorecard
Norton y Kaplan, 1992 -1996

Modelo de Roos, Roos,
Edvinsson y Dragonetti
1997

Modelo de Stewart

Teoria de los agentes interesados
Atkinson, Waterhouse y Wells1998

Enfoque cliente, Enfoque financiero, Enfoque
humano, Enfoque procesos, Enfoque
renovacion

Activos de mercado, Activos humanos, Activos
de propiedad intelectual, Activos de
infraestructura

Relacion de causalidad, Capital, Humano,
Capital, Relacional, Capital, Organizativo
Estructura interna, Estructura Externa,
Competencia

Capital Humano, Capital Organizativo, Capital
Social, Capital de innovacion y aprendizaje
Bloque de capital humano, Bloque de capital
relacional

Perspectiva financiera, Perspectiva de clientes,
Perspectiva de procesos

internos, Perspectiva de

aprendizaje y crecimiento

Capital humano, Capital organizativo, Capital
de desarrollo y

renovacion

Capital humano, Capital tecnoldgico, Capital
estructural, Capital cliente

Empleados, Clientes, Proveedores,
Comunidad

Indicadores de medida absoluta del
Capital Intelectual, Indicadores de
eficiencia del Capital Intelectual
Indicadores no cuantitativos, Auditoria
del Capital Intelectual

Indicadores de resultados organizativos

Indicadores de crecimiento y
renovacion, Indicadores de eficiencia,
Indicadores de estabilidad

Indicadores de procesos dindmicos

Indicadores de presente y de futuro

Indicadores de intangibles, Indicadores
financieros

Indices de C.I. que

integran los diferentes indicadores en
una Unica medida

Indicadores internos

Indicadores de clientes

Indicadores de rendimiento de los
agentes

Fuente elaboracion propia Modelos Basicos de medicion y gestion del Capital Intelectual. En esta tabla se explica los diferentes enfoques del
capital se tomo para esta investigacion elementos del modelo Modelo Intelect U. Euroforum, 1997-1998 con sus bloques

Como se crea el conocimiento. El aprendizaje organizacional es un fendmeno colectivo ya que la empresa
solo puede aprender a través de sus miembros, el aprendizaje individual se genera cuando los individuos al
desarrollar una nueva mentalidad, rompen paradigmas, cambian sus formas de entender las cosas, y afrontan
las dificultades de manera distinta. Las ideas de mejora dependen directamente del volumen de
conocimiento de los individuos de tal forma que entre mayor conocimiento tengan, mayor cantidad de ideas
de mejora se generan, se puede concluir como resultado de este proceso, al desarrollo de nuevos conceptos
relaciones que genera la toma de decisiones y se incrementa el aprendizaje del individuo (Revilla 1996).

El proceso de innovacion consiste en un proceso de aprendizaje, que surge de un nivel de conocimiento
inicial a partir de ¢l se crea nuevo conocimiento y es aplicado a los productos, procesos de produccion y
organizacion empresarial, Cotec (2004). En este proceso se busca como objetivo final, generar y rentabilizar
el conocimiento mediante aplicaciones comerciales ya sea en productos, procesos y formas de organizacion.
Por tanto la comercializacion exitosa de una innovacion requiere que el conocimiento se haya explotado
conjuntamente con recursos y capacidades complementarias como el marketing. Un proceso productivo y
competitivo y un servicio posventa (Lopez N., Montes J. & Vazquez C 2007). Nonaka y Takeuchi (1995).
La innovacion consiste en un continuo proceso de aprendizaje por el cual las empresas generan el nuevo
conocimiento tecnolégico.

Peter Drucker (2005), define la innovacién como la busqueda organizada y sistematica con el objeto de
cambio de las oportunidades que existen en el ambiente, la innovacion y el empresario innovador plantea
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seis fuentes basicas para la innovacion, lo inesperado: a la sorpresa, lo incongruente: la diferencia entre lo
que es y lo que deberia de ser, la necesidad de mejorar un proceso existente, el desmoronamiento de los
cambios de una estructura industrial o los cambios demograficos del mercado. Los cambios de percepcion
modalidad y significado, no a los conocimientos. Varela R. (2001).

El Sistema Nacional de Innovacion de Colombia (SNIC), concibe la innovacion empresarial como una
disposicion mental, que propicia procesos dindmicos de investigacion y aprendizaje. En los paises
desarrollados tienen gran claridad sobre la relacion del desarrollo econdomico e innovacion tecnologica, pues
han determinado que la base de la prosperidad econémica y la competitividad internacional, son la habilidad
econdémica de introducir nuevos productos, servicios y procesos, comercialmente exitosos; ésta es la
verdadera innovacion tecnoldgica. El objeto: la ejecucion de nuevas combinaciones (Lopez N., Montes J.
& Vazquez C., 2007).

Manual de Frascati (2002), Las actividades de innovacion tecnoldgica son el conjunto de etapas cientificas,
tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales, incluyendo las inversiones en nuevos conocimientos,
que llevan o que intenta llevar a mejoras, una implementacion de productos y procesos nuevos o mejorados.
La Investigacion y desarrollo (I+D) no es mas que una de las actividades y pueden ser llevadas a cabo en
diferentes fases del proceso de innovacion siendo utilizada no s6lo como fuente de ideas creadoras, sino
también para resolver los problemas que puedan surgir en cualquier fase hasta su culminacion.

El Manual de Oslo, 3* Edicion define a la innovacion como la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas a la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores. La innovacion es el principal impulsor del crecimiento y la creacion de riqueza, el
aumento en la competitividad, la mayor participacion en los mercados globales y redes de produccion,
mejoras en la calidad de vida de los ciudadanos y para enfrentar los retos globales. Identifica los siguientes
cuatro tipos de innovacién: La innovacidon tecnologica en producto, se refiere a la
implementacion/comercializacion de un producto con caracteristicas funcionales mejoradas, tal que ofrece
un servicio totalmente nuevo o mejorado. Un producto tecnoldégicamente nuevo, puede ser desarrollado con
base en tecnologias radicalmente nuevas, o ser el resultado de tecnologias existentes empleadas en nuevos
usos, o bien del uso de nuevos conocimientos. La innovacién tecnologica en procesos se refiere a la
implementacion/adopcion de métodos de produccion nuevos o significativamente mejorados. Esta puede
involucrar cambios en equipo, recursos humanos, métodos de trabajo o combinaciones de estos elementos,
tales métodos deben tener como finalidad la produccion de productos tecnoldgicamente nuevos o mejorados,
mismos que no puedan ser producidos utilizando métodos convencionales de produccion.

Innovacién en organizacion: es la introduccion de cambios en las formas de organizacion y gestion de la
empresa, cambios en la organizacion y administracion del proceso productivo, incorporacion de estructuras
organizativas modificadas significativamente e implementacion de orientaciones estratégicas nuevas o
sustancialmente modificadas. Innovacion en Marketing: Consiste en utilizar un método de comercializacion
no utilizado antes en la empresa que puede consistir en cambios significativos en disefio, envasado,
posicionamiento, promocion o tarificacion, siempre con el objetivo de aumentar la ventas, la variacion en
el método tiene que suponer una ruptura fundamental con lo realizado anteriormente. Innovaciones
financieras: Busca producir nuevas formas de pago que se basan principalmente en tecnologias avanzadas
con la intencion de abaratar el costo del dinero. Innovacion incremental: consiste en pequefios cambios
dirigidos a incrementar la funcionalidad y las presentaciones de la empresa cuando suceden continuamente
pueden constituir la base permanente del congreso. Innovacion radical: consiste en nuevos productos o
procesos que no pueden entenderse en como una evolucion natural de los ya existentes este tipo de
innovacion tiene una mayor repercusion y son los que dan mas beneficio a la empresa. (Lopez N., Montes
J. & Vazquez C., 2007)
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Vigilancia tecnologica es una actividad bésica en la gestion de la innovacion, consiste en una vigilancia
constante tanto externa como interna, permite proporcionar buena informacion a la persona idoénea, en el
momento adecuado. Por ello la empresa debera decidir en qué areas quiere estar informada, por lo que
debera responder a lo siguiente: cual es el objetivo de la vigilancia, qué informacion requiere buscar, donde
localizarla, de qué forma comunicarla, a quién dirigirla, qué recursos va a destinar. Lo anterior dado que la
vigilancia competitiva, se ocupa de la informacién sobre los competidores actuales y potenciales; la
vigilancia comercial, estudia la informacion sobre clientes y proveedores, y la vigilancia del entorno,
detecta aquellos hechos externos que puedan condicionar el futuro de la empresa en areas como la politica,
el medio ambiente, la sociologia. Para ser eficaz en la vigilancia es necesario lo siguiente: centrarse en los
factores criticos, lo que exige precisar los indicadores a vigilar, orientarse en la toma de decisiones y
propiciarla. Ser sistematica, organizada con métodos cuya finalidad sea hacer un seguimiento programado
(Palop & Vicente, 1994).

Modelo a Contrastar “Intellectus” Con la Realidad Que Vive un Centro Publico de Investigacion

Una vez que se revisa la literatura se considera el modelo Intellectus. Como el modelo que mas elementos
tiene en concordancia con la realidad que vive el Centro Publico de Investigacion a continuacion se describe
el modelo y las variables que complementan las entrevistas a profundidad en la tabla tres se observa sus
bloques de capital. E1 Modelo Intellectus presenta un conjunto de rasgos distintivos que lo diferencian
claramente de otros modelos conocidos y utilizados en las mejores practicas observadas. En concreto, el
modelo se caracteriza por ser: Innovador, ya que ofrece por vez primera y de manera integrada ideas y
planteamientos nuevos y de reciente debate en las comunidades cientifica y profesional, tanto en su
estructura, como en la naturaleza de sus componentes. Dinamico evolutivo, es decir, pretende superar la
percepcion estatica del concepto de Capital Intelectual, introduciendo el concepto de “multiplicador” o del
“componente dinamizador” que genera actividades intangibles posibilitando que el valor futuro de dicho
capital sea superior al valor presente. Ademas el Modelo muestra una estructura de naturaleza evolutiva o
creadora de nuevos componentes segun las necesidades. Analitico, ya que presenta una determinada logica
arborescente y profundiza en las relaciones individuales entre elementos, variables e indicadores,
Modulable, es decir, facilita procesos diferentes de analisis, mas o menos agregados, a partir de la
configuracion de la logica de “familias” con que se ha disefiado, buscando una modulacion acorde a las
necesidades cognitivas de cada organizacion. Operativo, ya que se acompafia con una descripcion funcional
de los indicadores, de sus distintos niveles, y de unas guias o directrices para el usuario, con el fin de facilitar
las formas de aplicacion a tenor de las necesidades y caracteristicas especificas de cada organizacion.

Flexible-adaptativo, es decir, tanto por las distintas categorias, elementos y variables, mas o menos
agregados, por los diferentes niveles de indicadores, y por las citadas perspectivas, como por la estructura
modular del mismo. CIC, (2002): Variables intermedias de la gestion de la innovacion: Capital Humano: El
capital humano se refiere al conocimiento (explicito o tacito) ttil para la empresa que poseen las personas
y equipos de la misma, asi como su capacidad para regenerarlo, es decir su capacidad para aprender. Es
aquel que pertenece basicamente a las personas puesto que reside en ellas CIC, (2002).

Capital Organizativo: Definido segun CIC (2002) como el conjunto de intangibles, formales e informales,
que estructuran la actividad organizativa. Capital Tecnoldogico: Referido al conjunto de conocimientos
responsables del desarrollo de las actividades y funciones relativas al proceso de produccioén o de prestacion
de servicios a las que se dedica la organizacion CIC, (2002): Capital Relacional: Se refiere al valor que tiene
para una empresa el conjunto de relaciones que ésta mantiene con los agentes de su entorno. La relacion
con clientes, proveedores, competidores, etc. son, sin duda alguna, cuestiones claves de cualquier
organizacion. Es por tanto fundamental considerar la valoraciéon y medicion del conocimiento que se genera
de la relacion con los agentes mencionados (CIC, 2002).
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Tabla 3: Marco de Referencia del Modelo Intellectus

Elementos

Definiciéon

Variables

Bloque del Capital Humano

Valores y Actitudes

Representan el conocimiento sobre las fuentes incipientes que
llevan a los individuos a hacer las cosas; recogidas en

consecuencia en el “ser”, “estar” y “querer” de cada persona

Sentimiento de pertenencia, Automotivacion,
Satisfaccion, Sociabilidad, flexibilidad y
Adaptabilidad, Iniciativa, etc.

Aptitudes Captura el “saber”, el conocimiento, basicamente explicito sobre ~ Educacion y formacion técnica, Desarrollo
las cosas. Se caracteriza fundamentalmente por ser facil de personal, etc.
articular y verbalizar; sistematico y objetivo; y racional y légico

Capacidades Se refieren al tipo de conocimiento que captura la accion de Aprendizaje, Trabajo en equipo,

hacer las cosas: el “saber hacer”.

Comunicacion, Liderazgo, etc.

Bloque del Capital Organizativo

Cultura Conjunto de valores compartidos y asumidos por la mayor parte Evolucion de valores culturales, Filosofia de
de las personas de la organizacion que condiciona su conducta y negocio, etc.
los resultados corporativos.
Estructura Modos de organizacion formales de las empresas. Estructura del personal, Sistema de
representacion laboral, Disefio organizativo,
Procesos Accién de la empresa. Divididos en distintas actividades o Procesos de reflexion estratégica, procesos de

secuencias y encaminados a la consecucion de un objetivo.

creacion y desarrollo de conocimiento,
procesos de captacion y transmision de
conocimiento, procesos de innovacion, etc.

Bloque del Capital Tecnolégico

Esfuerzo en I+D+1

Es el esfuerzo en I+D consiste en la realizacion de trabajos
creativos que se emprenden de modo sistematico a fin de
aumentar el volumen de conocimientos sobre la realidad, asi
como la aplicacion de tales conocimientos para concebir nuevas
aplicaciones.

Recursos financieros y humanos en I+D+L

Dotacion Uso de recursos tecnologicos referidos tanto al ambito Tecnologias de la produccion, tecnologias de
Tecnologica productivo como al de infraestructuras de gestion informacién y comunicaciones, etc.

Propiedad Volumen de conocimientos protegidos, legalmente o de forma Propiedad industrial, propiedad intelectual, etc.
Industrial e natural, que la empresa dispone.

Intelectual

Bloque del Capital Relacional

Agentes Aquellos elementos del entorno que tienen relacién mas directa Clientes, Proveedores,
relacionados con las actividades de la organizacion, llamado también micro Aliados y Competidores.
entorno. (Kotler y otros, 2000)
Agentes no Aquellos elementos del entorno cuya relacion con la Accionistas, Organismos Reguladores, Sociedad,
relacionados organizacion es mas indirecta, llamado también macro entorno. etc.

(Kotler y otros, 2000)

Fuente: elaboracion propia apoyado en CIC, (2002): en donde se describen los distintos bloques del modelo Intellectus, y sus variables

Centros de Investigacion en México

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) fue creado por disposicion del H. Congreso de
la Uniodn el 29 de diciembre de 1970, como un organismo publico descentralizado de la Administracion
Publica Federal, integrante del Sector Educativo, con personalidad juridica y patrimonio propio. También
es responsable de elaborar las politicas de ciencia y tecnologia en México. Desde su creacion hasta 1999 se
presentaron dos reformas y una ley para coordinar y promover el desarrollo cientifico y tecnologico y el 5
de junio del 2002 se promulgé una nueva Ley de Ciencia y Tecnologia. La meta es consolidar un Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia que responda a las demandas prioritarias del pais, que dé solucion a
problemas y necesidades especificos, y que contribuya a elevar el nivel de vida y el bienestar de la poblacion;
para ello se requiere: 1. Contar con una politica de Estado en la materia, 2. Incrementar la capacidad
cientifica y tecnologica del pais, 3. Elevar la calidad, la competitividad y la innovacion de las empresas.
Mision para el afio 2025 Impulsar y fortalecer el desarrollo cientifico y la modernizacion tecnologica de
México, mediante la formacion de recursos humanos de alto nivel, la promocion y el sostenimiento de
proyectos especificos de investigacion y la difusion de la informacion cientifica y tecnologica. Fuente
(CONACYT, 2014).
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El Sistema de Centros CONACYT es un conjunto de 27 instituciones de investigacion. Segln sus objetivos
y especialidades se agrupan en tres grandes areas: 10 de ellas en ciencias exactas y naturales, 8 en ciencias
sociales y humanidades, 8 mas se especializan en desarrollo e innovaciéon tecnoldgica, y uno en el
financiamiento de estudios de posgrado. Objetivo de conformidad con las directrices emanadas del
Programa de Ciencia y Tecnologia 2001-2006, los objetivos de los Centros Publicos CONACYT son: 1.
Divulgar en la sociedad la ciencia y tecnologia 2. Fomentar la tecnologia local y adaptarla a la tecnologia
3. Fomentar la tecnologia local y adaptarla a la tecnologia extranjera. 4 Innovar en la generacion, desarrollo,
asimilacion y aplicacion del conocimiento de ciencia y tecnologia 5. Vincular la ciencia y tecnologia en la
sociedad y el sector productivo para atender problemas. 6. Crear y desarrollar mecanismos e incentivos que
propicien la contribucién del sector privado en el desarrollo cientifico y tecnoldgico. 7. Incorporar
estudiantes en actividades cientificas, tecnologicas y de vinculacion para fortalecer su formacion. 8.
Fortalecer la capacidad institucional para la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica.9 Fomentar
y promover la cultura cientifica, humanistica y tecnoldgica de la sociedad mexicana. Fuente: (CONACYT,
2014)

El Centro Publico De Investigacion considerado en este estudio es uno de los 27 centros que pertenece a
CONACYT, se constituyo el 9 de Noviembre de 1978, como una Asociacion Civil de Investigacion y
Desarrollo dedicada al Disefio de Maquinaria, Equipo, Procesos y Sistemas. La excelencia tecnologica y la
modernizacion industrial constituyen el marco referencial. Sus actividades estan encaminadas a solucionar
los problemas de la industria, proporcionandole apoyo tecnoldgico para competir adecuadamente a niveles
internacionales. Pertenece al Sistema de Centros Piblicos de Investigacion CONACYT, conjunto de 27
instituciones de investigacion y desarrollo que abarca los principales campos del conocimiento cientifico y
tecnologico. Estos Centros de Investigacion se agrupan en tres grandes areas, correspondiendo la de Centro
Publico De Investigacion a la de Desarrollo Tecnologico y Servicios. Fuente: (CONACYT, 2014)

Entre los objetivos que se encuentran dentro de los estatutos de Centro Publico de Investigacion, destacan
los siguientes: 1 Proporcionar desarrollo tecnologico, innovacion y servicios que coadyuven a elevar la
productividad, calidad y competitividad internacional de la industria 2. Desarrollar e impulsar investigacion
aplicada en la materia de su especializacion, y disciplinas vinculadas 3. Impartir ensefianza superior a nivel
maestria y doctorado, asi como de actualizacion y especializacion. 4. Otorgar becas para participar en
proyectos de investigacion tecnologica y demds actividades académicas afines a los programas de la
institucion. 5 Promover y realizar reuniones y eventos de intercambio cientifico, de caracter tanto nacional
como internacional, con instituciones afines 6. Establecer relaciones de intercambio académico y
tecnoldgico con instituciones de educacion superior de la region. 7. Realizar e implantar estudios sobre
transferencia, adaptacion y desarrollo de tecnologia 8. Proporcionar servicios de metrologia y, colaborar
con las autoridades competentes en actividades de su promocién y, en el establecimiento de normas de
calidad y certificacion, apegandose a lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion. 9
Asesorar, rendir opiniones y realizar estudios cuando sea requerido para ello por dependencias de la
Administracion Publica Federal o por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Fuente: (CONACYT,
2014)

METODOLOGIA

JPor qué es importante el problema de investigacion? Porque la gestion del capital intelectual e innovacion
nos permite ser mas competitivos y colocarnos a la vanguardia en productos y servicios que ofrecemos
otorgandonos un mayor ingreso y desarrollo. ;Por qué debe investigarse? Para determinar las variables y
los indicadores que nos permitiran desarrollar la gestion del capital intelectual y la innovacion en Centro
Publico de Investigacion y darles seguimiento puntal de tal forma que se establezcan como una cultura en
la empresa.
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Enfoque metodologico. La epistemologia es una rama de la filosofia que nos indica como podemos conocer
la relacion sujeto-objeto. Esta rama nos permite conocer como se crea el conocimiento y nos ayuda a
establecer la relacion entre el investigador y el objeto de estudio, asumiendo la posicion objeto vista llamada
positivista o empirista, asumiendo que en el mundo existen independientemente de nuestro pensamiento,
que el investigador no se relaciona con el objeto de estudio y aparecen distante ¢ independiente de este
Creswell, (1998). Podemos distinguir dos tipos de paradigmas el paradigma teoérico, que proporciona bases
para la formulacion de problemas. Y el paradigma epistemologico que constituye la base filosofica para
tratar de interpretar y explicar los fendmenos sociales, para realizar esta investigacion se considera el estudio
de caso apoyado en el enfoque cualitativo inductivo, diferentes métodos de aproximacion al objeto de
estudio de campo lo realizamos utilizando la fenomenologia que se refieren al analisis de la realidad desde
el punto de vista de quien lo vive, la revision documental y la etnografia de textos en red.

Tipo y disefio de estudio. La presente la investigacion desarrolla un estudio de caso, utilizando el método
cualitativo en donde lo fenomenoldgico busca conocer, describir e interpretar como perciben los individuos
o actores el mundo social a través de su experiencia (Hernandez R., Fernandez, C. & Baptista P. 2006). Al
realizar un estudio de caso en la investigacion se ven reflejadas las caracteristicas holisticas y significativas
de eventos de la vida real estos pueden referirse a individuos, organizaciones, cambios organizacionales
entre otras, el caso de estudio es una de las diversas formas de hacer investigacion en ciencias sociales, cada
estrategia tiene ventajas y desventajas y estas se eligen en funcion de tres elementos: uno la pregunta de
investigacion, dos el control del investigador sobre los eventos comportamentales y tres el enfoque
contemporaneo a diferencia de fendmenos historicos, en general el estudio de caso se utiliza cuando se trata
de responder a preguntas de como o por qué. El estudio de campo implica acudir al lugar y hacer el
levantamiento de informacion dentro del lugar de trabajo utilizando las técnicas de la entrevista y la
observacion respectiva, en el presente estudio de caso se investiga un fenomeno contemporaneo dentro de
su contexto veridico, permite que una investigacion contemple las caracteristicas holisticas y significativas
de acontecimientos reales, estudia topicos empiricos.

Poblacion y muestra. La investigacion cualitativa no busca la representatividad, una investigacion puede ser
valiosa si se realiza en un solo caso, para esta investigacion se consideré la muestra partiendo del
organigrama, desde la alta direccion hasta el personal operativo y un directivo del CONACYT. En un rango
de 30 afios a un afio de trabajo en la organizacion, con este rango se espera tener la representatividad
adecuada y buscando encontrar la vision de los miembros de la organizacion, se busca considerar los
elementos cualitativos o representativos de la realidad que se nos mostrard desde la perspectiva de quienes
la viven. Se realizaron 21 entrevistas de profundidad, ver tabla 5, en donde se omite el nombre del
entrevistado por respeto a la confidencialidad especifica del area de trabajo, la antigiiedad en la empresa el
grado de estudio y la ciudad de procedencia. Esta investigacion se realizé por un periodo de 9 meses.

Del Instrumento. Se realiz6 un instrumento con la totalidad de 66 variables que integran al capital intelectual
con la finalidad de someterlas a un analisis mediante el método de expertos, técnica que se define como un
método de estructuracion de un proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un
grupo de individuos, como un todo tratar un problema complejo (Linstone, Turoff, & Helmer, 1975). Ver
tabla 4 en la cual se describe el elemento, su definicion y las variables de cada elemento considerado.
Consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les pregunta su opinion sobre cuestiones
referidas a acontecimientos del futuro. Las estimaciones de los expertos se realizan en sucesivas rondas,
anonimas, al objeto de tratar de conseguir consenso, pero con la maxima autonomia por parte de los
participantes. (Astigarraga, 2003) Con esto hacer una posible reduccion de variables con el objetivo de
obtener el modelo tedrico propio para el centro publico de investigacion. El instrumento fue aplicado a 21
colaboradores entre ellos Directores, gerentes, mandos medios y personal operativo. La metodologia en el
instrumento es la siguiente: Como primer paso se les informé a los expertos que el instrumento tiene la
finalidad de evaluar las variables que componen el Capital Intelectual del Modelo Intelectus y los diferentes
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tipos de la innovacién que su objetivo es evaluar si cada una de esas variables son importantes o no y

ademas estdn alineadas a los objetivos estratégicos del centro ptblico de investigacion.

Tabla 4: Elemento Su Definicion Por el Grupo de Expertos y Sus Variables Consideradas Para Su Analisis

Elemento

Definiciéon

Variables

Valores y actitudes
Capital Humano

Aptitudes
Capital
Humano

Capacidades
Capital
Humano

Esfuerzo en [+D
Capital
Tecnologico

Dotacién
tecnologica Capital
Tecnologico

Propiedad
intelectual e
industrial

Vigilancia
tecnologica
Capital
Tecnologico

Relaciones con
clientes Capital de
Negocio

Relaciones con
proveedores Capital
de Negocio

Relaciones con
aliados Capital de
Negocio
Relaciones con
competidores

Representan aquellos conocimientos que poseen las personas de
forma natural, es decir, el caracter propio de las personas, su
forma de ser, derivan en un comportamiento propio e
individual, en una forma de enfrentarse al dia a dia, de hacer las
cosas.

Este tipo de conocimiento que se conoce como conocimiento
explicito, es el recurso que posee cada persona para desarrollar
su tarea o funcion dentro de la empresa. forma en la que cada
uno de los miembros de la organizacién va a desarrollar dia a
dia la actividad o tarea que le sea encomendada en la empresa

Ya no se trata del conocimiento que poseen las personas por el
hecho de saber cosas, sino que se trata de las habilidades y
destrezas que poseen las personas para desarrollar las tareas
asignadas. Entra aqui en juego el talento de la persona

La investigacion son los trabajos creativos que se emprenden de
modo continuado para conocer mas y mejor de la realidad que
nos rodea. El desarrollo (D) es la incorporacion de tales
conocimientos para concebir nuevas aplicaciones

Conjunto de conocimientos, métodos y técnicas que la
organizacion incorpora a los procesos para que sean mas
eficaces y eficientes que no forman parte del “Esfuerzo en
I+D+i” de la empresa y que obtiene del exterior

Este elemento se refiere a aquellos conocimientos generados en
el seno de la organizacion y que son protegidos legalmente
otorgando a la empresa el derecho a su explotacion en exclusiva
durante un tiempo y espacio determinados

Este elemento se refiere a la red organizada de técnicas y
herramientas de las que dispone la empresa para captar
informacion tecnoldgica del exterior, analizarla y transformarla
en conocimiento que pueda emplear en la toma de decisiones
que le permitan anticiparse a los cambios y sostener las ventajas
competitivas. Es conocida como Inteligencia competitiva.

Relaciones con los diferentes segmentos de clientes que
demandan o pueden demandar los bienes o servicios que
configuran el proceso de negocio basico de la entidad.

Relaciones con los diferentes suministradores de los recursos
necesarios para el proceso de negocio basico de la entidad.

Acuerdos de colaboracion que la organizacion mantiene con un
cierto grado de intensidad, continuidad y estructuracién con
otras instituciones

Relaciones existentes con otros competidores tanto del mismo
sector como de sectores afines.

1 Sentimiento de pertenencia y
compromiso.

2 Automotivacion

3 Satisfaccion

4 Sociabilidad y orientacion al cliente
5 Flexibilidad y adaptabilidad.

6. Creatividad

7 Educacion reglada

8 Formacion especializada.
9 Formacion interna.

10 Experiencia

11 Desarrollo personal

12 Aprendizaje.

13 Colaboracién (Trabajo en equipo)
14 Comunicacion (Intercambio de
conocimiento)

15 Conciliacion de la vida laboral y
familiar

16 Liderazgo

17 Gasto en +D
18 Personal en I+D
19 Proyectos en I+D

20 Compra de tecnologia

21 Dotacion de tecnologias de la
produccion

22 Dotacion de tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones

23 Patentes y modelos de utilidad
24 Marcas registradas

25 Licencias

26 Secreto industrial

27 Dominios en internet

28 Informacion sobre patentes

29 Conocimiento sobre la actividad
tecnolodgica de la competencia
30.Informacion sobre lineas de
investigacion y tecnologias emergentes

31 Conocimiento de posibles asociaciones
con empresas para [+D

32 Localizacion de tecnologias sobre las
que solicitar licencias

33 Base de clientes relevantes

34 Lealtad de clientes

35 Satisfaccion del cliente

36 Procesos de relacion con clientes
37 Red de distribucion

38 Formalizacion de la relacion con
proveedores

39 Soporte tecnologico

40 Personalizacion de productos y
servicios

41 Capacidad de respuesta del proveedor

42 Base de aliados
43 Solidez de las alianzas
44 Beneficios de las alianzas

45 Analisis de la Competencia

94



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 3 ¢« NUMERO 5 ¢ 2015

Relaciones con Relaciones que la organizacion mantiene con las instituciones 46 Relaciones con instituciones de la

instituciones de de promocion y mejora de la calidad, con el fin de calidad

promocion y incrementarla tanto en los procesos, productos y servicios, 47 Certificaciones y sistemas de calidad

mejora de la como en la gestion de la empresa.

calidad

Relaciones con Relaciones con los miembros de la plantilla de la organizacién para 48Antigiiedad y fidelizacion del empleado.

empleados Capital que desarrollen actitudes y capacidades recogidas como elementos y 49 Satisfaccion del empleado.

de Negocio variables del capital humano. 50 Procesos de relacién con empleados
51Portal del empleado.

Relaciones con las  Busca definir como son las relaciones de la organizacion con el 52 Colaboracién con las administraciones

administraciones  ayuntamiento, comunidad auténoma y otras instituciones publicas ~ publicas

publicas del entorno en el que la empresa opera. 53 Participacion en la gestion publica

Relaciones con Relaciones que la institucion mantiene con los medios de 54 Notoriedad de marca.

medios de comunicacion para incrementar la notoriedad de la marca asi como 55 Relaciones con medios de

comunicacion e la imagen corporativa de la empresa. comunicacion.

imagen corporativa

Relaciones con la  Preservacion del medio natural y promocion de iniciativas 56 Relaciones con las instituciones de

defensa del medio  ecoldgicas. defensa medioambiental.

ambiente 57 Codigos y certificaciones
Medioambientales.

Relaciones sociales Relaciones con las organizaciones sindicales, instituciones del 58 Relaciones con las organizaciones

Capital Social mercado de trabajo, conducentes a la creacion, calidad y estabilidad  sindicales.

del empleo. 59 Relaciones con las instituciones del

mercado de trabajo.

Reputacion Relaciones que la organizacion mantiene con los diferentes agentes 60 Codigos de conducta organizativa.

corporativa sociales (mercados, instituciones, ciudadanos y consumidores) asi 61 Automotivacion.

Capital Social como las acciones que redundan en una percepcion social favorable. 62 Cdodigo de igualdad.

63 Accion social. 64 Programas de
conciliacion de la vida familiar y
profesional.

Fuente elaboracion propia. En esta tabla se explica las diferentes definiciones adecuadas para todos tener un concepto homogéneo y sus diferentes
variables

Sierra Bravo (1994) define que la validez, intenta demostrar que la investigacion, representa a la realidad a
la que se refiere asi como las caracteristicas del fenomeno investigado. Las 21 encuestas se obtuvieron de
una poblacion 80 empleados del Centro Publico de Investigacion las entrevistas se grabaron con el
consentimiento de los entrevistados, se transcriben textualmente, posteriormente se realiza el analisis de los
datos, apoyados con el software Atlas Ti 5.0 para los datos cualitativos estableciéndose un codigo
relacionado con frases utilizadas por el entrevistado. Variables consideradas para la aplicacion de las
entrevistas de profundidad enfocados a la innovacion. Variables sociodemograficas 1.- Procedencia, 2.-
Escolaridad, 3.-Puesto, 4.-Departamento, 5.-Antigiiedad en la empresa 6. Con cual valor de la organizacion
te encuentras mas identificado. “Innovacion: Conseguir resultados originales, satisfactorios y aplicables a
través de un enfoque creativo. Profesionalismo: Cubrir y superar las expectativas del trabajo, concluido en
forma oportuna y confiable.

Trascendencia: Buscamos trascender con resultados que tengan impacto y consecuencias importantes en la
sociedad.” 7. Cuales son las tradiciones que identificas 8. Cuanto tiempo tiene trabajando en Centro Publico
de Investigacion y de que estado proviene (cultura como variable externa). 9. Que opinion tienes de los
siguientes conceptos enfocados a el Centro Publico de Investigacion: 10 Liderazgo visionario, 11
Orientacion hacia el cliente, 12 Aprendizaje organizacional y personal, 13 Valorar a empleados y socios,
14 Agilidad, 15 Enfoque hacia el futuro, 16 Administracion para la innovacion, 17 Administracion por
objetivos, 18 Responsabilidad social, 19 Enfoque hacia los resultados y 20 creacion de valor, 21 Perspectiva
del sistema y 22 Enfocado a la innovacion.

RESULTADOS

Innovacion referente al Valor de la innovacién en la entrevista (E21) mostrd una clara identificacion hacia
este Valor, ya que esta buscando realizar su trabajo en una forma diferente, innovadora que permita dar
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seguimiento a los indicadores que son su responsabilidad, en la entrevista (E-17) se menciona la innovacion
desde un punto de vista personal en su interés propio, no tanto por una exigencia de trabajo. Respecto al
Indicador administracion para la innovacion, en las entrevistas realizadas este indicador empirico cont6 con
mas comentarios y variables, entre los cuales destacan el proceso de seleccion del personal para adecuarlo,
incluyendo en ¢l metodologias estratégicas, que ayudan a identificar cuando a las personas se les facilita la
innovacion, déjalas que trabajen en los proyectos, todo con libertad. Involucrar a la alta direccion y a las
gerencias en los talleres que se realizaran de innovacion, con la finalidad de que se impulse a todos niveles,
romper paradigmas crear grupos interdisciplinarios y quitar barreras administrativas entre los diferentes
procesos, asi como desarrollar una matriz de innovacién, todo ello para definir si la innovacion es
incremental o de ruptura.

Tabla 5: Caracteristicas Demograficas de la Muestra

No. Area Antigiiedad Formacion Profesional
1 Almacén 9 afios licenciatura
2 Almacén 11 afios licenciatura
3 Operativa 7 afios Operativa
4 Operativa Safios Operativa

5 Operativa 4 afios Operativa
6 Subdirector de recursos materiales y servicios 5 afios licenciatura
7 Lider de proyecto 8 anos licenciatura
8 Lider de proyecto 6 afios maestria

9 er de proyecto 6 afios maestria

10 Coordinador de proyectos 3 afios licenciatura
11 Area de calidad 4 anos licenciatura
12 Area de calidad 6 aflos maestria

13 Subdirectora de desarrollo regional CONACY T 20 afios licenciatura
14 Subdirectora de recursos humanos 30 afios licenciatura
15 Coordinador de ensefianza 14 afios Doctorado
16 Gerente de laboratorio de automatizacion 30 aflos Maestria

17 lider del desarrollo de sistemas 6 aflos licenciatura
18 Gerente de maquinas 26 afios Maestria

19 Coordinador de programas gubernamentales 8 anos licenciatura
20 Gerente de gestion de tecnologia 1 ailo Doctorado
21 Director de laboratorio y control automatico 9 afios Doctorado

Fuente: elaboracion propia creacion en esta tabla se apropia al darea, la antigiiedad la formacion profesional del personal al que se le aplicaron
las encuestas el nombre se omite por cuestion de confidencialidad propia

Para considerar la innovacion en un producto o servicio, se deberda medir la aceptacion del producto o
servicio por parte del mercado, siendo fundamental el acercamiento con la industria, sobre todo la micro y
mediana empresa por parte de los centros de investigacion para difundir en medios masivos de comunicacion
que existen programas por parte del gobierno que apoyan a través de estimulos econémicos a las empresas,
para que desarrollen procesos, proyectos y servicios para la innovacion y de esta manera generar la
vinculacion entre los centros de investigacion, universidades, empresa y gobierno.

La correlacion resultado de analisis del software Atlas TI1 5.0 en donde la innovacion y la productividad
estan lineados al Plan Nacional de Desarrollo y el organismo para su implementacion es el CONACYT.
Sin embargo no hay la difusion necesaria para dar a conocer a los empresarios sobre todo PYMES, al no
tener una adecuada difusion dificilmente existe una cultura por parte de los empresarios para acercarse a
los centros publicos de investigacion y a CONACYT. Para obtener recursos financieros, el capital
intelectual para su empresa y el desarrollo de proyectos innovadores, los centros de investigacion tienen el
conocimiento sin embargo el acercamiento es poco y se da preferencia a empresas grandes, ya que
representan mayores ingresos para el centro, El andlisis de los resultados muestra: La gestion de innovacion
es el resultado de la interaccion entre las variables generadas por los valores, la cultura organizacional, el
liderazgo, la vision que tenga la empresa, el compromiso de cada uno de los integrantes de la organizacion,
entre otras, las cuales no pueden actuar separadamente. EI capital humano, el personal se encuentra
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identificado con una cultura regida por valores, siendo el mas inculcado el Valor del profesionalismo en
70% de las entrevistas, sin embargo el Valor de la innovacion, es de s6lo un 20%. La percepcion de los
empleados respecto a si son valorados por parte de la institucion depende en gran medida por el esquema
de contratacion, los que cuentan con una base o estan contratados directamente perciben una mayor
valoracion hacia ellos, Esto no como ocurre por parte de los empleados que son subcontratados, debido a
que ellos realizan un esfuerzo similar tanto fisico como mental y no reciben los mismos incentivos ni
prestaciones en cuanto al salario se refiere. El liderazgo en la organizacion es fuerte, y en ¢él, se debera de
inculcar la gestion de la innovacion. Los empleados perciben que si se cuenta con una vision, sélo que no
es a largo plazo, depende del director en curso y este puede cambiar cada cinco afios, cada director puede
definir la mision vision y objetivo del centro. Capital Organizativo.

(Evans y Lindsay 2007) La cultura es un sistema de valores y comportamientos compartidos de una
organizacion El personal de empresa tiene valores similares mismos que los llevan a tener comportamientos
de compaiierismo y de apoyo a la organizacion a lo largo de 30 afios han adquirido una cultura, una identidad
como organizacion dentro de las tradiciones en asistir a una reunion informativa mensual con el director de
la empresa y posteriormente, convivir con sus compafieros en un desayuno informal, festejar el 15 de
Septiembre, eventos deportivos y culturales. En lo que se refiere agilidad la mayoria de los entrevistados
considerd que la empresa no es agil para responder en poco tiempo a las necesidades de los clientes ya que
considera que se tiene un burocratismo excesivo tanto por la Funcion Publica, CONACYT, organos de
vigilancia y el mismo sistema de calidad. El tiempo de permanencia nos indica a mayor niimero de afios,
es mas el compromiso y el orgullo que permanecen a la institucion, existe muy poca rotacion de personas
en los grupos de madurez y crecimiento, en el grupo de integracion que tiene un rango de uno a cinco aflos
existen mayor rotacion sobre todo si se encuentran bajo el sistema de subcontratacion ya que no pertenecen
directamente a la empresa y no tienen las mismas prestaciones que un empleado de base.

Aprendizaje institucional se considera por parte de los entrevistados que Centro Publico de Investigacion
es una muy buena escuela ya que constantemente estd dando capacitacion a su personal y éste a su vez tiene
la facilidad de aprender. Administracion para la innovacion se considerd que la innovacion no ha tenido la
importancia necesaria y los esfuerzos que se han tenido han sido aislados. Capital Tecnologico gestion de
la innovacion. Medir el grado de innovacién por el nimero de patentes se considera que no es lo mas
adecuado, y no se tiene claro el beneficio tangible que se pueda obtener en forma personal el patentar.
Capital. Relacional gestion de la innovacion Se considera la orientacion hacia el cliente por parte de los
entrevistados como una fortaleza del Centro Publico de Investigacion, es una empresa responsable
socialmente. Ya que gran parte de sus proyectos se enfocan a la sustentabilidad.

CONCLUSIONES

EL objetivo que se plantea al inicio de esta investigacion es identificar las variables de la gestion de la
innovacion alineadas al capital intelectual, bajo el Modelo Intelectus de un centro CONACYT, el cual se
responde a través de las siguientes hipdtesis plantadas 1. La innovacion esta en una etapa en donde los
esfuerzos son aislados. 2 Como consecuencia de no desarrollar adecuadamente las variables relacionadas
a la gestion del conocimiento, el capital estructural y el capital relacional. Falta integrar e interiorizar las
variables de la gestion de la innovacion por parte de los equipos. 3 La cultura en la organizacion promueve
sus tres valores, sin embargo el valor de la innovacion se tiene en un porcentaje bajo. 4 Es necesario que el
liderazgo en la organizacion da atin mas importancia a la gestion de la innovacion. 5 El enfoque hacia el
cliente es una fortaleza y el producto se entrega bien y en forma, sin embargo si no se realiza un cambio de
paradigma respecto a la gestion de la innovacion nuestros productos y servicios seran obsoletos en un corto
periodo de tiempo. Externamente por la literatura consultada no se tiene una difusién de estos fondos de
innovacion en medios masivos, por lo tanto no se tiene una cultura por parte de los empresarios sobre todo
PYMES que representa mas de uno 80% de las empresas mexicanos
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Discusion. El presente estudio muestra el estado del arte y permite realizar un contraste con la realidad, lo
cual permite aseverar que aun falta difusion y las variables de innovacién falta darles mas impulso sin
embargo parte de esta gestion baja se debe a que un mas del 70 % de los ingresos dependen de un solo
cliente el cual es Petroleos mexicanos (Pemex) y casi un 10% del cliente aeropuertos y servicios auxiliaras
(ASA) en los cuales los proyectos realizados generan en forma aislada la gestion de la innovacién. La
metodologia utilizada para este proyecto fue bajo un enfoque cuantitativo y considero que su aplicacion fue
de utilidad.

Limitaciones: Se presenta dificultar al realizar las encuestas ya que el personal seleccionado continuamente
se le asigna proyectos fuera del estado por tiempos prolongados, se considera continuar con la investigacion
utilizando el enfoque mixto y considerar a tres centros de investigacion enfocados al desarrollo tecnologico.
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RESUMEN

La presente investigacion busca identificar segun el modelo psicologico social de Veblen, las variables
internas y externas que inciden en la compra de bienes y servicios por medio de Internet en estudiantes de
una Universidad Publica de México. Su planteamiento es no experimental de corte transversal, descriptiva.
Soportado en la investigacion documental que se realizo, se describieron las variables con cada uno de sus
indicadores “comportamiento del consumidor” y ‘“‘caracterizacion producto/servicio del sitio o pdagina
web”. Los resultados evidencian que el estudiante, subordina los indicadores de cultura, clase social,
grupos de referencia, familia, papel que desemperia y el estatus que podria conseguir —perfectamente
identificables como factores externos y ejes principales de éste modelo- a indicadores de naturaleza
personal y psicologicos — declarados por los contemporaneos como factores internos-. Los resultados
proyectaron en estos estudiantes, una decantacion por la construccion de un ser humano con
caracteristicas y criterios propios, capaces de tomar decisiones y consistentes en su pensamiento y actuar,
personas que se plantean metas, que se documentan y capitalizan sus experiencias y aprendizajes
minimizando los obstaculos sociales y culturales impuestos en su sociedad inmediata. De la misma manera,
le asignan particular importancia a la calidad del producto/servicio que desean adquirir, el precio que se
maneja por medio de Internet vs. el precio de las cadenas de comercializacion convencionales, la calidad
en el proceso de logistica, y el servicio postventa que se pudiera recibir en un momento determinado.

PALABRAS CLAVES: Comportamiento del Consumidor, Intencion de Compra, Consumo por
Medio de Internet

CONSUMER BEHAVIOUR IN INTERNET UNDER THE SOCIAL
PSYCHOLOGICAL MODEL OF VEBLEN

ABSTRACT

This research seeks to identify, according to Veblen  social psychological model, internal and external
variables that influence the purchase of goods and services through Internet in students of a public
university in Mexico. We use a non-experimental, cross-section and descriptive approach. Documentary
research was conducted. Variables with each of its indicators "consumer behavior" and "characterization
product/service or web site page" were described. The results show that student subordinates indicators of
culture, social class, reference groups, family, role and status that could reach are clearly identifiable as
external factors and the main axes of this model. Personal nature indicators and psychological are
reported by contemporaries as internal factors. The results identify particular importance in the quality of
the product or service they want to purchase, the price to be handled through Internet vs. the price of
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conventional marketing chains, the quality in the process of logistics, and after-sales service that may be
received.

JEL: M310, L810
KEYWORDS: Consumer Behavior, Purchase Intent, Consumption through Internet
INTRODUCCION

| impacto que ha tenido Internet en los Ultimos afos, ha propiciado que cambie en gran medida el

comportamiento del consumidor. Hoy por hoy las empresas le sacan provecho a todas las bondades

que generan las operaciones de compra y venta por este medio, y una buena cantidad de
consumidores y en funcién de los nuevos esquemas culturales y sociales surgidos con ocasion de cambio
del estilo de vida, encuentran una buena opcion para adquirir practicamente cualquier satisfactor para sus
distintas necesidades.

El generar este conocimiento es pertinente e importante para las empresas, ya que el tener una solida
comprension de la conducta del consumidor, ayudaria a identificar los elementos y factores que son
importantes para los individuos, y al mismo tiempo permitiria dar respuesta a muchas interrogantes que se
hacen los empresarios sobre qué compran los consumidores, por qué compran, cada cuanto compran, y
todas las variables que influyen en su decision de consumo. Adicionalmente podria significar una
informacion de valor, sobre la cual los proveedores de bienes y servicios podrian disefiar una estrategia
especifica para maximizar las ventas a través de Internet y al mismo tiempo identificar grupos de referencia
en los cuales pudiera trabajar independientemente.

En el presente articulo se hace un planteamiento teérico de la investigacion, es decir, se abordan los
antecedentes existentes en la tematica, y las bases tedricas que se utilizan y delimitan el comportamiento
de un consumidor hacia las compras de bienes y servicios a través de Internet. Asimismo, se hace un
bosquejo de las variables que se utilizaran en el estudio.

REVISION DE LITERATURA
Antecedentes

Al desarrollar la investigacion documental, se pudo concluir que este es un tema al cual han dedicado
muchos esfuerzos en el continente Asiatico, especialmente en China y Malasia. Dan cuenta de ellos las
investigaciones realizadas por Yulihasri, Islam y Ku Daud (2011); Jun e Ismawati (2011); Jusoh y Hai Ling
(2012); Guo, Choon y Liu (2012) y Gong, Stump y Maddox (2013). También en Estados Unidos, una
desarrollada por Brivin Corp (2013) y otra desarrollada en Chile, aunque esta tiltima no gener6 conclusiones
de soporte para esta investigacion. A continuacion se hace el breve detalle de las mismas.

Yulihasri, Islam y Ku Daud (2011) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue estudiar los factores que
influyen en los jovenes estudiantes de una institucion de educacion en Malaysia para realizar sus compras
por medio de Internet. Sustentaron su estudio en la Teoria de la Accién Razonada (TRA) y llegaron a la
conclusion de que la facilidad de uso y la utilidad son los factores mas destacados. Ademas de éstos tltimos,
consideran que la compatibilidad y la seguridad son predictores significativos de una actitud positiva hacia
las compras en linea.

Jun e Ismawati (2011) desarrollaron un estudio sobre la actitud de los consumidores en lo que respecta a

las compras en linea en China. Partiendo del enfoque percibido por los compradores, tomaron en
consideracion las variables: la accesibilidad para el uso del sitio, la seguridad y privacidad del mismo, el
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servicio post-venta ofrecido, la estrategia de marketing mix aplicada en el negocio y la reputacion del
proveedor. Los resultados arrojaron que hay relaciones medias entre el uso, la seguridad, la privacidad y el
servicio post-venta con la actitud de los consumidores para realizar compras en linea. Mientras que la
estrategia de marketing mix y la reputacion del proveedor, afectan significativamente la actitud para
fomentar este tipo de compra.

Jusoh y Hai Ling (2012) también desarrollaron una investigacion sobre los factores que influyen en la
actitud de las personas para hacer compras en linea. Se plantearon como objetivo identificar la actitud de
los compradores hacia las compras en linea desde la perspectiva de las variables sociodemogréficas, la
percepcion del producto, el servicio al cliente, el riesgo y la cantidad de horas por semana dedicadas a
navegar en la red. Sus resultados demuestran que la edad, la ocupacion, la clase/tipo de producto, las horas
de uso de Internet, la percepcion de los productos, el servicio al cliente y el riesgo no son variables que
incidan significativamente en la actitud hacia las compras en Internet; mientras que el nivel de ingresos y
las experiencias pasadas en compras por Internet si influyen significativamente.

Guo, Choon y Liu (2012) desarrollaron una investigacion para determinar los factores que influyen en la
evaluacion de la satisfaccion del consumidor hacia las compras en linea en China. Al aplicar 350 encuestas
a compradores en linea, concluyeron que el disefio de la pagina web, la seguridad que proyecta y ofrece el
sitio, la calidad de la informacion ofrecida, las formas y opciones de pago, la calidad del servicio online, la
calidad del producto, la variedad de productos ofrecidos y la prestacion de servicios se relacionan
positivamente con la satisfaccion del consumidor hacia las compras en linea en este pais.

Gong, Stump y Maddox (2013) desarrollaron una investigacion para identificar los factores que influyen
en los consumidores chinos para hacer compras en linea desde la perspectiva de las caracteristicas
demograficas y las caracteristicas del uso de medios de comunicacion. Después de llevar a cabo un estudio
exploratorio llegaron a la conclusion de que los ingresos, la educacion, el estado civil y la utilidad percibida,
son predictores significativos de la intenciéon de compra en linea. Consideran que en posteriores estudios se
deberian incorporar otras variables asociadas a las caracteristicas del producto y las influencias ambientales,
entre otras.

Segun un estudio realizado por la Brivin Corp en el afio 2013, los diez factores que mas influyen en la
decision de compra a través de Internet son: la calidad del producto (56%); envios gratis (49%),
devoluciones (35%), valoraciones de otros clientes (33%), busqueda visual (30%), gran navegacion a través
del sitio de Internet (26%), el poder hacer pedidos con facilidad (24%), el que tengan opciones miltiples
para el cliente (24%), el tamafio especial (12%) y el tener nuevos productos (10%). Consideran que es
importante recalcar que para tener €xito en la comercializacion en la red se debe tener un buen
producto/servicio aunado a un sitito de red que facilite tales operaciones.

El Comportamiento del Consumidor

Los factores que pueden afectar el qué, como y para qué los clientes toman decisiones de compra son
extremadamente complejos. El estudio del comportamiento del consumidor esté estrechamente relacionado
con la psicologia y la sociologia. De hecho Rivera, Arellano y Molero (2009) mencionan que el
comportamiento del consumidor como tal surgid a la sombra de otras disciplinas como la psicologia
(estudio del individuo), la sociologia (estudio de los grupos), la piscologia social (la forma en que un
individuo se interrelaciona dentro del grupo), la antropologia (influencia de la sociedad sobre el individuo),
y la economia.

Debido a que cada persona es diferente, no es facil explicar como se toman las decisiones de compra. Por

esto segin Rivera, et al (2009, 34) se impulsé dentro de la rama del marketing el estudio del
comportamiento del consumidor con el objetivo de proporcionar un instrumento que permitiese prever
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como reaccionarian los consumidores a los mensajes promocionales y comprender los motivos por los que
se toman las decisiones de compra.

Algunos autores clasicos y contemporaneos, abordan el concepto de comportamiento del consumidor de la
siguiente manera:

W.L Wiilkie (1994) citado por Molla (2006), menciona que:

“el comportamiento del consumidor se puede entender como el conjunto de actividades que
realizan las personas cuando seleccionan, compran, evaluan y utilizan bienes y servicios, con el
objeto de satisfacer sus deseos y necesidades, actividades en la que estan implicados procesos
mentales y emocionales, asi como acciones fisicas” (p. 18).

Mientras que Rivera, et al (2009), lo definen como el:

. “proceso de decision y la actividad fisica que los individuos realizan cuando buscan, evaluan,
adquieren y usan o consumen bienes, servicios o ideas para satisfacer sus necesidades” y “hace
referencia a la dinamica interna y externa del individuo — o grupo de individuos — que se origina
cuando éstos buscan satisfacer sus necesidades mediante bienes y servicios” (p. 36).

De las definiciones anteriores, se puede rescatar que el estudio del comportamiento del consumidor busca
identificar como reaccionan los clientes a los esfuerzos de mercadotecnia desarrollados por el proveedor;
cudl es el motivo por el que se compra, utiliza y evalua un bien o servicio; y cudles son los deseos y
necesidades que se requieren satisfacer en el medio ambiente.

Ahora bien, Diaz, Lopez, Gonzalez, y Preciado (2013), citan a Mercado (2008) quien hace referencia a los
modelos que tratan de explicar lo que sucede en la mente del consumidor. Basicamente se enlistan cuatro
modelos principales: el modelo de Marshall o de los economistas, que considera que el consumidor toma
sus decisiones de compra motivado solo por el factor precio, mismo que esta relacionado directamente con
la felicidad que se experimenta. El error atribuible a esa teoria es que no se consideran factores como la
calidad, lealtad a la marca, etc. Otro, es el modelo de Paviov, quien argumenta que la decision de compra
es consecuencia de un proceso condicionado por algo en el que interviene (el impulso, aviso, respuesta y
refuerzo o satisfaccion posterior) dejando fuera variables como la publicidad, la lealtad de marca o los
precios de los productos. En tercer lugar tenemos el modelo psicoanalitico fundamentado en la teoria de
Freud, el cual sugiere que la decision de compra se apoya en un deseo sexual insatisfecho del consumidor
en menoscabo de todos los demas factores. Y finalmente el modelo psicologico-social de Veblen que
sostiene que el consumidor es el centro de una serie de circulos concéntricos, y que por ser el centro de
estos circulos, se mueve en contacto con ellos. Este tltimo modelo ha sido el eje sobre el cual se ha decido
realizar la investigacion, ya que por estar en un mundo globalizado y altamente dependiente de la tecnologia
y sus bondades comerciales y comunicacionales en un mercado en red, los individuos estdn inmersos en
dinamicas sociales donde muchas veces se subordina la individualidad a los condicionantes que impone el
pertenecer a un grupo.

El Modelo Psicoldgico-Social de Veblen

El modelo de Thorstein Bunde Veblen, considera al hombre como un animal social adaptado a las normas
y formas generales de su cultura. Sostiene que:

“La estructura social solo cambia, se desarrolla y se adapta a una situacion modificada, mediante un
cambio en los habitos mentales de las diversas clases de la comunidad; o, en ultimo analisis, mediante
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un cambio en los hdbitos mentales de los individuos que constituyen la comunidad.” Veblen
(1963:197-198)

Expresa que las personas para consumir dependen del medio ambiente en el que viven y se desarrollan, la
imagen que quiere proyectar a los demas, las necesidades ¢ intereses que lo guian y el comportamiento de
la sociedad que va marcando las tendencias en el actuar de los elementos que la integran:

“El grupo se compone de individuos, y la vida del grupo es la vida de los individuos vivida en
separacion, por lo menos aparente, de los demas. [...] Las nuevas condiciones pueden aumentar la
facilidad de la vida del grupo en su conjunto, pero la redistribucion producira, por lo comun, una
disminucion de la facilidad o la plenitud de la vida de algunos miembros del grupo”. Veblen
(1963:199-204)

De la misma manera, considera que muchas de las compras son hechas o motivadas por la busqueda de
prestigio. Aseguraba que el consumo ostentoso solo era realizado por las personas de un nivel
socioeconomico alto y que esta clase de consumo era una meta que otros trataban de imitar. Se basa
principalmente en cultura, grupos de referencia y familia. En este sentido:

“Cualquier persona a quien se le exija que cambie sus habitos de vida y sus relaciones habituales con
sus hombres respecto a lo que es bueno y justo en la vida humana no se abre camino, en el mejor de
los casos, sino en época tardia. Esto es cierto de modo especial de cualquier cambio en direccion de
lo que se denomina progreso, es decir, en direccion contraria a la situacion arcaica —la situacion que
puede ser considerada como punto de partida de cualquier paso que se dé en la evolucion de la
comunicad.”. Veblen (1963:199-204).

Veblen hace hincapié de las influencias sociales en la conducta y recalca que las actividades del hombre
estan directamente relacionadas con su conducta, influidas por distintos niveles que existen en la sociedad:

Cultura: definida como el complejo de simbolos y artificios creados por el hombre, que pasan de una
generacion a otra como determinantes y reguladores del comportamiento. Influye en el individuo
asimilando habitos y haciendo creer ciegamente en sus conceptos.

Subcultura: Es cuando la cultura se desarrolla, y tiende a hacerse mas heterogénea. Influyen los diferentes
tipos de religiones, diversas formas de pensamiento en el mismo sistema, etc.

Clases Sociales: determinante sociocultural de las percepciones y el comportamiento del individuo. Influye
cuando la persona va adoptando pautas de comportamiento mas reconocidas de una clase determinada.

Grupos de Referencia: son todos esos grupos al cual desea pertenecer el individuo, pues se identifica con
ellos. Influyen de una manera muy determinante, en cuanto las personas ven la forma de entrar a dicho

grupo.

Grupos de Convivencia: son todos los grupos donde se desenvuelven las personas. Influye en el ser humano
al adoptar o respetar las diferentes opiniones de los otros integrantes del grupo.

La familia: La familia tiene un ciclo o forma de vida; éste va indicar cuales son las clases de articulos que
le interesan a cada miembro de la familia de acuerdo con el papel que cada uno desempeiia; cada uno tiene
diferente papel en la decision de compra. Tiene un impacto principal y duradero en la formacion de las
actitudes mentales hacia la religion, la politica, el ahorro, la castidad y las relaciones humanas, etc.
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El individuo: Aunque los individuos se sometan a las mismas influencias; estos desmostaran diferencias
positivas o negativas de acuerdo con las experiencias y la estructura mental de cada persona. Esto marca la
personalidad de cada quien.

Veblen (1963) pone en manifiesto que hay ciertos consumos que se convierten en signos de admiracion
social. Estos consumos no estan relacionados con la satisfaccion de necesidades basicas, sino con el
simbolismo en términos de admiracion social que manifiesta la posesion de ciertos objetos. Cuando estan
cubiertas las necesidades basicas, es preciso dotar a los objetos de un significado que va mas alla de la
utilidad concreta para la que fueron creados, es preciso darles un significado social.

De este modelo, se puede rescatar basicamente que el consumidor es visto como la persona que es
influenciada por su medio ambiente, todo dependiendo de sus intereses basandose en la personalidad de
éste; que las compras que realiza pueden ser ocasionadas por influencias de las clases sociales y de los
deseos de la persona por pertenecer a cierto grupo de su interés; que muchas veces el comportamiento de
consumo de la persona se ve afectada por el prestigio del producto y/o servicio, ya que se desea aquel que
goza de mayor prestigio en el grupo, comunidad o sociedad donde se desenvuelva; y por ultimo, que los
factores de familia, la cultura y los grupos de referencia, pueden influir considerablemente en dicho
comportamiento.

METODOLOGIA

Segun Peter y Olson (2006), existen tres enfoques para el estudio del comportamiento del consumidor: el
interpretativo que “se basa en teorias y métodos de antropologia cultural para desarrollar una comprension
mas profunda del consumo y sus significados”; el enfoque tradicional que “se basa en teorias y métodos de
la psicologia cognitiva, social y del comportamiento, asi como en la sociologia, para desarrollar teoria y
métodos que expliquen el comportamiento y toma de decisiones de los consumidores” y el enfoque de la
ciencia del marketing que “se basa en teorias y métodos de la economia y la estadistica”. La investigacion
desarrollada se enmarca dentro del enfoque tradicional, pues buscé explicar a la luz del modelo psicologico
social de Veblen y otras teorias contemporaneas sobre el comportamiento del consumidor, como procesan
la informacion los consumidores, sus procesos de decision e influencias sociales para utilizar al internet
como medio de consumo. Por este motivo, se plantea como una investigacion no experimental de corte
transversal y descriptiva, cuyo objetivo es identificar segun este modelo, los factores (externos) que inciden
en la compra de bienes y servicios por medio de Internet en estudiantes de una universidad publica de
México. Se busca identificar cuales son las variables que tienen mayor porcentaje de frecuencia en la
muestra.

Aun cuando el modelo psicoldgico social de Veblen solo integra variables de los factores externos (cultura,
subculturas y grupos de referencia), se han adicionado otras variables en éste factor y se han introducido
las variables inherentes a los factores internos que también inciden en el comportamiento del consumidor
(Ver tabla 1). Para tal efecto, se han tomado en consideracion, las aportaciones hechas por Kotler y Keller
(2009), Lopez (2008) y Kotler y Armstrong (2003), quienes las han clasificado de la siguiente manera.

Otra de las variables se ha denominado para efectos de ésta investigacion: ‘“caracterizacion del

producto/servicio y del sitio o pagina web”. Por medio de ella, se busca identificar cuales son los elementos
que actualmente estan favoreciendo el uso de Internet como mecanismo de consumo. (Ver tabla 2).
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Tabla 1: Factores Internos y Externos Que Influyen en el Comportamiento del Consumidor

Factores Externos Factores Internos
Factores Culturales Factores Sociales Factores Personales Factores Psicolégicos
—Cultura: valores, —Grupos de referencia: —Edad y ciclo de vida: —Motivacion, necesidades y deseos
percepciones, sociales, deportivos, distintas etapas de la vida de (de 1ro y 2do orden)
comportamientos religiosos, filantropicos, una persona —Percepcion: en funcion de los
—Sub cultura: académicos y/o —Ocupacion: actividad a la estimulos intrinsecos o
nacionalidades, estudiantiles cual se dedica extrinsecos (atencion selectiva,
religiones, grupos —Familia: diversos roles —Situacion econdmica: nivel distorsion selectiva o retencion
raciales, regiones desempefiados (familia de de solvencia y madurez selectiva
geograficas origen, familia actual) financiera —Creencias y actitudes: ideas
—Clase social: —Papeles y estatus: roles en | —Estilo de vida: actividades preconcebidas y tendencias
ocupacion, ingreso, todos los grupos sociales a | (trabajo, pasatiempos, favorables o desfavorables hacia
educacion y riqueza los cuales se pertenezca compras, deportes, eventos algo o alguien
sociales), intereses —Aprendizaje: investigacion,
(alimentos, moda, familia, documentacion, capacitacion, etc.
recreacion); y opiniones
(sobre si mismo, de
problemas sociales, de
negocios, productos, etc.)

En esta tabla se integran las aportaciones del modelo psicologico social de Veblen (referidos basicamente a los factores externos) y se integran
las aportaciones hechas por autores contemporaneos especialistas en el tema sobre la importancia de los factores internos en el comportamiento
del consumidor. Fuente: Elaboracion propia con datos de Kotler y Keller (2009), Lopez (2008) y Kotler y Armstrong (2003).

Tabla 2: Variables Que Inciden en el Consumo Por Medio de Internet

Caracterizacion de Producto/Servicio Caracterizacion del Sitio o Pagina Percepcién del Proveedor del
Ofertado en el Sitio o Pagina Web Web Producto/Servicio
—  Percepcion del producto/servicio —  Facilidad de uso — Reputacion de proveedor
— Riesgo del producto/servicio —  Utilidad — Envios gratis
— Calidad del producto —  Seguridad — Riesgo de web — Valoraciones de otros clientes
— Variedad de productos —  Privacidad — Servicio post-venta

—  Disefio de la Web

—  Servicio al cliente durante el
proceso de compra
En esta tabla se describen las sub dimensiones e indicadores de las variables que pueden influir en el consumo por medio de Internet. Es importante
resaltar que en la investigacion documental que se hizo, los autores concluyeron que aquellas que se relacionan con la caracterizacion del sitio o
pagina web y la percepcion del proveedor del producto/servicio tienen mayor influencia en la decision de consumir. Fuente: Elaboracion propia
con datos de Yulihasri, Islam y Ku Daud (2011), Juny Ismawati (2011), Jusoh'y Hai Ling (2012), Guo, Choon y Liu (2012), Gong, Stump y Maddox
(2013) y la Brivin Corp (2013)

Con estas variables, se diseflaron 22 dimensiones, 14 para la variable “comportamiento del consumidor” y
8 para la variable “Consumo por medio de Internet”. A cada uno de éstos, se le disefiaron 6 reactivos que
dieron un total de 132. Se aplico a tres muestras diferentes, cuyas caracteristicas eran homogéneas con las
de los sujetos de estudio y posteriormente se hizo el calculo de descriptivos para calcular la media y la
desviacion tipica de todos los items, tomando como punto de corte, el 70%. De estos resultados se generd
un nuevo instrumento de 58 reactivos mas los datos sociodemograficos, mismo que fue sometido a un
proceso de validacion y confiabilidad a cargo de un grupo de expertos en el area del marketing con
especialidad en comportamiento del consumidor, quienes utilizando el indice de validez de contenido
creado en 1975 por Lawshe y referido por Chiner (2011), pudieron emitir sus juicios de valor para el
perfeccionamiento del instrumento en su estructura y redaccion. El indice de validez de contenido (IVC) se
calculd mediante la siguiente formula:

IVC = (ne- N/2) / (N/2) (1)

Donde n.es el nimero de expertos que han valorado el item como esencial y N es el numero total de
expertos que han evaluado el item o reactivo.
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Con los resultados obtenidos de la aplicacion de este indice, se elabord el instrumento final constituido por
47 reactivos mas los datos sociodemograficos; se aplicd un pilotaje y nuevamente por calculos descriptivos
se obtuvo una validez general del 70%. La muestra establecida para esta investigacion fue una muestra por
conveniencia, ya que se buscaba identificar cuales de las variables del comportamiento del consumidor,
eran mas descriptivas del consumo por medio de Internet en los alumnos que cursaban los Gltimos dos
semestres en la Unidad Académica, o bien alumnos que estuvieran recién egresados.

Tabla 3: Informacion Descriptiva de la Muestra de Investigacion

Informacion de la Muestra

Sujetos de investigacion Alumnos de los dos ultimos semestres de las licenciaturas que se imparten en la Unidad Académica o
recién egresados de la misma

Lugar donde se aplico el Instalaciones de la Unidad Académica (salones de clase)

instrumento

Periodo de aplicacion del Del 10 de mayo al 20 de junio de 2014

instrumento

Caracteristicas de los - Personas mayores de edad

elementos de la muestra - Con acceso a las TIC (Internet)

- Declaracion de haber hecho (pasado) o estar haciendo (presente) consumos por medio de Internet
- No se discrimind por género ni forma de pago utilizado para hacer la compra
Tamafio de la muestra 60 elementos

En esta tabla se describe informacion general de la muestra que participo en la investigacion empirica. Tal y como se detalla en la misma, los
alumnos participantes se encontraban en los ultimos semestres de Licenciatura o bien eran recién egresados. Se decidio discriminarlos de esta
forma, ya que en esta etapa de su vida personal y profesional, pueden iniciar de manera individual sus procesos de decision de compra y su
autonomia econdomica y financiera. La aplicacion de las encuestas se hizo en un horario entre el 10 de mayo y el 20 de junio en un horario entre
las 8:00 y las 18:00 en las instalaciones de la Unidad Académica, en momentos en los cuales tenian el tiempo y la disponibilidad de responder la
encuesta. Fuente: Elaboracion propia con datos de la muestra.

RESULTADOS

La caracterizacion de la muestra arrojé que el 89.5% de los encuestados tienen una edad entre los 19 y 25
afios, el 88.7% son solteros y de éstos, el 73% manifiesta que su rol en la familia es el de hijo/hija. Un
50.4% se dedica tnicamente a estudiar, mientras que el 44.4% distribuye su tiempo para estudiar y trabajar
simultaneamente. E1 93% no tienen hijos y mas del 60% de ellos no viven ni con adultos mayores ni
tampoco con menores de 18 afios. El 63% opina que el ingreso de ellos o el de sus familias es medio,
mientras que la clasificacion de alto y bajo alcanzan someramente el 15% en cada caso. El ingreso por
trabajo subordinado alcanzé al 43% de los casos, mientras que el ingreso por trabajo independiente y otros
ingresos rondaron aproximadamente el 20% y el 18% respectivamente. El 44% vive en casa propia y/o
hipotecada y un 29.3% vive con familiar/amigo.

Los resultados evidencian que para la variable “comportamiento del consumidor”, son tres los factores que
tuvieron mayor nivel de aceptacion en la muestra estudiada: el primero de ellos, el factor cultural, dentro
del cual se enlista el indicador asociado a la subcultura; el unico que no impacta positivamente en la
intencion de consumo por medio de internet, es decir, que en la muestra estudiada, el pertenecer a un grupo
o cultura determinada, no condiciona la intencién de compra ni tampoco el hecho mismo de consumir por
medio de internet. El segundo, el factor personal, donde el indicador “ocupacion” y “situacion econémica”
se asocia positivamente con el consumo, dejando claramente tipificado que el consumo a través de la red,
va de la mano con el factor econémico, y finalmente, el factor psicoldgico, donde los indicadores
“motivacion, necesidades y deseos”, “percepcion” y “aprendizaje” son los que precisaron mayor nivel de
identificacion en dicha muestra, lo que sugiere que las personas estan atentas a la informaciéon que reciben
en su entorno, verifican su veracidad, se documentan y cruzan esta informacién con sus necesidades y
deseos. (Ver tabla 4).
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Tabla 4: Variables Que Inciden en el Consumo Por Medio de Internet

Dimension Factores Indicadores Items Respuestas (%)
(Reactivos) 1ra P 2da P
+ - + -
Comportamiento F. Culturales F2. Sub cultura P4, P17 6.3 74.6 159 63.5
del Consumidor  (factor externo)
F. Personales F8. Ocupacion P41, P14 66.6 6.3 78.0 32
(factor interno)
F9. Situacion P32, P15 69.9 32 52.4 12.7
econdmica
F. Psicologico F11. Motivacion, P1, P22 92.0 1.6 17.4 46.0
(factor interno) necesidades y deseos
F12. Percepcion P30, P36 68.2 32 57.1 17.5
F14. Aprendizaje P8, P45 82.5 6.4 71.5 9.5

En esta tabla se describen los factores e indicadores que tuvieron mayor nivel de aceptacion — tanto positiva como negativamente- en el
comportamiento del consumidor para llevar a cabo compras por medio de Internet. Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion de
campo (2014).

En lo referente a la variable “Variables que inciden en el consumo por medio de internet”, se evidencia que
los factores “Caracterizacion de producto/servicio ofertado en el sitio o pagina web” y “Percepcion del
proveedor del producto/servicio” son determinantes a la hora de elegir hacer o no, consumos por medio del
Internet. Los indicadores que muestran mayor nivel de importancia son “Percepcion del producto/servicio”;
“Riesgo del producto/servicio” y “Envios gratis”; “Servicio post-venta” respectivamente. (Ver tabla 5)

Tabla 5: Variables Que Inciden en el Consumo Por Medio de Internet

Dimension Factores Indicador items Respuestas
(Reactivos) 1ra P 2da P
+ - + -
Variables Caracterizacion de F15. Percepcion de la calidad P25, P28 69.8 11.1 793 6.4
que inciden producto/servicio del producto/servicio
enel ofertadoen el sitio 0| ¢ piceo del PI3,PI6 730 64 635 95
consumo pagina web ..
or medio producto/servicio
g . Percepcion del F21. Envios gratis P18, P47 699 175 38.0 19.0
¢ internet roveedor del
P .. F22. Servicio post-venta P9, P33 333 254 858 -
producto/servicio

Se enlistan los factores e indicadores que tuvieron mayor nivel de aceptacion —positiva- en la percepcion que se tiene hacia el consumo por medio
de internet. En todos los factores que integran esta variable, los resultados tienen niveles de aceptacion superiores al 50%; en esta tabla solo se
muestran aquellos, cuyos porcentajes superan el 65%. Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion de campo (2014).

Tomando en consideracion el modelo psicologico social de Veblen utilizado como marco en la
investigacion se puede aseverar tal y como se afirma en éste, que cuando cambian los habitos mentales de
los individuos que constituyen una comunidad, también cambia la estructura social y se adapta a una
situacion modificada. En la actualidad el protagonismo que tienen los factores tecnologicos aunado al nivel
de globalizacion en el cual vivimos, impacta directamente en la vida de los consumidores y en su
comportamiento de consumo y esto puede evidenciarse en el papel que juega la tecnologia en las actividades
desarrolladas por los sujetos encuestados. También éstos coinciden tajantemente en el hecho de que las
personas para consumir dependen del medio ambiente en el que viven y se desarrollan, y de los intereses
que lo guian. En este mismo orden de ideas y bajo la concepcion de este modelo, los resultados obtenidos
comienzan a mostrar ciertas divergencias respecto al mismo, es decir, las personas ya no consumen de
acuerdo con la imagen que quiere proyectar a los demas, ni con las tendencias que va marcando el
comportamiento de la sociedad. Tampoco se refleja en estos sujetos el hecho de que las compras sean
hechas o motivadas por la busqueda de prestigio.

Ahora bien, contrastando los resultados obtenidos con las aportaciones hechas por otros autores que han
indagado sobre el consumo por medio de Internet, se puede comentar lo siguiente: con respecto a los
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indicadores de “ocupacion”, “percepcion” y “aprendizaje” se contraponen a los resultados obtenidos por
Jusoh y Hai Ling (2012), quienes argumentan que estas variables no inciden significativamente en el
consumo por medio de Internet. Con el indicador de “situacion econdmica” los resultados son homologos
con los obtenidos por Jusoh y Hai Ling (2012) y Gong, Stump y Maddox (2013), ya que en las tres
investigaciones se puede denotar su importancia en la intencién de compra. Con respecto a los indicadores
asociados al consumo por medio de Internet, coinciden en el indicador “Percepcion de la calidad del
producto/servicio” con Guo, Choon y Liu (2012), Brivin Corp (2013) quienes mencionan que la calidad del
bien es uno de los factores de mayor peso en la decision de consumo por medio de Internet. En el indicador
“riesgo del producto/servicio” coincide con Guo, Choon y Liu (2012), quienes consideran que este
indicador se relaciona. Los indicadores considerados importantes por Islam y Daud (2011) como la facilidad
y la utilidad no fueron relevantes en la muestra estudiada.

CONCLUSIONES

El objetivo que se planted de esta investigacion fue el identificar, los factores que inciden en la compra de
bienes y servicios por medio de Internet en estudiantes de una universidad publica de México; se buscaba
identificar cuales son las variables que tienen mayor porcentaje de frecuencia en la muestra. En este sentido,
se pudo concluir que el individuo joven que ha hecho o esta haciendo este tipo de consumos, subordina los
indicadores de cultura, clase social, grupos de referencia, familia, papel que desempefa y el estatus que
podria conseguir —perfectamente identificables como factores externos- a indicadores de naturaleza
personal y psicologicos -declarados por los contemporaneos como factores internos-. Los resultados
proyectan en estos jovenes, una decantacion por la construccion de un ser con caracteristicas y criterios
propios; capaces de tomar decisiones y consistentes en su pensamiento y actuar; personas que se plantean
metas, que se documentan y capitalizan sus experiencias y aprendizajes minimizando los obstaculos
sociales y culturales impuestos en su sociedad inmediata. De la misma manera, le asignan particular
importancia a la calidad del producto/servicio que desean adquirir, el precio que se maneja por medio de
Internet vs. el precio que manejan las cadenas de comercializacion convencionales, la calidad en el proceso
de logistica, y el servicio postventa que se pudiera recibir en un momento determinado. También se
concluye que los factores de familia, la cultura y los grupos de referencia, en este momento y para este
grupo de andlisis no estan influyendo en su comportamiento para consumir por medio del Internet.

Bajo este escenario es indudable que los oferentes, tendran que cuidar en mayor proporcion su imagen
publica, las caracteristicas de sus productos/servicios en toda la cadena de valor del proceso de
comercializacion y las ventajas competitivas y comparativas que logren desarrollar por medio de todos los
componentes del marketing para captarlos y fidelizarlos. Sin duda alguna, el uso del e-commerce es una
realidad que cada dia va en aumento y segiin muchos especialistas, en el futuro llegara a ser la primera
opcion de comercializacion. Dentro de las limitaciones que guarda la investigacion se encuentra la edad y
el nivel de solvencia econdémica de los integrantes de la muestra, quienes manifestaron que no hacian
consumos frecuentes por medio de Internet, debido a que ain no tenian acceso a una tarjeta de crédito. El
tener que solicitar a un familiar y/o amigo el favor de pagar con su tarjeta de crédito o el tener que hacer el
pago por transferencia, es un factor que desde su posicion inhibe dichos consumos.

Dada la importancia de esta tematica en el quehacer cotidiano de las personas, se plantean como posibles
lineas de investigacion el consumo por medio de Internet para nichos especificos de mercado como por
ejemplo las personas en situacion de discapacidad y personas de la tercera edad entre otros. También se
plantea abundar méas profundamente en las variables internas y externas que podrian influir en el mediano
plazo en la intencién de compra por parte de los consumidores.
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