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RESUMEN

Cuando las decisiones que se toman a diario no resultan como se esperaban o las cosas toman otro
cauce, comienza a tomar fuerza la idea de que otros elementos no considerados se posicionan con
caracteristicas propias y de mayor peso que aquellos incluidos en los modelos clasicos a la hora de
tomar decisiones sobre consumo, ahorro, inversion y financiacion. El presente trabajo tiene como
objetivo mostrar los distintos procesos que —consciente o inconscientemente- se ejecutan al momento de
tomar decisiones. Es entonces cuando los estudiosos de la teoria de la decision abordan teorias
relacionadas con la conducta y la psicologia del decididor. La motivacion del trabajo radica en la
importancia que adquiere para quien decide, su educacion y formacion, influenciado por modelos
psicologicos, las caracteristicas propias de cada decididor y del entorno, las condiciones ambientales,
los sesgos y heuristicas; pero sobre todo por las implicancias que ello trae aparejado sobre los demdas. El
trabajo indaga sobre las diversas teorias y los mecanismos psicologicos que se ejecutan cuando el
ambito deja de ser el cotidiano, los problemas no son los corrientes y para tomar decisiones se requiera
de la creacion y las mismas se desarrollan en condiciones de riesgo e incertidumbre.
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BETWEEN RATIONAL TRAINING AND LEARNING TO LEARN
ABSTRACT

On daily basis, we make a number of decision regarding purchase, saving, investment and financing.
These decisions are influenced by a number of factors or elements. This paper shows the different
processes that, consciously or unconsciously, influence an individual’s decision making process. We
consider decision theory as it relates to behavior and psychology of the decider. The motivation of the
work is based on the importance for those who decide, their education and training. We consider the
influence of psychological models on the decider, the deciders own characteristics, environmental
conditions, the biases and heuristics. The work investigates various theories and the psychological
mechanisms executed when the scope is no longer the everyday. Making decisions requires the creation of
new decisions, and the same occurs in conditions of risk and uncertainly.
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INTRODUCCION
mismos de la humanidad, y debido a que los grandes avances en la ciencia y la tecnologia han

producido un enorme caudal de conocimiento e informacidén que —como ha sefalado Edgar Morin—
, la logica disciplinar ha fragmentado tanto los conocimientos, que resulta dificultoso comprender la

I a forma en que el ser humano aprende ha sido tema de debate e investigacion desde los albores
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complejidad de los fenomenos que ocurren. De alli la importancia de lograr que el ser humano adquiera la
capacidad de aprender a aprender, como herramienta valida para su desarrollo presente y futuro. Como
consecuencia de los cambios producidos por la globalizacion, la generalizacion de modelos economicos y
sociales basados principalmente en el conocimiento —la economia del conocimiento-, la competencia
entre las distintas regiones economicas mundiales —Mercosur, CEE, ALCA-, la importancia de la ecologia
y los sistemas de produccion amigables con el medioambiente, los avances en la igualdad de género, la
movilidad de las clases sociales y otros hechos de relevancia han generado una profunda reflexion en los
ambitos académico, social, laboral y politico en torno a la necesidad de impulsar el aprendizaje a lo largo
de toda la vida del individuo, a efectos de garantizar una formacion y actualizacion integral que facilite el
acceso de los trabajadores a la vida laboral tanto en el presente como en el futuro mediante la posibilidad
de la adquisicion permanente de competencias que reclame el mercado de trabajo, con las condiciones
suficientemente satisfactorias para alcanzar el desarrollo y el éxito personal.

Como consecuencia del analisis anterior, es posible observar que el conocimiento se ha convertido en
algo muy fraccionado y dinamico, y que la educacion tradicional no puede garantizar un conocimiento
solido y permanente, por lo cual ciertos cambios se hacen necesarios y transmiten la necesidad de reforzar
la autonomia personal de los individuos para que puedan aprender por si solos en distintos contextos, ya
sea en equipo o de otras personas para hacer frente a situaciones futuras de muy diversa indole. Elena
Martin, citada por el gobierno vasco (2012) alude a la formacion de futuros ciudadanos que posean «la
capacidad de planificar de forma auténoma qué quieren hacer con sus vidas, qué recursos necesitan para
conseguirlo, y como conseguirlo. Es decir, que les haya ensefiado a aprender a aprender». La presente
investigacion esta organizada de la siguiente forma: en la seccion de revision literaria se muestra la obra
de los autores que se consideran relevantes para este trabajo y sobre el cual se apoya el mismo, a
continuacion en la metodologia se hace un breve desarrollo del material utilizado, tanto cuantitativa como
cualitativamente y el desarrollo cronoldgico de los mismos. El resultado para este tipo de trabajo se
traduce en una expresion de los mundos que se exploran —y cuales no- como asi también de la forma en
que los individuos piensan al momento de tomar una decision.

REVISION LITERARIA

El trabajo investiga sobre dos vértices bien definidos, por un lado la educacion desde la vision del
aprender a aprender (Diaz Barriga, s/d; gov. vasco, 2012) y por el otro lado desde la psicologia econdomica
utilizada en la toma de decisiones, analizada esta ultima en las criticas que los autores de origen latino
realizan sobre los trabajos de investigadores anglosajones que trabajaron en la construccion de la teoria
clasica de decision y sus extensiones hasta los trabajos de Kahneman y Tversky, sumado a las teorias
cognitivas mas importantes de la psicologia econdmica (Alcala Villarreal, 2011; Becerra et altri, 2011;
Hernéndez Ramirez, 2009; Zuluaga Montaa y Ramirez Maya, 2006; Cortada de Kohan, 2008) y en la
vision que aporta la docencia desde la perspectiva del aprender a aprender (Diaz barriga, s/d; gov. Vasco,
2012). Segun Diaz Barriga (s/d) se ha conseguido identificar la posibilidad de obtener resultados
satisfactorios, a partir de las situaciones didacticas a las que se han enfrentado las personas; y que muchas
veces han aprendido a aprender porque quienes desarrollan estos procesos:

Controlan sus procesos de aprendizaje.

Reconocen lo que hacen y toman nota de ello.

Captan las exigencias de la tarea y responden consecuentemente.

Planifican y examinan sus propias realizaciones, pudiendo identificar los aciertos y sefialar los
errores.

Emplean estrategias de andlisis pertinentes para cada situacion.

Valoran los logros obtenidos y corrigen sus errores.

80



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 2 ¢« NUMERO 2 ¢ 2014

Por otra parte y con respecto a la vision que ofrece la psicologia desde una perspectiva econdémica,
siguiendo a Quintanilla y Bonavia, citados por Riveros et altri (2008, p. 50), la Psicologia Econdmica
comienza con la Escuela Marginalista a partir de la publicacion en 1871 de la obra Fundamentos de la
Economia Nacional por parte de Carl Menger (Riveros, Rojas Arias, Pérez-Acosta, 2008; Vieira Cano,
2008), aunque otros autores consideran que comienza con los estudios y los trabajos de Gabriel Tarde
(1843-1904) de 1881 que luego publica en su obra Psicologia Econdmica, dando comienzo también de
esta forma a lo que luego seria la psicologia social (Riveros, Rojas Arias, Pérez-Acosta, 2008; Latour,
Lépinay, 2008), recuperandose para esta investigacion de la psicologia de la economia y los procesos de
cognicion, decision y racionalidad el legado del psicologo francés Gabriel Tarde, olvidado por la historia
y recuperado en los ultimos afios por Latour y Lépinay, (2008), quien presentd una teoria sobre la forma
en que los individuos realizan los procesos de cognicion basado en la imitacion y la creacion, siendo esta
ultima propia del ser humano (Ldopez y Sanchez-Criado, 2006; Nocera 2006; Denegri Coria, s/d).

Hay consenso que los trabajos relativos a la teoria clasica se inician en forma sustantiva con el trabajo
pionero de Bernoulli (Plata y Mejia, 2012; Pascale y Pascale, 2007) con la idea de maximizar la riqueza
como medida de racionalidad en la decision, para continuar luego mediante las extensiones de la obra de
John von Neumann y Oskar Morgenstern del944, quienes propusieron una teoria axiomatica de la
decision bajo riesgo e incertidumbre, denominada Teoria de la Utilidad Esperada (TUES) que enfatizo
sensiblemente la interpretacion normativa (Plata y Mejia, 2012; Scarano, 2008; Vidal de la Rosa, 2008;
Pascale y Pascale, 2007) y la interpretacion de la maximizacion de la ganancia —no ya de la riqueza segin
Bernoulli- como objetivo de racionalidad.

Fue con Herbert Simon en la década del cincuenta que comienza a perfilarse un nuevo concepto de
racionalidad que considera la limitacion del cerebro humano para conocer y procesar la informacion
completa, conocer las distintas opciones y calcular todos los resultados posibles, y por lo tanto no
pudiendo evaluar eficientemente bien las distintas alternativas para maximizar la riqueza; entonces Simon
trabaja a partir del supuesto que la capacidad computacional del cerebro es sensiblemente menor que la
capacidad necesaria para lograr el maximizante, por lo cual pregona la necesidad de lograr el mayor
satisfaciente posible (Estrada Gallego, 2006; Vieira Cano, 2008; Pascale y Pascale 2007).

Pero como sefiala Herbert Simon citado por Vieira Cano (2008, pp. 337/8) “la economia se ha venido
moviendo siempre hacia nuevas areas en las que las significacion del modelo clasico de equilibrio no se
ha demostrado nunca, y en las que su pertinencia ha de ser examinada de nuevo”. Para Simon, algunos
enunciados de los problemas no resueltos por la teoria clasica, son:

“La teoria clasica postula que el consumidor busca hacer mdxima su utilidad. Progresos
recientes en la teoria de la eleccion racional del consumidor han demostrado que en la existencia
de una funcion de utilidad, y sus caracteristicas si es que aquella existe, pueden ser estudiadas
empiricamente.

La creciente separacion entre propiedad y direccion ha atraido la atencion hacia las
motivaciones de los directivos y hacia la justificacion del supuesto de que las empresas
economicas buscan hacer al maximo su beneficio.

Cuando, al ampliar la teoria clasica, se eliminaron los supuestos de la competencia perfecta,
incluso la definicion de racionalidad se hizo ambigua. Hubieron de construirse nuevas
definiciones, intuitivamente no tan obvias ni mucho menos como la simple maximizacion, para
entender la teoria de la conducta racional al monopolio bilateral y a otras situaciones de
negociacion y de pronostico del futuro.
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Cuando se eliminaron las hipotesis de una prevision perfecta, para tratar la incertidumbre
acerca del medio ambiente, la definicion de racionalidad hubo de ser extendida en otra direccion
para tener en cuenta la prediccion y la formacion de expectativas.

Al ampliar la definicion de la racionalidad en forma que englobara los conflictos entre metas y
la incertidumbre, resulto dificil ignorar la distincion entre el medio ambiente objetivo, en el que
el actor economico realmente vive, y el medio ambiente subjetivo que él percibe y al cual
responde. Cuando se hace ésta distincion ya no podemos predecir su comportamiento, aun
cuando se comporta racionalmente, partiendo de las caracteristicas del medio ambiente objetivo;

necesitamos conocer ademas algo acerca de sus procesos de percepcion y de conocimiento”
citado por Vieira Cano (2008, p. 338).

El analisis del modelo conductual de Tarde (Latour, Lépinay, 2008; Lopez y Sanchez-Criado, 2006;
Denegri Coria, s/d) tiene relacion con el modelo de los dos sistemas, denominados S1 y S2 por Stanovich
y West (2000), respaldado en modelos de racionalidad que se validan con la justificacion que les otorga el
sustento correspondiente. (Garcia Campos, 2008, 2009; Stanovich y West, 2000, 2003; Vieira Cano,
2008; Estrada Gallego, 2006) y se complementan con distintas visiones y objetivos del aprender a
aprender. En el campo de la psicologia cognitiva se desarrolld una teoria denominada dual de sistemas
que logré captar la atencion de un grupo importante de psicologos, y se desarrolld con fuerza
especialmente a partir de la década del noventa del siglo pasado. Esta teoria postula el supuesto de dos
procesos de razonamiento distintos que conviven dentro del cerebro humano, denominados S1 y S2 por
Stanovich y West (2000, 2003). Estos autores adjudican al sistema S1 una capacidad de rapida respuesta,
gran capacidad operativa (capacidad computacional), que permite dar una respuesta inmediata incluso a
complejos problemas de razonamientos, el inconveniente es que no siempre las respuestas son correctas.
Se considera que este sistema es innato en el ser humano y antiguo en términos de evolucion (Garcia
Campos, 2008, 2009). Por otra parte, S2 es, siguiendo a Stanovich y West (2000, 2003), un sistema de
razonamiento mds lento pero capaz de cumplir con determinados requisitos normativos que llevan a una
respuesta mas acertada en términos de racionalidad. Segiin Garcia Campos (2008) S2 esta gobernado por
reglas explicitas, es mas modernos en términos evolutivos y requiere para su funcionamiento de una
mayor capacidad cognitiva, ademas este sistema tiene la capacidad —hasta cierto punto- de controlar los
outputs de S1 e incluso inhibirlos.

Para Evans, citado por Garcia Campos (2008, p. 68) y para Stanovich y West (2000, 2003), S1 contiene
procesos que son compartidos con animales solamente, mientras que S2 pareceria ser un sistema utilizado
exclusivamente por los seres humanos en general y algunos otros primates para ciertos procesos. Cada
uno de estos sistemas estd compuesto por una serie de procesos cuya cantidad y calidad se desconoce, sin
embargo es razonable pensar que aquellos procesos mas elementales en la toma de decisiones y que se
relacionan con la satisfaccion de las necesidades elementales son los compartidos con los animales,
mientras que otros procesos sujetos a ciertas normas o reglas pertenecen exclusivamente a los seres
humanos. Stanovich y West (2003) apuntan que S1 estd compuesto por una cantidad de procesos que
comparten determinadas caracteristicas distintivas comunes pero plausibles de identificacion, por
ejemplo:

Procesos asociativos o aprendizaje experimental,
Sistemas perceptuales y del lenguaje,
Procesos automatizados.

Luego, y con la incorporacion de los psicologos cognitivos, se incorporan las variables subjetivas al
andlisis en la toma de decisiones; Daniel Kahneman y Amos Tversky presentan su aporte, consecuencia
de anos de trabajo, orientados en tres lineas de investigacion, en la primera de ellas tuvo por objeto de
estudio las heuristicas y los sesgos; el segundo sobre la teoria prospectiva como modelo de eleccion ante
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situaciones de riesgo y por ultimo sobre el estudio sobre los efectos marco para los modelos de agente
racional (Kahneman, 2003). Uno de los principales aportes de Kahneman y Tversky a la teoria de la
decision se deben a la critica que hacen del modelo de decision de Bernoulli —al que Kahneman
denominé “el error de Bernoulli”- y hace referencia a que los agentes no toman decisiones tratando de
maximizar su riqueza (aumentar sus activos), sino que la principal fuerza impulsora estd dada por los
resultados que obtienen (Kahneman, 2003). Esta afirmacion la sustentan en una serie de ejercicios
psicologicos que llevaron adelante y les sirvido para demostrar que si bien el modelo bernoulliano es
compatible con la hipotesis econémica que lo racional es la maximizaciéon de la riqueza, ellos
descubrieron que los agentes econdmicos anteponen el corto plazo y las ganancias al aumento de la
riqueza. Es entonces cuando se suma el analisis de las heuristica, los sesgos y el efecto marco (Kahneman,
Knetsch y Thaler, 1991, Alcala Villarreal, 2011; Becerra et altri, 2011; Hernandez Ramirez, 2009;
Zuluaga Montafia y Ramirez Maya, 2006; Cortada de Kohan, 2008).

METODOLOGIA

De acuerdo a las caracteristicas de un trabajo de investigacion teodrica, el marco metodologico utilizado
principalmente es la recopilacion de papers de psicologos que han trabajado en el comportamiento
economico y de académicos de las ciencias econdmicas realizando investigaciones en economia
conductual. Se realizo la investigacion en base a 36 trabajos, entre los cuales 29 de ellos pertenecen a
autores latinos -21 latinoamericanos, 7 de Espafia y uno de Francia-; y el resto son autores ingleses y
norteamericanos. Es en esencia un trabajo descriptivo que intenta ofrecer respuestas en el marco de la
exploracion académica, marcada fuertemente por los mapas conceptuales propios de la critica de la
cultura latina. Los trabajos analizados cubren el periodo 2000/1012, principalmente editados en 2008; si
bien existen otros trabajos anteriores (1978 y 1981) sobre la teoria de aprender a aprender y otros dos mas
(1981 y 1991), ambos de Kahneman y Tversky, un tercio de los papers no superan los cinco afios de
antigliedad. La busqueda bibliografica fue conducida en el &mbito de revistas académicas de prestigiosas
universidades Latinoamericanas en especial, mediante la técnica de busqueda ciega, orientada en palabras
clave. Si bien es una investigacion cualitativa desde el punto de vista del estudio del hecho puntual,
dichos hechos no nacen de la empirea sino que son producto de observaciones de trabajos primigenios
luego desarrollados a través del filtro de la vision cultural de los autores latinos. Dentro de la bibliografia
analizada no se hallaron trabajos similares en la construccion de un modelo de analisis conductual con los
soportes del presente trabajo, que conjuguen las teorias duales de cognicién con los principios
administrativos comprendidos en la teoria del hombre administrativo y los educacionales, todos ellos
enmarcados en los sesgos y las heuristicas; otra contribucion del presente trabajo es la difusion de la obra
de Gabriel Tarde y su aporte a la comprension de la importancia de los procesos repetitivos como
induccidn al conocimiento seminal en los seres humanos.

RESULTADOS

El Modelo del Comportamiento de Gabriel Tarde

Segin Denegri Coria (s/d., p. 10), “para Tarde, el comportamiento social se explica mediante los
conceptos complementarios de imitacion e invencion. La imitacion es el fenomeno crucial para explicar,
partiendo de los individuos, las relaciones humanas. Es una especie de estado hipnotico que lleva a los
individuos a repetir en forma automatica, las conductas desarrolladas previamente por modelos. La
imitacion es el procedimiento psicoldgico por el cual las ideas se repiten y propagan en la sociedad y
comienza a partir de estados internos como las creencias y los deseos”. La imitacion se interpreta como la
situacion que le permite a Tarde afirmar que la realidad social es el resultado de estados psicologicos,
que se dan como resultado de la asociacion de los individuos permitiendo construir una representacion
psicologica grupal, entonces el nivel de realidad son los individuos agrupados y el efecto colectivo sobre
la conciencia individual (Lopez Parra, 2008). Por lo tanto, la construccion grupal de la realidad
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psicoldgica condiciona a los integrantes de cada grupo en un marco de referencia actitudinal y sentimental
dentro del cual toman decisiones individuales. A diferencia de Gabriel Tarde, Gustave Le Bon introduce
el concepto de “mente colectiva” al afirmar que cuando los individuos forman parte de un colectivo
emergen del mismo rasgos psicoldgicos que no estan presentes en los sujetos tomados en forma aislado,
sino que existen determinados comportamientos psicologicos que se encuentran por encima de éstos y
surgen en forma espontanea como consecuencia de la reunion de los mismos.

El concepto de invencion es mucho mas importante para el desarrollo del ser humano, ya que permite
evolucionar desde una situacion dada y conocida (por la imitacion) hacia una realizacién (invencion)
nueva, permitiendo de este modo a las sociedades avanzar. No solo crecer a nivel sociedad sino también
grupal, para cada actividad o disciplina en particular. Por su parte, Denegri Coria (s/d) define a la
invencion como todo nuevo pensamiento o creacion que surge de dos o mas ideas combinadas que fueron
adquiridas previamente a través de la imitacion y de la contrastacion y oposicion entre la imitacion (idea
aceptada) y las practicas existentes. Es propia de los individuos especialmente dotados que son seguidos
por la masa que es la que copia. La sociedad se va superando a través de los inventos o creaciones.

Esta forma de aprender y desarrollarse puede observarse en la Figura 1, donde se replica graficamente el
concepto de Tarde: una creacion (nueva idea) surge de la asociacion de dos ideas conocidas previamente.

Figura 1: Modelo de Comportamiento de Tarde

IMITACION INVENCION

Adquisicion idea N° 1

INVENCION “A” (idea nueva) 1+2+3)

Adquisicion idea N° 2

La idea sobre la que trabaja Gabriel Tarde tiene dos aspectos bien diferenciados pero a su vez se relacionan y complementan perfectamente a
efectos de explicar la forma en que los seres humanos logran incorporar conceptos e ideas que le permiten tomar decisiones en forma rapida y a
la vez adquirir y almacenar nuevos conocimientos a través dela imitacion. Tarde plantea que la imitacion y la repeticion son las herramientas
adecuadas para que el ser humano adquiera habilidades y destrezas, que luego podra aplicar a través de la creacion —entendida como la suma
de dos conceptos ya aprehendidos- que solo podra estar al alcance de aquellos que cuenten con un grado de cognicion y razonamiento
destacable. Fuente: elaboracion propia.

Siguiendo a Nocera (2006, p. 3) “Junto con la creencia, el factor psicologico mas activo, tanto para el
individuo como para la sociedad es la invencion. Gracias a la invencion, comenta Tarde, el hombre puede
introducir elementos absolutamente nuevos en el desarrollo historico y asi, modificar su curso. El origen
de la invencion debe buscarse en la necesidad: se inventa para poder satisfacer cierta necesidad. Dado
que la necesidad (o el deseo) es la expresion de una creencia, es en ella donde reside finalmente la raiz de
la capacidad inventiva del hombre”. Para Tarde, segiin Lopez y Sanchez-Criado (2006), la imitacion no es
opuesta a la invencion sino el medio de que se vale para alcanzarla. Ademas, la negacion y el contraste
surgen como efecto de las relaciones entre la imitacion y la invencion, siendo entonces esta una fuerza
activa que no se realiza en forma aislada sino que al surgir en la imitacion siempre es con otros y por
tanto relacional. EI modelo del comportamiento de Tarde implica determinadas leyes, las cuales pueden
ser aplicadas a la economia para explicar, por ejemplo que:

La imitacion puede explicar la moda, los procesos productivos, los ciclos de ensefianza-
aprendizaje.

El homo economicus se explica desde la psicologia por las causas de deseo y creencia.

El consumidor es un ser hecho de deseos a satisfacer de acuerdo a determinada escala de
preferencias.
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El precio es el sacrificio a realizar para satisfacer un deseo y su cuantia tiene una relacion directa
con la satisfaccion que produce su obtencion.

La produccion depende del concepto de imitacion.

La productividad se relaciona con la innovacion en tecnologia, o sea, con la invencion.

Gabriel Tarde fue contemporaneo de Emile Durkheim, de hecho son conocidas las discusiones que ambos
mantenian sobre aspectos relacionados con la gestacion de la sociologia, pero principalmente comparten
lo fundamental del campo del pensamiento social: el pensamiento individual y lo colectivo. Las
diferencias a la cuestion es el abordaje planteado por ambos, mientras que para Durkheim la unidad de lo
colectivo se da debido a la fuerza exterior de las organizaciones, por medio de la socializacion y la
disciplina, para Tarde la realidad social se da solo a partir de lo individual y luego se proyecta como una
psicologia social, siendo el resultado de la resonancia de las imitaciones, es decir de interacciones
producidas (Lopez y Sanchez-Criado, 2006; Nocera 2006).

El Modelo Didactico de Aprender a Aprender

Los nuevos retos originados en la sociedad del conocimiento y de la informacion —en el contexto de la
globalizacion— requieren desarrollar cierta capacidad de adaptacion que en el plano personal, exige a cada
individuo la caracteristica de seguir aprendiendo a lo largo de la vida, con el objetivo de mantener su
empleo y el acceso a consumos basicos, garantizar la participacion ciudadana en la sociedad y evitar la
exclusion social. Es en este contexto que aprender a aprender se convierte en la herramienta fundamental
que garantiza la educacion y la capacitacion a lo largo de la vida para toda la ciudadania, incluyendo a las
personas con pocas oportunidades, en cualquier ambito, y para todos los escenarios posibles de
aprendizaje. Aprender a aprender implica la capacidad de reflexionar en la forma en que se aprende para
luego actuar en consecuencia, autorregulando de esta manera el propio proceso de aprendizaje —
autoaprendizaje- mediante el uso de estrategias flexibles y adaptativas apropiadas que se transfieren y se
adaptan para enfrentar nuevas situaciones (Diaz Barriga, s/d). La concepcidon constructivista que se
observa en el aprendizaje escolar y la intervencion educativa, constituye la convergencia de diversas
aproximaciones psicologicas a problemas como:

El desarrollo psicologico del individuo, particularmente en el plano intelectual y en su
interseccion con los aprendizajes.

La identificacion y atencion a la diversidad de intereses, necesidades y motivaciones de las
personas en relacion con el proceso ensefianza-aprendizaje.

El replanteamiento de los contenidos curriculares, orientados a que los sujetos aprendan a
aprender sobre contenidos significativos.

El reconocimiento de la existencia de diversos tipos y modalidades de aprendizaje, dando una
atencion mas integrada a los componentes intelectuales, afectivos y sociales.

La btsqueda de alternativas novedosas para la seleccidon, organizacion y distribucion del
conocimiento, asociadas al disefio y promocion de estrategias de aprendizaje a instruccion
cognitivas.

De acuerdo a Jests de la Fuente citado por Diaz Barriga esta competencia, la de aprender a aprender “ha
sido denominada de multiples formas aludiendo a la misma capacidad: autonomia en el aprendizaje, saber
tomar decisiones en situaciones multiples para aprender, reflexionar sobre el propio aprendizaje, ser
estratégico y experto aprendiendo, o aprendizaje a lo largo de la vida”.

Ante la pregunta ;Qué es el constructivismo? Carretero argumenta: basicamente puede decirse que es la
idea que mantiene que el individuo —tanto en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento
como en los afectivos— no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones
internas, sino una construccion propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion
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entre esos dos factores. En consecuencia, segin la posicidon constructivista, el conocimiento no es una
copia fiel de la realidad, sino una construccion del ser humano. ;Con qué instrumentos realiza la persona
dicha construccion? Fundamentalmente con los esquemas que ya posee, es decir, con lo que ya construyd
en su relacion con el medio que lo rodea. Dicho proceso de construccion depende de dos aspectos
fundamentales:

De los conocimientos previos o representacion que se tenga de la nueva informaciéon o de la
actividad o tarea a resolver.
De la actividad externa o interna que el aprendiz realice al respecto.

No es entonces una necesidad generada por las demandas del mercado laboral, sino que es una
caracteristica de la sociedad del conocimiento y de los cambios en la organizacion social y las relaciones
personales que exigen una gran flexibilidad mental y una actitud positiva ante el cambio y la
incertidumbre (Diaz barriga, s/d).

El Modelo de Racionalidad Limitada de Herbert Simon

Simon se dedicé al estudio de la teoria de las organizaciones de los procesos de toma de decisiones
y de solucion de problemas y las implicaciones de los procesos para las instituciones humanas,
permitiendo un acercamiento desde la economia a la psicologia a partir de los afios cincuenta.

Partiendo de la observacion empirica del funcionamiento de las organizaciones, se revelan las pruebas de
los limites de la racionalidad individual completa. Sus investigaciones lo llevaron a proponer el famoso
concepto de racionalidad limitada (bounded rationality) en oposicion al concepto neoclasico del
hombre racional, dando lugar de esta forma a un comportamiento satisfaciente y no maximizante
(Vieira Cano, 2008; Pascale y Pascale 2007; Estrada Gallego, 2006).Como consecuencia de sus
hipotesis, Herbert Simon asume el modelo correspondiente al “hombre administrativo” en reemplazo
del “hombre econémico”; mientras que el hombre econémico maximiza al seleccionar el mejor curso
de accion de todas las opciones posibles, el hombre administrativo asume que es imposible para el
individuo conocer todas las alternativas pues cuenta con una informacion limitada; entonces el hombre
administrativo busca entre distintas alternativas y una vez que haya aquella que le satisface, desiste de la
blsqueda de otras alternativas ya que el hombre administrativo simplemente se satisface.

En su esfuerzo por acceder a una decision que resulte suficientemente satisfactoria el gerente toma
decisiones dentro de un rango de alternativas que satisfaga su accionar para cumplir con los fines
organizacionales, aunque no necesariamente son las alternativas mas 6ptimas cono sefiala Elster, citado
por Estrada Gallego (2006, p. 153), y esto a su vez, tiene consecuencias mas alld de los individuos,
lo que significa en la practica que también las organizaciones solamente llegan a satisfacer sus
objetivos en niveles de racionalidad subdptima.

Sefiala el gobierno vasco (2012) que en un proceso de ensefianza complejo de interaccidn, como por
ejemplo el de la comprension lectora, el individuo utiliza habilidades especificas propias de la lectura y
otras que no lo son, pero que son compartidas por otras competencias cognitivas. Las estructuras
cognitivas y afectivas que le son propias, y sus conocimientos y actitudes, desencadenan diferentes
procesos que le permitirdn comprender el texto, en niveles de racionalidad suboptima similar a los
resultados observados por Simon. Entre las competencias cognitivas estdn los procesos metacognitivos
que, referidos a la comprension, se reconocen con el nombre de metacomprension, del cual se identifican
dos componentes: el conocimiento de los procesos y la gestion de los procesos cognitivos. El
conocimiento de los procesos hace referencia al conocimiento que una persona posee sobre sus destrezas,
las estrategias y los recursos cognitivos que utiliza para tener €xito en una tarea —como la lectura en el
ejemplo anterior- y sobre la compatibilidad existente entre sus recursos y la situacion de aprendizaje en la
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que se encuentra. Giasson, citado por el gobierno vasco (2012) sugiere una subdivision de ese
conocimiento en tres vias:

Percepcion sobre si mismo, es decir, sobre sus recursos: limites cognitivos, intereses y motivacion.
Los conocimientos sobre la tarea y el grado de exigencia de la misma.
Los conocimientos sobre las estrategias y de la eficacia e idoneidad para responder a la tarea.

El desconocimiento del individuo de sus posibilidades cognitivas como una inadecuada evaluacion del
nivel de exigencia de la tarea, estan en la base de diversas situaciones de fracaso, puesto que la persona no
actuara de forma eficiente. El segundo componente de la metacognicion descansa sobre la habilidad del
individuo para utilizar los procesos de autorregulacion.

Saber cuando se comprende y cuando no se comprende.
Saber lo que se comprende y lo que no se comprende.
Saber qué se necesita para comprender.

Esta vision proveniente desde las teorias didacticas de la ensefianza tiene una relacion directa con la
formacion de los individuos y su marco de referencia tradicional que tienen incorporado en sus
mecanismos decisorios y formas de pensar cuando ingresan al mercado laboral y acompaiiara por el resto
de su tiempo laboral-profesional. Continuando con Simon y su modelo del hombre administrativo, a
diferencia de lo sostenido por la teoria economica tradicional, segun la cual los agentes econdmicos
buscaran la alternativa que maximice la utilidad, Simon sostiene una postura distinta: Simon propone un
modelo de eleccion de satisfaccion, por lo cual, estima que los agentes econdmicos satisfacen sus
objetivos mas que maximizarlos. Retomando la concepcidn constructivista del aprendizaje escolar, éste se
sustenta en la idea de que la finalidad de la educacidon que recibe el individuo en su formacion basica es
promover los procesos de crecimiento personal del alumno inmerso en el marco de la cultura del grupo
social al que pertenece. Estos aprendizajes se produciran de manera satisfactoria cuando se administra un
programa que facilite la participacion del alumno en actividades direccionadas, planificadas y
sistematizadas que logren propiciar en los individuos una actividad mental constructiva y positiva.
Entonces la construccion del conocimiento escolar puede analizarse desde dos vertientes:

Los procesos psicologicos implicados en el aprendizaje.
Los mecanismos de influencia educativa susceptibles de promover, guiar y orientar dicho aprendizaje.

Segun Pascale y Pascale (2007), para explicar la actividad cognitiva del ser humano Simon piensa que es
fundamental trabajar en un modelo de representacion mental lo mas adecuado posible y relacionado con
el contexto, ya que para Simon las decisiones responden a la capacidad cognitiva limitada de los decisores
como asi también a la percepcion que se haga de la realidad circundante. March y Simon dedicaron un
notable esfuerzo en el analisis de la organizacion burocratica y observaron ciertas disfunciones en
la misma, de la cual surge la siguiente Tabla 1 que se muestra a continuacion :

Para Simon el principal objetivo es interpretar la racionalidad humana, entendida ésta como
determinados niveles de satisfaccion individual mas que organizacional, destacando que el método
utilizado para su estudio fue la observacion experimental de los fenomenos psicoldgicos en los individuos
y la forma en que éstos resuelven sus problemas. Algunas veces la gente responde preguntas dificiles por
analogia a través de otras mas simples, donde la percepcion, la intuicion y la experiencia juegan un papel
mas importante que la utilizacién de modelos racionales de maximizacion. Dentro de los distintos
enfoques que articulan la competencia para Aprender a aprender, una linea més tradicional ha asociado la
competencia al aprendizaje de procedimientos; diversos autores han postulado que es mediante la
realizacion de aprendizajes significativos que el individuo construye significados que enriquecen su
conocimiento del mundo fisico y social, potenciando asi su crecimiento personal y asegurando su
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insercion social y laboral futura. De esta manera, los tres aspectos clave que deben estar presente para
favorecer el proceso de la instruccion seran:

a. el logro del aprendizaje significativo,

b. la memorizacién comprensiva de los contenidos formativos y

c. la funcionalidad y practicidad de lo aprendido.

Tabla 1: Herbert Simon y la Teoria Convencional

Teoria Convencional Herbert Simon
Burocracia y jerarquia Relaciones de coordinacion y cooperacion
Paradigma mecanicista Paradigma evolutivo
Personalidad Organizacion
Autoridad vertical Legitimidad y confianza
Contabilidad y productos Decisiones y procesos

Herbert Simon contrasta la teoria convencional basicamente en cinco puntos: la estructura dura y estdtica producida por la burocracia plantea
transformarla en relaciones de coordinacion y la jerarquia en cooperacion, éstos conceptos son los pilares del modelo mecanicista de Taylor
que propone cambiar por un paradigma evolutivo, planteando el aprendizaje organizacional a través de los limites de la capacidad humana, a
través de la trasformacion del personalismo en organizacion, basados esencialmente en la legitimidad de quien dirige y la confianza que
transmite a los subordinados, siendo un pionero en trabajar con los modelos de decision y fomentando los procesos administrativos en las
organizaciones. Fuente: Fernando Estada Gallego (2006), Revista Sociedad y Economia, N° 11, p. 158.

El Modelo de Razonamiento Dual (o de los dos Sistemas)

Garcia Campos (2008) opina que existen tres razones primordiales por la cual los defensores de esta
teoria piensan que ella debe su fuerza:

a) los defensores de esta teoria sostienen que permite la convergencia de dos teorias muy importantes en
la psicologia del razonamiento: la de la heuristica y sesgo por un lado y la evolucionista por el otro.

b) no solo permite cobijar en su seno a las principales teorias del razonamiento, sino también a otras
teorias que explican la atencion, la memoria, la toma de decisiones e incluso la cognicion social.

¢) por ultimo, Evans sostiene que el trabajo de algunos neurocientificos apoyan la idea de dos sistemas de
razonamiento (Garcia Campos, 2008). Alin no se ha explicado satisfactoriamente como interactuan S1 y
S2 aunque a decir de Stanovich y West (2000, 2003) la interaccion de ambos sistemas surge porque S2 es
moldeado por S1 ya que S1 es un sistema primario en el sentido que permea todo nuestro pensamiento, y
originario ya que pertenece a todas las especies animales. El problema detectado por Garcia Campos
(2008) es que si S2 es modelado por S1 y subyace en €I, se pregunta como es posible que S2 tenga la
capacidad de controlar e inhibir hasta cierto punto a S1. En un trabajo posterior, Garcia Campos (2009)
logra relacionar la teoria dual del razonamiento con los conceptos de justificacion y racionalidad.

En el campo de la educacion, “Ausubel postula que el aprendizaje implica una reestructuracion activa de
las percepciones, ideas, conceptos y esquemas que el aprendiz posee en su estructura cognitiva.
Podriamos caracterizar a su postura como constructivista (aprendizaje no es una simple asimilacion
pasiva de informacion literal, el sujeto la transforma y estructura) e interaccionista (los materiales de
estudio y la informacion exterior se interrelacionan a interactuan con los esquemas de conocimiento
previo y las caracteristicas personales del aprendiz)” (Diaz Barriga, s/d). Ausubel también concibe al
alumno como un procesador activo de la informacion, y dice que el aprendizaje es sistematico y
organizado, pues es un fendmeno complejo que no se reduce a simples asociaciones memoristicas,
semejantes a las descriptas por la teoria dual que subyacen en S1, aunque se sefiala la importancia que
tiene el aprendizaje por descubrimiento, ya que el alumno descubre nuevos hechos, genera conceptos,
infiere relaciones, en este caso similar a la invencion de Tarde, aunque sin su significacion social. Desde
esta concepcion se considera que no es factible que todo el aprendizaje significativo que ocurre en el aula
se deba al descubrimiento, sino que favorece el aprendizaje verbal significativo.
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Justificacion

Para Garcia Campos (2009) la justificacion pasa por dos ejes fundamentales:

a) eje fundacionista-coherentista; para el fundacionismo existen i) una serie de creencias basicas que no
deben ser justificadas (axiomas y postulados) pues son la base para justificar todo el conjunto de creencias
“no basicas”, ii) la justificacion tiene una sola direccion y va de las creencias basicas a las no basicas. En
tanto que el coherentismo adopta un mismo nivel o status de creencias y por lo tanto la justificacion va en
ambas direcciones.

b) el segundo eje estd compuesto por las teorias internalista-externalista. En el caso del internalismo la
justificacion depende de estados interno tales como la reflexion, el razonamiento o la memoria a los
cuales un sujeto experimental tiene acceso inmediato a los mismos; para el externalismo la justificacion
depende del estado externo que hace de su creencia el producto de un adecuado proceso de cognicion. Los
defensores del internalismo observan que los criterios de racionalidad son la posibilidad de dar y ofrecer
razones y que esta detras de la nocion de justificacion, mientras que aquellos que defienden la postura
externalista sugieren que la justificacion es aquella que conlleva la idea de operar procesos inferenciales
de induccion y deduccion (razonamientos inductivo y deductivo).

Racionalidad

Una definicion importante llegada a este punto es el concepto de racionalidad, para el cual se asume la
postura de Stein, quien citado por Garcia Campos (2009) la ha llamado la “vision estandar de la
racionalidad”. “De acuerdo a esta vision, ser racional es razonar en concordancia con los principios del
razonamiento fundados en las reglas de la logica, la probabilidad y asi sucesivamente. Si la vision
estandar del razonamiento es correcta, los principios normativos de razonamiento, esto es, son los
principios con los que debemos razonar” (Stein, citado por Garcia Campos, 2009, p. 66). Por lo tanto, la
racionalidad asi concebida, es el criterio primario para evaluar el comportamiento humano mediante la
aplicacion de las reglas de la logica, la matematica, la probabilidad y la teoria de la decision.

Ademas existe otra definicion de racionalidad denominada vision consecuencialista de la racionalidad y
se refiere a que la racionalidad queda sujeta a lograr ciertos resultados propuestos de antemano, por lo
cual es necesario conocer los resultados obtenidos para poder evaluar la racionalidad de la accion. Una
tercera explicacion de racionalidad es la que aportan Evans y Over, segun Garcia Campos (2009), en la
cual definen una racionalidad denominada personal que se relaciona con S1 o sistema tacito es su teoria
de la dualidad de sistemas y una racionalidad llamada impersonal que opera sobre el sistema S2 o llamado
explicito en palabras de los autores antes mencionados. La racionalidad personal (o racionalidadl) se
relaciona con las metas de cada individuo y el analisis trata sobre la confiabilidad del razonamiento que
los individuos utilizan para alcanzar sus metas. Para la racionalidad impersonal (o racionalidad2) un
individuo es racional si sus procedimientos cognitivos satisfacen los enunciados postulados por la logica
y las matematicas (u otro estdndar de normas determinado y aceptado de antemano).

Por ultimo, Stanovich y West (2000) detallan también un modelo con dos definiciones de racionalidad, a)
la adaptacion evolutiva y b) la racionalidad instrumental.

a) la adaptacion evolutiva explica que actia a nivel genético, ya que son intrinsecos del ser humano y son
antiguos evolutivamente, de hecho, se interpreta también como la informacidén genética que se transmite

de generacion en generacion y nos dan un marco de referencia para ver al mundo.

b) la racionalidad instrumental no opera a nivel genético sino en el vehiculo que los transporta, por lo
tanto actia buscando la maximizacion a niveles personales o subpersonales.
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Esta forma de pensar la racionalidad es posible alocarla dentro de la visiéon consecuencialista de la
racionalidad, o sea, la teoria que sostiene que un buen razonamiento es aquel que conduce a alcanzar
determinadas metas. El consecuencialismo entiende que un proceso de razonamiento es adecuado si como
consecuencia de su utilizacion durante un nimero adecuado de veces el cotejo arroja un mayor ntimero de
resultados positivos que resultados negativos.

Modelo Dual, Razonamiento y Justificacion

El modelo dual explica que el cerebro humano responde con uno de los dos sistemas distintos ante un
estimulo, denominados sistema 1 (S1) y sistema 2 (S2). Cada sistema a su vez debe ser admitido a través
de un mecanismo de racionalidad que le de confiabilidad a la respuesta, los cuales a su vez deben ser
validados mediante apropiadas justificaciones. Llegados a este punto, es posible representar graficamente
en la Figura 2 el funcionamiento del modelo dual de razonamiento y la forma en que se va formando
nuestro comportamiento mecanico adquirido.

Figura 2: Teoria Dual de Sistemas Razonamiento y Justificacion

SISTEMA 1
Primitivo,
accesible, rapido

Comportamientos
aprehendidos, experiencia

SISTEMA 2
Evolucionado,
lento, normado
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La teoria dual de sistemas representa una vision cognitiva de la forma que los seres humanos responden a diario a la gran cantidad de
decisiones que se deben tomar en todos los ambitos de la vida. Basicamente explica que las decisiones cotidianas se toman en forma autonoma y
casi sin notarse, donde las personas funcionan en “piloto automatico”, sin analizar o haciéndolo en forma superficial, es el denominado S1. Por
otra parte, los autores que defienden esta teoria denominan S2 a un sistema de razonamiento que se encuentra regido por reglas conocidas y
respetadas a efectos de obtener resultados racionales bajo la luz de la interpretacion de la racionalidad como las normas impuestas por la
logica, las matematicas, la estadistica y la teoria de la decision. ~ Fuente: elaboracion propia.

El Modelo de Racionalidad Limitada y la Teoria Prospectiva de Kahneman vy Tversky

Daniel Kahneman y Amos Tversky adhieren al modelo de razonamiento dual y su aporte fue la
consecuencia de afios de trabajo orientados en tres lineas de investigacion, la primera de ellas tuvo por
objeto el estudio de las heuristicas y los sesgos; la segunda linea sobre la teoria prospectiva como modelo
de eleccion ante situaciones de riesgo y por tltimo la investigacion orientada sobre los efectos marco para
los modelos de agente racional (Kahneman, 2003). De acuerdo a Kahneman (2003), las ideas que guiaron
el trabajo son:

Por lo tanto, las reglas de las elecciones y los juicios intuitivos se basan en analogias visuales La

mayor parte de los juicios y de las elecciones se efectlian intuitivamente,
Que las reglas que gobiernan la intuicion son generalmente similares a las de la percepcion.
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Una de las diferencias que Kahneman observa para diferenciar ambos sistemas cognitivos, es que si para
S1 le es posible realizar mas de un proceso a la vez, ya que le demanda poco esfuerzo pues este sistema
opera en forma espontanea, intuitivamente, sin calculos ni mayores esfuerzos; cuando el estimulo obliga a
trabajar en S2, como consecuencia de la limitada capacidad operacional y computacional del cerebro,
resulta complejo y poco eficiente desarrollar en forma simultanea con otras tareas debido a las
interferencias que se producen ya que los procesos en este caso se perjudican mutuamente. La
accesibilidad es una propiedad caracteristica del pensamiento intuitivo y significa poder hallar los juicios
de valor que sustentan las salidas del sistema en forma auténoma basado en justificaciones de la forma de
creencias aprehendidas oportunamente u obtenidas genéticamente.

La adquisicion de destrezas en cualquier ambito significa aumentar la accesibilidad y éstas también se
logran mediante la experiencia; un concepto asociado a la accesibilidad es la notabilidad, y se refiere a
aquellos estimulos que captan nuestra atencion y se apropian de ella, reduciendo la atencion hacia otros
elementos concurrentes a un determinado evento, de hecho es un recurso muy utilizado en publicidad
cuando se sobrevaloran los beneficios y se infravaloran —o desconocen- las desventajas de un producto o
servicio. La intuicion significa tener “acceso directo” a interpretaciones mentales que de otra manera
deberiamos descifrar mediante el uso de algin modelo de razonamiento que sea justificado
epistemologicamente, del tipo de racionalidad limitada de Simon (Vieira Cano, 2008; Pascale y Pascale
2007; Estrada Gallego, 2006) o la vision estandar de la racionalidad de Stein (Garcia Campos, 2009, p.
66).

Un modelo de tres sistemas: Kahneman observa un modelo constituido por tres sistemas cognitivos,
integrados por 1) la percepcion que se vincula directamente con la respuesta a los estimulos, 2) la
intuicion o sistemal (S1), asociado a representaciones conceptuales y 3) el razonamiento o sistema?2 (S2),
también asociado a representaciones mentales. Las diferencias entre la intuicién y el razonamiento,
también obedece a las diferencias halladas en S1 y S2, la intuicion es un sistema de respuestas rapido,
automatico, sin esfuerzo, trabaja por asociaciéon y tiene contenido emocional, mientras que el
razonamiento es trabajoso, lento, controlado, regido por normas (Kahneman, 2003, pp. 184/6). Una
representacion del funcionamiento de este sistema es posible observar en la Figura 3, permitiendo
descubrir los elementos comunes con el modelo dual previamente observado.

La percepcion y la intuicion son considerados sistemas de largo plazo —en el sentido de haber sido
adquiridos hace tiempo-, ya que su utilizacién es la respuesta primaria del sistema computacional del
cerebro humano y se rige por la percepcion, responde a través de la accesibilidad y la notabilidad y por las
creencias genéticas que no necesita justificacion o por la intuicion, que requiere de representaciones
mentales adquiridas con significativo esfuerzo por el sistema2 pero que a través de la experiencia la han
volcado al sistemal, ofreciendo respuestas rapidas a interrogantes complejos a los cuales los especialistas
acceden debido a su formacion de modelos racionales aprehendidos oportunamente, justificados
externamente por la construccidon del mismo debido a las reglas observadas y asentados y modelados una
vez mas a partir de la experiencia.

El principio bésico del efecto marco es la aceptacion pasiva de la formulacion dada, para Kahneman la
gente fracasa a la hora de componer todas las extensiones equivalentes a la situacién dada de un asunto
determinado y las decisiones seran influenciadas de acuerdo a la accesibilidad y la notabilidad, ya que
aquellos rasgos poco accesibles no seran tenidos en cuenta; aiin en situaciones de informacion completa,
la correlacion entre juicios reflexivos y accesibilidad no es muy alta (Kahneman, 2003). Los
procedimientos usuales para resolver problemas suelen ser algoritmos o heuristicos; un algoritmo es una
estrategia para alcanzar una solucion que indefectiblemente resulta correcta, por ejemplo una operacion
matematica mientras que los heuristicos (del griego heuriskd, yo hallo, descubro) son procedimientos que
se basan en suposiciones, creencias o intuiciones que nos permiten hallar respuestas a una problematica
que ciertas veces son acertadas pero otras erradas, sin seguridad l6gica sobre los resultados de los mismos
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(Cortada de Kohan, 2008, p. 69). La sustitucion de atributos se refiere a la reduccion de tareas mas
complejas por otras operaciones mas sencillas o conocidas que permiten operar de manera mas facil,
rapida y con menor esfuerzo, cambiando una propiedad —sustituir un atributo- por otro que nos viene mas
rapidamente a la cabeza (Kahneman, 2003).

Figura 3: Modelo de Tres Sistemas Cognitivos. (Kahneman, 2003)

Intuicién Razonamiento
RECEPCION Sistema 1 Sistema 2
Rapido Lento
8 Paralgl_o Consecutivo
i Automético Controlado
8 Sin esfuerzo Con esfuerzo
¥ Asociativo Flexible
o Aprendizaje lento Neutral
Emocional
8 Percept
= Estimizgec%?risen e Representaciones conceptuales
E Vinculado a los Pasado, presente y futuro
2 . Se puede evocar con el lenguaje
o estimulos
(8]

Si bien Kahneman adhiere a la teoria dual de sistemas, realiza una sutil diferencia al agregar un tercer sistema, el sistema perceptivo, que de
hecho realiza los mismos procesos que S1, encontrando diferencias en los contenidos de los mismos. Para Kahneman la percepcion responde a
perceptos —el objeto tal como lo percibe el sujeto-, asimilando entonces la percepcion a través de las funciones basicas del ser humano
adquiridas durante la nifiez o aun recibida a través de los genes.  Fuente: Revista Asturiana de Economia, N°28, p. 185, 2003.

El Modelo del Comportamiento de los Autores Clasicos (Teoria del Agente Racional)

La teoria clasica comenz6 a modelarse a partir del trabajo pionero de Daniel Bernoulli de 1738 y
constituye uno de los primeros intentos por desarrollar una teoria sistematica para explicar la forma
que los sujetos utilizan en la toma de decisiones en situaciones de riesgo. La paradoja de San Petersburgo
expone el problema de la insuficiente respuesta del valor monetario esperado a los problemas de decision,
y fue expuesta por Bernoulli en la Academia de Ciencias de San Petersburgo. La propuesta que realiza
para solucionar la paradoja de San Petersburgo es muy relevante para resaltar la importancia de
las preferencias sobre los resultados monetarios del evento aleatorio, en ella distingue entre la suma
dineraria (pretium) y la utilidad que ella le reporta al sujeto (emolumentum) (Pascale y Pascale, 2007, p.
155). Este modelo presenta un criterio de eleccion bajo riesgo con unos supuestos sobre el
comportamiento de las preferencias de los individuos que resultan apropiados para garantizar la
existencia de una funcion de utilidad, que resulta ser la pieza sustancial para explicar la racionalidad
de la decisiones a través de la maximizacion de dicha funcion de utilidad que representa las
preferencias de los agentes con aversion al riesgo, como la fundamentacion de una decision con
base en el concepto de preferencia, haciendo explicitos los supuestos de comportamiento de las
preferencias (Plata y Mejia, 2012; Pascale y Pascale, 2007).

Para Scarano (2008, p. 67) la maximizacion implica al menos dos problemas a tener en cuenta: a) el
problema matematico de la existencia de una o mas soluciones debidas a la maximizacion de la funcion
de utilidad, y b) de una naturaleza mas cualitativa y filosofica, la maximizacion se vincula con la
intencionalidad, con la deliberacion o la razén con el domino de la accion. Adicionalmente brinda una
explicacion de la conducta de los agentes, y la expone a través de un ejemplo: jpor qué “A” eligid la
canasta Vi?, porque es la que mas prefiere. Es decir, las preferencias explican la accion de los agentes
(Scarano, 2008). Dos criticas serian formuladas a la teoria de la utilidad esperada, una tendria como
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exponente a Maurice Allais quien mediante la paradoja que lleva su nombre demuestra que los axiomas
en que se basa la teoria de la utilidad esperada son sistematicamente violados por los agentes y por otra
parte seria Herbert Simon, mediante su teoria de racionalidad acotada antes descripta.

Desde el mismo momento del nacimiento, tanto los animales como los seres humanos escudrifian el
mundo y lo interpretan sensorialmente, observando el panorama que se presenta, oliendo el aire, oyendo
los sonidos, degustando los sabores y ejerciendo el tacto sobre aquello en que se posa. Esto es la
utilizacion de la capacidad primigenia que posibilita combinar y relacionar todos los sentidos para un
entendimiento mas acabado de la realidad y su interpretacion: es la percepcion y la intuicion de
Kahneman (2003), el S1 innato, primitivo, el mas precario e indispensable de todos definido por
Stanovich y West (2000, 2003), el individuo que busca proteccion, alimento, abrigo, cuidado, seguridad,
que no necesita ni racionalizar ni justificar sus acciones pues son tan esenciales y necesarias que estan
presentes en los genes; forman parte del instinto y cubren el espectro de las necesidades bésicas de
supervivencia. A partir de alli comienza el aprendizaje basado en la imitacion, al decir de Denegri Coria
(s/d, p. 10), la imitacion es el fendmeno crucial para explicar, partiendo de los individuos, las relaciones
humanas. Es una especie de estado hipnotico que lleva a los individuos a repetir en forma automatica, las
conductas desarrolladas previamente por modelos. La imitacion y la repeticion de los modos de hacer las
cosas, es la etapa de la reproduccion de una parte de la realidad para alimentar el S1.

El crecimiento a su vez permite el desarrollo de etapas mas avanzadas de la imitacion, que segiin Tarde es
observable también en algunas especies animales, como el caso de los felinos, que muestran a las crias
desde como acechar a sus presas, cOmo avanzar sin ser visto ni olido hasta como cazarlas; su instinto los
justifica. En la cima de la escala evolutiva, los nifios pequefios poco a poco son socializados y educados:
desde el pecho de la madre al biberdn y luego a los utensilios que utilizara el resto de su vida; ademas de
toda otra informacion genética cultural propia de su origen —en sentido weberiano- donde el nifio va
adquiriendo las normas y costumbres propuestas por la sociedad en la que se desenvuelve: sus creencias
religiosas, sus tradiciones, sus usos y sus costumbres; todo dentro de un contexto de asimilacion de
creencias que no necesitan ser analizadas dentro de la racionalidad, ya que S2 al ser modelado por, y, en
S1 esta formando sus creencias basicas y elementales a partir de las cuales edificard el conjunto de
justificaciones que utilizard. Solo el ser humano comienza un camino de aprendizaje que puede continuar
durante el resto de su vida.

En la escolaridad se inicia el ciclo de educacion formal, a través de la adquisicion de nuevos
conocimientos que requieren el esfuerzo del intelecto; por ejemplo para la lectura, S2 debe participar
activamente para traer a la mente un conjunto de simbolos y comenzar a armar el rompecabezas de sus
conjunciones, y es alli cuando los nifios comienzan a palabrear pero no entienden ni saben que han leido,
pues aun no han pasado a S1 el proceso de lectura y por lo tanto, siguiendo a Kahneman (2003) al no
tener capacidad suficiente para realizar dos actividades cognitivas a la vez que requieren esfuerzo, como
la lectura y la comprension, entonces no pueden entender lo leido; solo cuando el procedimiento de
lectura haya pasado a S1 y el nifio realice este proceso sin esfuerzo podra comenzar el camino de la
comprension del contenido. Idéntica via para las siguientes etapas de escolarizacion y contenidos de la
educacion formal y aprendizaje de los oficios.

En niveles elevados de educacion —especializacién y madster- se instruye a los estudiantes, ya
profesionales practicos, a trabajar con modelos que tienen su justificacion en programas que responden a
su entendimiento de racionalidad, tal como lo pregona el modelo estandar. El ambito de excelencia de los
claustros académicos facilita las creencias en niveles de S1 de los modelos cuando resulta complejo
interpretar conceptualmente sus desarrollos, entonces es cuando la fuerza de la imitacion permite aplicar
modelos complejos aprehendidos y alojados en S1 para solucionar problemas de otra indole pero se
observan elementos que justifican su uso, ya sea por la alta notabilidad o por su accesibilidad
(Kahneman, 2003). Es de alguna manera el animal spirit de Keynes llevado por los practicantes al
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mercado financiero: ante sefales del mercado operan rapidamente (S1) para ganarle al mismo mercado,
ya que son las respuestas que asimilaron, aprendieron y aprehendieron ante la ocurrencia de determinados
eventos observados en funcion de su notabilidad. De alguna manera la aplicacion del stop loss es un
ejemplo del animal spirit en los programas de computacion que operan en los mercados de capitales:
determinada la tasa maxima aceptable de pérdida, cuando ésta ocurre se acciona un mecanismo (como el
S1 en el ser humano) que opera automaticamente en los inversores del mercado, acentuando bajas y
pronunciando subidas para el caso de las alzas. Solo unos pocos podran separarse del resto para observar
cosas que los demas no vislumbran (Latour, Lépinay, 2008), son aquellos que a juicio de Tarde marcaran
el camino que los demas seguiran, los lideres, los que tienen capacidad para crear con la ayuda —y no las
limitaciones- de los saberes aprendidos.

CONCLUSIONES

El ser humano nace en el seno de una determinada sociedad con ciertas costumbres que absorbe desde
que nace y es muy fuerte y lo condiciona para el resto de su vida, recibiendo un marco de referencia
social, econdmica y cultural que como un iceberg se mantendrd oculto para salir a relucir ante
determinadas situaciones o cuando algn evento extraordinario asi lo requiera. Estd innato en ¢l y a través
de la socializacion y la educacion formal e informal ird sumando modelos de solucién de problemas,
desde S2 a S1, para dar respuestas rapidas y casi siempre correctas a problemas complejos y aprendiendo
a aprender, lo que le permitirda aumentar sus respuestas y mantenerse al corriente de las nuevas tendencias
y avances en ciencia y tecnologia, en sociedad e inclusion. Por lo tanto, la interpretacion de la realidad
econdémica o social dara fundamento a la respuesta que sera debidamente justificada por el criterio que
corresponda de acuerdo al tipo de racionalidad empleada. Durante la educacion se produce el proceso de
formalizacion del comportamiento y se adquieren herramientas apropiadas para la resolucion de
problemas, pero la interpretacion que hagan de la realidad tomara del conjunto de creencias aquellas que
respalden las soluciones justificadas en entornos complejos y desconocidos.

La racionalidad acotada de Simon es una base para edificar la forma que se toman decisiones en cualquier
nivel, desde un inversor hasta un politico, sesgado por su sistema de creencias, valores y principios,
innatos y adquiridos, y la manera que adquiera nuevas habilidades. Incluso en mercados tan formalizados
como los financieros se habla del humor de los inversores y el sentimiento del mercado, para buscar que
orientacion puede seguir el indice bursatil cuando su evolucion no respeta los canones de la logica, las
matematicas, la probabilidad y la teoria de la decision. Dentro de la limitaciones con que cuenta este
trabajo, se cuenta principalmente con la necesidad de trabajar con equipos interdisciplinarios para poder
investigar la tematica desde las distintas disciplinas en forma mas profunda y analizar los resultados a la
luz de la interdisciplinariedad. , Esta investigacion esta orientada al pensamiento, el modo de pensar y la
cultura latina —en especial la latinoamericana-, y nuevas lineas de investigacion pueden orientarse con el
enfoque cultural de los germanos, los anglosajones, etcétera.
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