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RESUMEN

En este articulo se analiza la importancia de las fuentes de ventajas competitivas por costos o
diferenciacion en la cadena de valor de las empresas exportadoras de aguacate ubicadas en Uruapan,
Michoacan. Se proponen fuentes de ventaja competitiva bajo las cuales se realizo la investigacion. El
andalisis o medicion se realiza de todo el modelo de variables, es decir se evaluan el impacto de las
variables independientes, dimensiones e indicadores en la variable dependiente. Al llevar la medicion
hasta este plano de andlisis permite conocer o mostrar el origen de las ventajas competitivas. Es decir,
no es conveniente observar la ventaja competitiva de manera total, es necesario conocer de qué
actividades proviene. También se muestra la cadena de valor, la cual esta formada por los siguientes
agentes o eslabones, viveristas, productores, empacadores y transportistas. Los resultados muestran al
eslabon de empacadores con el mejor desemperio en las actividades de las variables de costos y
diferenciacion.
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COMPETITIVENESS, VALUE CHAIN AND SCIENTIFIC RESEARCH
ABSTRACT

This article discusses the importance of the sources of competitive advantage by cost or differentiation in
the avocado value chain of exporting companies located in Uruapan, Michoacan. The analysis is made by
assessing the impact of independent variables, dimensions and indicators on the dependent variable. This
approach allows us to know or show the source of competitive advantage. That is, to observe the totally
competitive advantage, you must know what activity the advantage derives from. Also, shown is the value
chain, which is formed by the following agents or links: nurserymen, growers, packers and shippers. The
results show the packers link with the best performance in variable cost and differentiation.
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INTRODUCCION

transformado, en los tiempos actuales resulta impresionante observar la forma en que las

fronteras del saber han sido rebasadas, por medio de la creacién y diseminacion del
conocimiento, por lo tanto, la constante batalla por su busqueda y generacion han concebido cambios
drasticos en la sociedad de muchas maneras como, en la comunicacion, la salud, la educacion, el trabajo
por mencionar algunas y hasta en la forma de competir de un pais de una empresa u organizacién y hasta
de una persona. Las naciones que han comprendido las exigencias del entorno mundial para evolucionar
y encontrar soluciones a sus problematicas son los mas desarrollados por ejemplo, Suiza, Singapur,
Corea, Finlandia, Alemania, Estados Unidos, Japon, Holanda y China. Desde luego la lista de paises es

Desde el surgimiento de la ciencia, esta ha sido un medio por el cual el mundo ha sido
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superior a la mencionada anteriormente. Por medio del conocimiento estos paises han entendido o
comprendido que dar prioridad al establecimiento de politicas publicas en actividades estratégicas como
educacion, salud, la economia y desde luego mediante el apoyo decidido a la ciencia es necesario para
asegurar el bienestar de sus habitantes. Es decir, hacer mas competitiva a su nacion, de tal forma, que
considero que la competitividad de una nacion debe medirse en funcion de los beneficios que proporciona
a sus habitantes. Por lo tanto, es indudable que mediante la investigacion cientifica se logra una mejora
en la competitividad y por lo tanto, en lo econémico, es bien sabido que las organizaciones que no sean
capaces de desarrollar formas de produccion de conocimiento, articulando adecuadamente los sistemas de
investigacion con el desarrollo tecnologico y la innovacion, estan condenadas a un porvenir incierto
(Olive, 2008). Por medio de la ciencia hoy en dia el ambiente de los negocios es mas competitivo, de tal
manera que cada ventaja competitiva de la empresa es y sera rapidamente erosionada y superada por el
rapido ritmo de competencia (Grimm, Lee, & Smith, 2006).

Los mercados estan en un estado constante de flujo y desequilibrio es decir, el ambiente actual de los
negocios se encuentra lejos de ser estable y predecible. Sin embargo, actualmente la mayoria de las
economias emergentes tienen una ventaja comparativa en el suministro de trabajo y tierra y la explotacion
de ciertos recursos naturales y ventajas climdaticas sobre los paises mas desarrollados. Con la posible
excepcion de China y algunas economias asiaticas. Al explotar estas ventajas comparativas, las industrias
dominantes en las economias emergentes tienden a estar caracterizadas por altos niveles de participacion
de micro y pequefias empresas. Cualquier estrategia en estos paises que busque lograr un crecimiento
econdémico amplio y reducir la pobreza, necesitara centrarse en las industrias con la capacidad de ser
globalmente competitivas. Un sector ampliamente competitivo en México es el agroindustrial, en el cual
destaca el aguacate, el cual goza de una alta demanda en el mercado nacional e internacional.

El desarrollo de la industria del aguacate en México, en los ultimos afios se ha incrementado
notablemente y con grandes oportunidades de desarrollo sobre todo con la diversificacion de mercados y
presentacion final del producto. México es el principal productor, exportador y consumidor de aguacate
en el mundo, con una produccion de mas de un millon de toneladas al afio y produce 42 por ciento del
aguacate que se cultiva a nivel mundial. En este mismo sentido, Michoacén es el primer estado productor
con aproximadamente el 83% del total, ademas la exportacion en 2008, rebaso ya las 200 mil toneladas
de aguacate en fresco (Agropecuaria, 2008). Y en el siguiente periodo 2009 exportd6 mas de 300 mil
toneladas a los Estados Unidos. El principal consumidor extranjero es Estados Unidos, le siguen Japdn,
Canadé, Centroamérica. Después de lo mencionado anteriormente la estructura restante de esta
investigacion esta formada por la revision literaria, destacando la teoria de la ventaja competitiva, asi
como la cadena de valor, en la seccion de la metodologia, se describe los instrumentos utilizados en esta
investigacion, asi como se la problematica y el modelo de variables bajo el cual se realizo esta
investigacion y finalmente se muestran algunos de los resultados obtenidos en este trabajo.

REVISION LITERARIA

En este apartado se muestra el sustento teorico fundamental para la investigacion, realizando un analisis
de los enfoques teodricos que permitan la construccion de un nuevo conocimiento en el objeto estudiado.
De acuerdo con Bacharach, el objetivo final de la investigacion es generar una nueva teoria. Y define una
teoria como una “declaracion de las relaciones entre las unidades observadas o aproximadas en el mundo
empirico”. Las unidades aproximadas significan los constructos, que por su misma naturaleza no pueden
ser observados directamente (centralizacion, satisfaccion, o cultura). Las unidades observadas significan
las variables, que son operacionalizadas empiricamente para su medicion (Bacharach, 1989). La teoria es
la base del conocimiento que se adquiere constantemente y sistematicamente, arreglado y convertido.
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Cadena de Valor

El concepto de “cadena de valor” es relativamente nuevo en el sector agroalimentario mundial Sin
embargo, un prondstico de la importancia que tendran las cadenas de valor para la mejora de las ventajas
competitivas de las empresas agroindustriales en el corto plazo es el realizado por el Dr. David Bell
Director del programa de negocios de agroindustria de la Universidad de Harvard y el cual menciona lo
siguiente. “El futuro no sera un agricultor compitiendo contra otro agricultor, o un distribuidor
compitiendo con otro distribuidor, o un detallista compitiendo contra otro detallista, o serd una cadena de
valor compitiendo con otra cadena de valor” (Bell, 2004). En este mismo sentido Michael Porter afirma
que una organizacion puede obtener una ventaja competitiva por costos o diferenciacion si desempefia
ciertas actividades mejor que sus competidores, la ventaja competitiva en costos: tecnologias propias,
acceso preferencial a materias primas, capacitacion y motivacion, cultura de la empresa, programa de
reduccion de costos, economia de escala, y respecto a la ventaja competitiva en diferenciacion Porter
propone las siguientes actividades: producto, sistema de entrega, enfoque de mercadotecnia, desarrollo
tecnologico, servicio y mantenimiento, amplitud de actividades de exclusividad.

Ante las condiciones de competencia actuales es necesario evolucionar en las fuentes que proporcionan
una ventaja, por lo tanto, se propusieron para la ventaja por costos Economias de escala Comercio
electronico, Benchmarking y Outsourcing; y para diferenciacion Calidad, Innovacion, Conocimiento,
Gestion ambiental y Administracion de las relaciones, las cuales se formaron a partir del analisis de la
literatura publicados en distintas bases de datos, principalmente internacionales, se seleccionaron en base
a que los autores mencionaban que estas actividades generaban ventajas por costos o diferenciacion,
ademas, se utilizo el criterio de la frecuencia de variables para llevar a cabo la creacion del modelo
propuesto. A su vez, el planteamiento de este modelo permite la generacion de conocimiento del objeto
de estudio. De tal forma, que al realizar una revision de las referencias teodricas, se construyeron las ideas
y argumentos que se mostraron y que apoyan esta investigacion.

De igual forma, la teoria de la cadena de valor es imprescindible en esta investigacion recordando que, el
analisis de la cadena de valor es un método utilizado para descomponer el conjunto en las actividades que
lo conforman, con la finalidad de facilitar la toma de decisiones estratégicas, al ubicar a la empresa frente
a sus clientes, proveedores y competidores. La importancia y trascendencia de este analisis reside en crear
ideas estratégicas que generen ventajas competitivas. También mediante el andlisis de la cadena de valor
se pueden localizar fuentes de competitividad. Por consiguiente es muy importante considerar la
identificacion de las bases de las ventajas competitivas de la cadena de valor del aguacate que faciliten el
desempefio de los diferentes agentes econdmicos. No basta que un eslabon de la cadena alcance la
competitividad deseada, ya que se requiere que toda la cadena o sistema lo logre. Dicho de otra forma, el
analisis de la cadena de valor es esencialmente un sistema de creaciéon de valor, es una herramienta
analitica que facilita la identificacion y la evaluacion de las alternativas estratégicas (Walters & Rainbird,
2007). La cadena de valor de las empresas exportadoras de aguacate se muestra en la Figura 1. La cual
esta formada por viveristas, productores, empacadores y transportistas de aguacate.

Figura 1: Cadena de Valor del Aguacate

> Viveristas > Productores > Empacadores > Transportistas >

Los viveristas son los que producen las plantas de aguacate, los productores cultivan el aguacate, los empacadores lo preparan para su
exportacion y los transportistas lo trasladan a los mercados internacionales. El trabajo bajo este esquema deberia producir beneficios
equitativos para todos, sin embargo, la realidad muestra que no es asi. Fuente: Elaboracion propia
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Ventaja Competitiva Temporal en Retrospectiva

El concepto de ventaja competitiva ha tomado un lugar central en las discusiones de la estrategia de
negocio. Las declaraciones acerca de la ventaja competitiva abundan, pero una definicion precisa es
dificil de alcanzar. El uso de la ventaja competitiva en la literatura es sinénimo de creacion de valor
(Rumelt, 2003). La ventaja competitiva que han logrado obtener algunas empresas a través de la adopcion
de la estrategia, tiene sus inicios en el concepto basico de finales de 1930, denominado “adaptacion
competitiva” (Alderson, 1937), en la cual, las actividades intelectuales y las relaciones con los
proveedores son las principales fuentes de ventaja competitiva. Estd es una de las primeras literaturas
sobre la competencia en la que el autor afirmd, que un aspecto fundamental de la adaptacion competitiva
es la especializacion de los proveedores para cumplir con la variacion en la demanda del comprador. La
ventaja competitiva es "la rentabilidad sostenida por encima de la normal." (Peteraf M. A., 1993). De
igual manera Barney (1991), argumenta que una ventaja competitiva es lograda, cuando una empresa
implementa una estrategia de creacion de valor, que no ha sido simultaneamente implementada por
cualquiera de los competidores actuales o potenciales (Barney J. B., 1991). Por lo tanto, la ventaja
competitiva no es algo que se ‘tiene’, sino que se ‘alcanza’; no es simplemente algo que nos hace distintos
de la competencia, sino obtener una rentabilidad mas alta que ella.

Ventaja Competitiva Sostenida

Entender las fuentes de la ventaja competitiva sostenida para las empresas se ha convertido en la mayor
area de investigacion en el campo de la administracion estratégica (Porter, 1985). De tal forma que la
ventaja competitiva sostenida casi todas las organizaciones buscan y tratan de desarrollarla (Cheney &
Jarrett, 2002). Y es definida por Bar-Eli, Galily & Israeli, (2008) como “aquella que la competencia no
puede copiar o simular”. De igual manera Barney, (2001) la conceptualiza como: “ el beneficio
prolongado de la aplicacion de algunas estrategias unicas de creacion de valor no implementadas
simultaneamente por cualquier competidor actual o potencial y con la incapacidad para duplicar los
beneficios de esta estrategia." Ademas, deben poseer cuatro atributos: rareza, valor, la imposibilidad de
ser imitada, y su incapacidad para ser sustituido.

Al mismo tiempo argumenta que una empresa que posea un recurso particularmente valioso y que es
obtenido en circunstancias historicas Unicas, puede obtener una ventaja competitiva sostenida, puede
mejorar la eficiencia y la eficacia de una manera que las empresas competidoras no pueden competir de
esa manera y que estos no pueden imitarla a través del tiempo (Barney,1991). Cabe mencionar que los
recursos de la empresa desde esta perspectiva incluye: todos los activos, capacidades, procesos
organizacionales, atributos de la empresa, informacion, conocimiento etcétera, controlados por la empresa
que permiten que la organizacion implemente estrategias para hacerla mas eficiente (Daft, 1983) Sin
embargo, Sostener una ventaja competitiva permanentemente, es muy dificil, particularmente en la era de
la incertidumbre, de la crisis y del impacto del internet en el comportamiento de los consumidores y la
capacidades de transaccion. Como se observa en los anteriores conceptos, la definicion de la ventaja
competitiva ha tenido una evolucion a través del tiempo, por lo tanto la evolucion de las empresas debe
ser similar en cierto sentido.

Estrategia Competitiva por Costos

La ventaja en costo es uno de los tipos de ventaja competitiva que puede tener una empresa. El costo es
de enorme importancia para las estrategias de diferenciacion, porque un diferenciador debe mantener una
proximidad en el costo a la de sus competidores. Una empresa tiene ventaja de costo si su costo
acumulado de desempeifiar todas las actividades de valor es menor que los costos de sus competidores. El
éxito del liderazgo en costo depende de las habilidades de la empresa en la implementacion real en una
base cotidiana, los costos bajan como resultado de un fuerte trabajo y atencidn constante, de acuerdo con
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Porter, (1985), varios son los factores que inciden en el liderazgo en costos, incluyen las economias de
escala, entrenamiento y motivacion de los empleados, la cultura de la empresa, la adopcion de programas
formales de reduccion de costos, un seguimiento constante de automatizacion y una fuerte creencia en la
curva del aprendizaje contribuyen a la capacidad de una empresa en el logro del liderazgo en costo.

Ventaja Competitiva Por Diferenciacion: La diferenciacion es otro de los dos tipos de ventaja competitiva
que puede poseerse. El nivel general de diferenciacion de una empresa es el valor acumulado que crea
para los compradores por cumplir todos los criterios de compra. Las fuentes de diferenciacion en la
cadena de valor de la empresa son con frecuencia multiples, Una empresa se diferencia de sus rivales
cuando ofrece algo especial que aprecian los compradores. La diferenciacion proviene de la cadena de
valor de la empresa, practicamente cualquier actividad constituye una fuente potencial de exclusividad.
Las estrategias de diferenciacion tratan de crear valor para el cliente a través de la cadena de valor. Porter
sugirio la diferenciacion como una alternativa al liderazgo en costos. De tal forma, que hoy en dia las
compaiias necesitan encontrar ventajas competitivas sustentables en sus actividades en la cadena de valor
que les permitan mantenerse en el mercado por un periodo mas amplio, asi como obtener una mayor
rentabilidad y ampliar o mantener su participacion en el mercado.

METODOLOGIA

El presente articulo emana de una investigacion cientifica y tiene un disefio descriptivo- correlacional y
transversal, ya que, describe al objeto de estudio y segundo porque determina la correlacion que tienen la
variable independiente con la variable dependiente ventajas competitivas en la cadena de valor de las
empresas exportadoras de aguacate ubicadas en Uruapan Michoacan. Se genero un cuestionario que
contiene 156 preguntas distribuidas en las dimensiones de las variables de costos y diferenciacion, y se
aplico a los 4 agentes que componen la cadena (ver figura 1) con la finalidad de determinar cual de estos
desempefia mejor las actividades planteadas, y como consecuencia agrega mas valor al siguiente eslabon,
este instrumento de medicion se aplicd de manera personal a los diferentes agentes que forman la cadena
de valor, obteniéndose informacion valiosa para esta investigacion. Resulta importante resaltar que la
Comisién Michoacana del Aguacate (COMA) proporciono informacion sobre los agentes de la cadena y
también gestiond la autorizacion para su aplicacion.

El tiempo de duracién de la entrevista varid, entre lhora a 1.30 minutos dependiendo de una serie de
factores y condiciones que afectaron el desarrollo fluido de la aplicacion de los cuestionarios, entre las
principales factores que interfirieron en la aplicacion del cuestionario estan, el escaso nivel educativo de
algunos viveristas y de algunos productores de aguacate de exportacion, y sobre todo la resistencia y
desconfianza de algunos empacadores y transportistas, ya que, para conseguir la informacion de los
empacadores, siempre fue necesaria la gestion de algunos directivos de las empacadoras afiliadas a
Asociacion de Productores Empacadores de Aguacate de Michoacan (APEAM). Toda la informacion
recolectada a través de los cuestionarios fue utilizada para su andlisis e interpretacion, es decir, no se
descartd ninglin cuestionario en el proceso del andlisis de la informacion.

De acuerdo con la Comision Michoacana del Aguacate el universo de estudio estd formado por los
eslabones de la cadena de valor, viveristas 60 asociaciones, 4543 productores, 32 empacadores y 8
empresas transportistas, representadas por los duefios, gerentes, administradores o el jefe de produccion
de cada una de estas empresas las cuales casi todas estdn ubicadas en Uruapan, Michoacan. Una vez
identificado el universo se selecciond la muestra representativa, en la cual se establecié un nivel de
confianza del 95% y un nivel maximo de error del 5%. Estableciéndose la muestra final de siguiente
manera. Viveristas 51, productores 355, empacadores 32 y transportistas 8 empresas. Al total de la
muestra se le aplico el cuestionario, que de acuerdo con Sampieri, (2010) La medicion es el proceso de
vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos (Hernandez Sampieri & Fernandez, 2010). Para
ello se necesita un instrumento de medicion adecuado que registre los datos observables que representen
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verdaderamente los conceptos o variables de las que se estan presentando, con el objeto de medir las
variables que afectan las ventajas competitivas.En el instrumento de medicion se utilizé una escala tipo
Likert, la escala para el cuestionario tiene cinco intervalos, los cuales van desde el valor minimo 1 que
corresponde al rango de muy bajo, 2 al rango de bajo, 3 mediano, 4 al rango de alto y 5 al rango de muy
alto. Por otro lado, la figura 2 muestra el modelo de variables bajo el cual se dirigid esta investigacion
formado por la variable dependiente ventajas competitivas en la cadena de valor, en la variable
independientes de costos las dimensiones economias de escala, comercio electronico, benchmarking y
outsourcing, en la variable independiente diferenciacion; calidad, innovacidon, conocimiento,
administracion de las relaciones y gestion ambiental, asi como los indicadores de cada dimension.

Figura 2: Modelo de Variables

Variable
Variables Dimensiones Dependiente
Independientes
4 N
Mecanizacién y automatizaciéon de los
procesos Especializacion de los recursos / N\
) Economias de mercado
G _/
e A
Eficiencia en los procesos
Las relaciones con los clientes
| as relaciones con los nroveedores
\ J
2
Genérico en la cadena
< de valor
Outsourcing Reducci_é_n de costos
Productividad
Rentabilidad

Calidad [

Certificados de calidad
Procesos

Innovacion

;

Producto; Proceso; Organizacion;
Mercadotecnia; Disefio.

Diferenciacié

Conocimiento [ Tacito; Explicito

'
—J

Administracion
de las
relaciones

Relaciones con los clientes; Relaciones con
proveedores

Gestion
ambiental

Insumos; Legislacion; Procesos

|
J
|

Este es el modelo de variables bajo el cual se desarrollo la investigacion, las variables independientes son costos y diferenciacion, las
dimensiones de costos economias de escala, comercio electronico, benchmarking y outsourcing cada una muestra los indicadores. La variable
diferenciacion tiene las dimensiones, calidad, innovacion, conocimiento, administracion de las relaciones y gestion ambiental todas con sus
dimensiones y la variable dependiente que es ventajas competitivas en la cadena de valor. Fuente: Elaboracion propia

Algunos datos demograficos de los agentes econdomicos de la muestra se observan en la tabla 1, es
importante mencionar que las edades y estado civil de los encuestados no se obtuvieron datos.
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Tabla 1: Datos Demograficos de la Muestra

Actividad Nacionalidad Nivel de Estudios Residencia
Viveristas Mexicanos Niveles basicos, preparatorios y analfabetos. Uruapan, Michoacan
Productores Mexicanos Niveles basicos, preparatorios y analfabetos. Uruapan, Michoacan
Empacadores Mexicanos y Licenciatura y maestria Uruapan, Michoacan

Norteamericanos
Transportistas Mexicanos Nivel basico y preparatoria Uruapan, Michoacan

Los datos mostrados fueron obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario, la edad y el estado civil son datos que no se contemplaron en el
cuestionario: fuente elaboracion propia

Con todo lo anterior, es necesario recalcar que la situacion problematica que guia este trabajo es la
siguiente. Segiin Bonales y Sanchez, el sector aguacatero se caracteriza por su poca organizacion
(Bonales & Sanchez, 2003), siendo ésta una de sus principales debilidades, ademas algunas ventajas
comparativas traducidas en ventajas competitivas de los productores de aguacate, han sido mejoradas
(Sanchez, 2007), por ejemplo, Israel consigue rendimientos de casi 20 toneladas por hectarea (Naamani,
2007), mientras los productores de aguacate en Michoacan logran diez toneladas por hectarea. Ademas, a
pesar del incremento en las exportaciones de México al mercado norteamericano en el periodo 2010-
2011, ha perdido participacion en el mercado en ese pais, ya que, en el periodo 2009-2010, México tenia
una participacion del 54.1%, y para el periodo 2010-2011, disminuye su participacion al 51.7% del
mercado norteamericano, por lo tanto, esta investigacion estd encaminada a la busqueda de ventajas
competitivas en las actividades de la cadena de valor con la finalidad de mejorar su competitividad.

RESULTADOS DEL ESTUDIO

Aspectos vitales posteriores a la elaboracion del cuestionario son la medicion de la confiabilidad y
validez se dice que un cuestionario es confiable cuando mide con la misma precision, da los mismos
resultados, en sucesivas aplicaciones realizadas en situaciones similares (Santillana, 1998). La medicién
del cuestionario usado en esta investigacion proviene de toda la muestra recolectada y se muestra en la
tabla 2.

Tabla 2: Medicion de la Confiabilidad Alfa de Cronbach

Elemento Cuestionario Variable Independiente Variable Independiente
Diferenciacion de Costos

Alfa de 0.962 0.964 0.955

Cronbach

Esta tabla muestra la el Alfa de Cronbach del cuestionario utilizado en esta investigacion el cual se observa tiene una confiabilidad de .962 y la
variable independiente diferenciacion.964 y la variable de costos.955, lo que se infiere que es un instrumento muy confiable en su aplicacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Indice de Correlacion de Pearson

El coeficiente de correlacion de producto-momento de Pearson (r), se aplica a dos variables a nivel
intercalar por lo menos, éste es un coeficiente de correlacion paramétrico que indica con la mayor
precision cuando dos cosas estan correlacionadas, es decir, hasta qué punto una variacién en una
corresponde con una variacion en otra, la figura 3 muestra el coeficiente de correlacion de Pearson y
determinacion del modelo de variables. Este calculo sirve para determinar la relacion entre variables, y
entre las principales bondades de utilizar esta herramienta se encuentran la de determinar que tan fuerte es
dicha relacion entre las variables que se contrastan, ademas si esta relacion es positiva o negativa, y algo
que es importante recordar y como es sabido el analisis de correlacion no mide el grado de causalidad
entre las variables. Sin embargo, también es relevante mencionar que la utilizacion de este método es
importante para esta investigacion para conocer la relacion que tiene los indicadores, dimensiones y
variables independientes con la variable dependiente, de tal manera que mediante esta medicion se puede
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inferir, el origen de las fuentes de ventajas competitivas de manera particular y no de manera general
como seria si se tomara en cuenta unicamente la relacion de las variables independientes con la variable
dependiente.

Figura 3: Coeficiente de Correlacion de Pearson y Coeficiente de Determinacion

Variable Variables. Dimensiones T icadores
dependiente Independientes

.551 .303 Mec. de los procesos

M [ .699 498 E. Escala ) .554 306 Espec. de los recursos
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) ( . .
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En esta figura se muestra la medicion total del modelo de investigacion en relacion a la correlacion en numeros negros y al coeficiente de
determinacion en niuimeros rojos, esto permite observar el impacto de cada indicador, dimension y variables independientes en la variable
dependiente, determindndose el origen de los factores de mayor impacto en la variable dependiente y de esta manera identificar con mayor
precision las fuentes de las ventajas competitivas en la cadena de valor. Fuente: Elaboracion propia

La figura n°3 muestra la medicion de la correlacion de Pearson (nimeros negros) y el coeficiente de
determinacion (numeros rojos), en la primera medicion explica la relacion que existe entre las variables
asi como que tan fuerte es esta relacion, ademas, cabe mencionar que en este caso todos los resultados son
positivos, la medicion del coeficiente de determinacion, indica la varianza de factores comunes. Esto es,
el porcentaje de la variacion de una variable debido a la variacion de la otra variable y viceversa. Al llegar
a este punto es importante mencionar que tradicionalmente en la investigacion cientifica se mide
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Uunicamente la relacion que tiene la variable dependiente con las variables independientes, este tipo de
medicion es de cierta manera limitada, en esta figura se muestra la medicion de todo el modelo planteado
para esta investigacion es decir, que relacion tienen los indicadores, dimensiones y variables
independientes con la variable dependiente, de tal manera que de acuerdo con estos resultados, se observa
que en la variable diferenciacion los indicadores que muestran una relacion mas fuerte con la variable
dependiente son clientes con una correlacion de .784 y proveedores con .810, asi como también el
indicador de tacito con .725 de la dimension del conocimiento, por lo tanto, las dimensiones con mejor
relacion con la variable dependiente son: administracion de las relaciones .843 y conocimiento .808, estos
resultados inciden en que la variable independiente con mayor relacion sea diferenciacion con .954.

En relacion con los indicadores de la variable de costos, los que tienen una mayor relacion con la variable
dependiente son: benchmarking interno .701, reduccion de costos .634, eficiencia en los procesos .628 y
rentabilidad .626, con respecto a las dimensiones, outsourcing tiene una relacion .698, benchmarking
.674, comercio electronico .665 y economias de escala .699, finalmente la variable independiente de
costos muestra una relacion de .885 la cual es significativa alta, por lo tanto la fuente de ventaja
competitiva para la cadena de valor de las empresas exportadoras de aguacate se explican con estos
resultados. La principal aportacion de este trabajo es la propuesta del modelo de medicion en la
investigacion cientifica, ya que, en el diagrama se observa con claridad el origen de los resultados, al
llevar la medicion a este plano de andlisis nos permite conocer e identificar resultados de manera muy
particular, tal y como lo muestra la figura 3. Es importante mencionar que en la revision de la literatura,
las mediciones muestran unicamente la relacion de las variables independientes con la dependiente y no
se encontré una medicion igual o similar como la que se realizo en esta investigacion, por lo tanto,
considero que este modelo que propongo representa una innovacion en la medicion de los fenémenos
observados en la investigacion cientifica y que ademas explica con mayor precision los resultados
obtenidos, ayudando de una manera importante en la toma de decisiones.

Medicion de las Variables

Las ventajas competitivas en la cadena de valor de las empresas exportadoras de aguacate se miden
considerando las variables propuestas para esta investigacion. De tal forma, que después de haber
capturado la informacion recopilada en el programa estadistico SPSS, se procedio a su analisis e
interpretacion, la cual se realizd de una manera deductiva, es decir del resultado general al resultado
particular. Por lo tanto, la primera medicion fue el resultado general de la investigacion, se calculo la
media siendo esta 445.7 cayendo en el rango de regular, la moda es la opcion de regular, lo que significa
que este es la opinion que mas fue seleccionada por las personas encuestadas. Este resultado general
muestra finalmente que las actividades desarrolladas por los agentes que componen la cadena de valor del
aguacate, representan una posibilidad regular de ser fuente de ventaja competitiva para las empresas
exportadoras de aguacate ubicadas en Uruapan, Michoacan, sin embargo, éste resultado estd mas cercano
al rango de baja. La medicion de las variables independientes, ponen en evidencia la relacion significativa
que presentan con la variable dependiente.

Las variables de costos y diferenciacion son las que determinan directamente el resultado obtenido.
Continuando con el andlisis de las respuestas la medicion de las variables independientes, dieron los
siguientes resultados. La media de la variable independiente de costos es de 159 ubicandose en el rango
de regular, con una marcada proximidad hacia el rango de baja. La variable de diferenciacion. En este
caso, se obtuvo una media de 286.5 puntos, ubicandose en el rango de regular, éste resultado es muy
similar al mostrado en la variable de costos y en la variable dependiente.Las actividades destinadas a la
disminucion de costos que contiene la variable independiente se midieron con cada agente de la cadena,
es decir los viveristas, productores, empacadores y transportistas dieron sus repuestas en el instrumento de
medicion, de tal forma que los empacadores son los que mayormente realizan actividades destinadas a
reducir costos, sin embargo, los resultados no son convincentes para lograr mejorar su competitividad, ya
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que, de un 100% que seria la calificacion Optima los empacadores tnicamente obtuvieron el 64.5%. En
relacion a la variable diferenciacion, recordemos que es uno de los dos tipos de ventaja competitiva que
puede poseerse. Esta estrategia tiene por objetivo dar al producto cualidades distintivas importantes para
el comprador y que la diferencien de la oferta de los competidores. Asi, una diferencia acertada permite
obtener beneficios superiores siempre que el mercado esté dispuesto a pagar un precio superior. Esta
estrategia implica ademas inversiones importantes en el marketing operacional con el objetivo de dar a
conocer al mercado las cualidades distintivas del producto.

Los resultados de esta variable muestran que los empacadores son los que con mayor frecuencia realizan
actividades para lograr una diferenciacion en sus actividades, es importante mencionar que este eslabon es
el mas fuerte econémicamente hablando, las actividades destinadas a mejorar la diferenciacion que con
mayor empeflo desempefian este eslabon, es la calidad y la innovacion, enfatizando mayormente en la
primera ya que por medio de esta sus resultados son mas competitivos y los clientes lo perciben, todos los
empacadores tienen certificados de calidad lo cual se ve reflejado en su desempefio. Con relacion a la
actividad de innovacidn, son los empacadores los que mas invierten en este sentido, los resultados lo
muestran ya que, de acuerdo con estos realizan actividades destinadas a la innovacion en un el 70%, es
decir frecuentemente se realizan actividades destinadas a la busqueda de mejora. Por otro lado, sin
embargo resulta lamentable que todos los agentes de la cadena hayan manifestado que el cuidado al
medio ambiente no es una prioridad para ninguno, ya que, en los resultados obtenidos de la dimension
gestion ambiental, el porcentaje obtenido es de 42% es decir, todos los agentes realizan pocas actividades
destinadas al cuidado del ambiente en sus operaciones diarias en sus procesos y desconocen la legislatura
al respecto, lo que resulta lamentable dadas las condiciones en las que el entorno se encuentra.

CONCLUSIONES

El incremento en la competencia, la forma de competir, asi como, la globalizacion, han llevado a las
empresas a una incesante busqueda de la mejor estrategia para contender en el entorno actual en los
negocios. Por lo tanto, ante este escenario es importante que la ciencia sea utilizada por todas las
actividades econdmicas y de manera muy especial sea llevada a los Agronegocios, con la tinica finalidad
de ser mas eficientes y mejorar el desempefio, y de esta forma obtener ventajas competitivas,
especialmente con el entorno competitivo y cambiante que existe en el mercado norteamericano del
aguacate. Como es sabido, la ciencia ha sido el medio por el cual se ha dado respuesta o solucion a una
cierta problemadtica, esta ha generado una gran cantidad de satisfactores para la demandante y exigente
sociedad. De manera que ante lo mencionado anteriormente se hace la propuesta del modelo de medicion
en la investigacion cientifica en ciencias sociales, ya que, su utilizacion ayudara a la obtencion de
informacion més detallada y particular del fenémeno observado o investigado, ayudando en cierta manera
a la toma de decisiones, al llegar a este punto es importante mencionar que después de haber revisado
ampliamente la literatura cientifica a nivel internacional no se encontr6é ninguna medicion similar o igual,
por consiguiente habria que decir que esta propuesta representa a mi juicio una importante innovacion en
la manera de medir en la investigacion cientifica, quisiera insistir en este punto, este comentario lo hago
con la mayor humildad posible. En definitiva, el concepto de ventaja competitiva ha tomado un lugar
central en las discusiones de la estrategia de negocio.

Las declaraciones acerca de la ventaja competitiva abundan, pero una definicién precisa es dificil de
alcanzar.Las organizaciones aguacateras enfrentan una competencia masiva interna y externay compiten
por una mejor posicion en el mercado y por sobrevivir, emplean técnicas conocidas, las rutinas son
consagradas por el tiempo con habitos basados en la experiencia. La toma de decisiones viene de los
procesos inconscientes sobre la base de las experiencias pasadas que da el trabajo, la confianza y el
instinto. La innovacion viene de estructuras irregulares y de comportamientos basados en las ideas
personales, muchas veces, los gerentes necesitan imaginacién y creatividad, no dejan las viejas rutinas
que les proporcionan resultados confiables y las medidas del rendimiento de las innovaciones, contintia
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siendo hasta cierto punto un misterio. La ventaja comparativa que proviene de Las excelentes condiciones
naturales en las que se cultiva el aguacate, sigue siendo lo que proporciona la competitividad al aguacate,
ya que, esta investigacion mostro que, no existe unidad en la cadena de valor, no se tiene objetivos
comunes, constantemente se abusa de los eslabones mas débiles y en constantes ocasiones hay
desacuerdos respecto al precio del aguacate, esta organizacion dista mucho de ser una cadena de valor.
Los empacadores es el eslabon mas fuerte de la cadena, sin embargo sus esfuerzos para mejorar de
manera constante son incipientes y ain mas los del resto de la cadena. Para concluir es importante
mencionar las empresas exportadoras de aguacate cuentan con ventajas comparativas, basadas en los
recursos naturales donde se cultiva este fruto, es decir el clima, el terreno, el agua, el viento son factores
que permiten que en esa region se tengan hasta 2 floraciones por afio, es decir se tiene aguacate todo el
aflo, a diferencia de otros paises como Chile y los Estados Unidos que solo tiene aguacate durante un
periodo de tiempo por temporada. Una linea de investigacion futura y complementaria a esta seria, la
buisqueda de como poder establecer algiin factor diferenciador entre el aguacate michoacano con el
chileno, peruano, californiano o de cualquier otra parte del mundo, esto se debe principalmente a que, en
los anaqueles de los supermercados no existe un factor diferenciador que incida en la decision de compra
de los consumidores, es en este punto donde la ciencia juega un papel vital para cumplir con ese
proposito. Una de las principales limitaciones para realizar esta investigacion fue la inseguridad y el
incremento en la delincuencia en esta region, ya que, muchas personas se resistian a responder el
cuestionario debido a la desconfianza causada por el entorno. Lo mencionado anteriormente limito el
acceso y obtencion de informacion mas profunda y muy particular de los objetos de estudio en esta
investigacion.
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